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Keskuksessa tapahtuu

Milta uusi asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia

hayttaa?

Vuosille 2022-2026 valmisteltavan asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian valmistuminen on loppusuoralla.
Strategiatyohén on osallistunut ennatysjoukko asiantuntijoita,
johtoa, asiakkaiden ja potilaiden edustajia seka poliittisia paattdjia.
Uusi strategia linjaa kunnianhimoisesti Suomen visioksi olla asiakas-
ja potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026.

Teksti: Petja Orre,

terveydenhuollon erikoislaakari, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen hankejohtaja
uuden strategian valmistelussa

Edellinen strategiakausi lahestyy loppuaan
ja uuden asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
valmistelu etenee kiivaana kohti maalia. Talla
kertaa atkomus on julkaista samanaikaisesti seka
varsinainen strategia ettd sen toimeenpanosuun-
nitelma. Nain kaytettavissa oleva viisivuotiskausi
saadaan taysimaaraisesti hyodynnettya turvalli-
suustyon edistamiseen.

Viime kevaana valmisteluvaihe alko1 asiakas- ja
potilasturvallisuuden ammattilaisille, sote-johdolle
ja sosiaali- ja terveysministerion alaisille laitoksille
suunnatulla kyselylld kuluneesta strategiakaudesta
ja sen toteutumisesta.

Vastauksista kuulsi lapi, ettei laheskdan kaikkia
strategiakaudelle asetettuja tavoitteita ollut saavu-
tettu. Samaan kiinnitti huomiota my6s Valtion-
talouden tarkastusvirasto kesalld julkaisemassaan
raportissa. Uutta strategiaa ja tolmeenpanosuun-
nitelmaa laadittaessa onkin kiinnitetty erityista
huomiota strategian keskeisten toimijoiden kuule-
miseen ja sitouttamiseen.

Loppukevaan ja alkusyksyn aikana jarjestetyn
kahdeksanosaisen tyopajasarjan jalkeen valmistelu
on siirtynyt STM:n nimeamille ohjausryhmalle ja
tyoryhmalle.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen rooli
strategian edistymisen kannalta on ollut keskei-
nen, ja etenkin johtaja Tuija Ikonen ja eristyis-
asiantuntija Tarja Pajunen ovat kiivastahtisessa
rytmissa saaneet eri toimijoita tarkentamaan nake-
myksiaan uudesta strategiasta.

Kunnianhimoa ja selkeytta

Alusta alkaen on ollut selvaa, etta strategian tulee
olla helppolukuinen ja suunnattu ammattilaisten
lisakst my0s paattdjille ja asukkaille. Turvallisuus-
tyo el tapahdu ammattilaisten kesken arkitodelli-
suudesta irrallisessa tyhjiossa, vaan tiiviissa vuo-
rovaikutuksessa koko jarjestelman ja palveluiden
kayttdjien kanssa.

Dokumentti toivottavasti siis tarjoaa jokaiselle
jotakin — helposti omaksuttavien strategisten kar-



Uuden asiakas- ja potilasturvallisuusstrate-
glan visio, missio ja strategiset onnistumisen
mittarit on johdettu WHO:n ohjelmasta.

The framework includes seven
strategic objectives, which can
be achieved through 35 specific
strategies:

Build high-reliability

_ health systems and
- health organizations that
' protect patients daily
from harm

Engage and empower .
patients and families '
to help and support
the journey to safer
health care

Ensure a constant flow
of information and
knowledge to drive
the mitigation of risk,
areductionin levels of
avoidable harm, and |
improvements in the
safety of care

Kuva: Global Patient Safety Action Plan
2021-2030, sivu 13 https://www.who.int
publications/i/item/9789240032705

. Make zero avoidable harm to

. patients a state of mind and

. arule of engagement in the :

~ planning and delivery of health
care everywhere :

Assure the safety
- of every clinical
. process

Inspire, educate,

- skill and protect

- health workers to

“ contribute to the
design and delivery
of safe care systems

Develop and sustain
multisectoral and
- multinational

and solidarity to
improve patient
safety and quality of
care

Framework for action | 13
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- synergy, partnership


https://www.who.int/publications/i/item/9789240032705
https://www.who.int/publications/i/item/9789240032705
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"Turvallisuustyo ei

tapahdu ammattilaisten
kesken arkitodellisuudesta
irrallisessa tyhjiossa, vaan
tiiviissa vuorovaikutuksessa
koko jarjestelman ja
palveluiden kayttdjien
kanssa.”

Petja Orre

Tehtiavi strategiaprosessissa:
Strategian kokoava kirjoittaja

Koulutus:
LL, terveydenhuollon erikoislaakari

Tyokokemus:

Perusterveydenhuollon johtotehtavia mm.
Terveystalon julkisten palveluiden ylilaa-
kari, Keravan kaupungin johtava ylilaakari

Muu toiminta:
Laakarilehden verkkokolumnisti, Nuori
Laakari -lehden paatoimittaja 20142016

kien takaa loytyviat kunnianhimoiset tavoitteet.
Niiden toteutumista varmistamaan on laadittu tii-
vis toimeenpanosuunnitelma, joka edellyttaa laa-
ja-alaista sitoutumista kaikilta sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan toimijoilta.

Sote-uudistuksen my6ta syntyvien hyvinvoin-
tialueiden johtajilla ja paattajilla on suuri rooli
toimeenpanon onnistumisessa. Asiakkaiden, po-
tilaiden ja heidan laheistensa roolia aitona ke-
hittamisen kumppanina korostetaan aiempaa
enemman. Strategian toteutumisen kannalta kan-
salaisille ja ammattilaisille suunnattu viestintd tu-
lee olemaan ensiarvoisen tarkeda ja vuoden 2022
suunnitellun julkistamistilaisuuden yhteyteen poh-
ditaan jo jalkautumista tukevaa kampanjaa.

Strategiasta arjen tyokaluksi

Strategiaprosessit kompastuvat usein siina vaihees-
sa kun niiden pitdisi synnyttaa toimintaa. Kansal-
lisena suosituksena se vielda leikkaa tyopaikkojen
omien strategioiden valiin.

Strategia ndyttad suuntaa ja toimeenpa-
nosuunnitelma esittad toimenpiteita, jotka edistd-
vat matkaa kohti paamaaraa. Lopulta kuitenkin
asiakas- ja potilasturvallisuus on jokaisen ammatti-
laisen tehtava — ja strategia toivottavasti voi toimia
selkanojana silloin, kun turvallisuus uhkaa jaada
muiden tavoitteiden jalkoihin.

Uuden asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
tarkoitus on tukea jokaisen ammattilaisen tyota.
Vahva ammatillinen osaaminen yhdessa ammat-
tilaisten hyvinvoinnin seka asiakkaiden ja poti-
laiden kanssa kaytavan vuoropuhelun kanssa luo
kestavan eettisen pohjan turvallisuustyolle. Mita
useammalle ammattilaiselle strategian karjet ovat
tuttuja, sitd varmemmin sen tavoitteet toteutuvat.
Paljon on viela tyota edessa, kun matka kohti visi-
ota alkaa. Q
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