Verkostossa selvitettya

Potilas- ja
asiakasturvallisuuden
kehittamiseen koottiin
kansallinen mittaristo
osallistamalla yli

300 ammattilaista

Potilas- ja asiakasturvallisuuden
arviointiin Suomessa on tehty
mittaristo. Nykyisin kaytossa
olevat epdyhtenadiset mittarit ja
menettelyt ovat vaikeuttaneet
vertailua ja arviointia.




Kevailla 2020 alkaneessa VN TEAS -hankkees-

sa "Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva

ja seurantamenettelyt” koottiin kansallinen mitta-
risto, joka mahdollistaa sote-organisaatioiden ver-
tailun ja vertaiskehittaimisen. Hankkeen loppura-

portti julkistettiin 26.11.2021.

Mittaristo sisaltaa yli 200 indikaattoria, jotka
jaettiin kolmeen luokkaan:

* Tarkistuslistaindikaattorit on tarkoitettu
organisaatioiden avuksi potilas- ja asiakastur-
vallisuusrakenteiden ja johtamiskdytanteiden
suositusten mukaisuuden tarkistamiseksi.

*  Kuuma linja -indikaattorit kuvastavat va-
kavia turvallisuuspoikkeamia. Niiden kaytto
hyodyttda organisaatioita eniten, jos ne kdyn-
nistavat korjaavat ja ehkaisevit toimet valitto-
masti.

* Miirilliset vertailuindikaattorit sisilti-
vat ne keskeisimmat indikaattorit, joita kaik-
kien organisaatioiden tulisi seurata ja joista
kansallinen vertailu voitaisiin aloittaa.

Indikaattoreista ehdotetaan otettavaksi kayt-
toon ensivaiheessa suppeampi kokonaisuus. Naista
indikaattoreista suuri osa on jo kdytossa sote-orga-
nisaatioissa.

Asiantuntijoita osallistettiin laajasti

Hankkeen tiedonkeruuseen osallistettiin yli 300
henkil6a ja raporttia kirjoitti viisitoista alan asian-
tuntijaa. Mittariston laadinnassa ja validoinnissa
kuultiin laajasti potilas- ja asiakasturvallisuuden
asiantuntijoita, valvontaviranomaisia seka sote-or-
ganisaatioiden johtoa.

Hankkeessa rajauduttiin sosiaalihuollon osalta
vain ymparivuorokautisiin palveluihin. Tutkimus-
tietoa asiakasturvallisuudesta oli vahan kaytettavis-
sa verrattuna potilasturvallisuuteen. Sosiaalihuol-
lon mittaristoon tarvitaan jatkossa taydennysta.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden
seurannan velvoittavuutta tulisi lisata

Velvoittavuus sekd viranomaisten tekema valvonta
ovat vahvassa roolissa muilla turvallisuuskriittisilla
toimialoilla kuten ilmailu- ja ydinvoima-aloilla.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa on otettava
kayttoon systemaattiset turvallisuusjohtamisjar-
jestelmat muiden turvallisuuskriittisten alojen
tapaan. Turvallisen toimintaympariston ja -kult-
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tuurin rakentaminen edellyttaa, ettda johtajat ovat
perehtyneet ja sitoutuneet turvallisuuden varmis-
tamiseen.

Seuranta liittyy tiedolla johtamiseen

Mittariston kayttoonottoon, kayttoon ja tulosten
pohjalta tehtavaan kehittamiseen tulee kansallisel-
la ja organisaatiotasolla varata riittavat resurssit.
Kansallisella tasolla seurattavien indikaattorien ja
niiden laskentaan tarvittavien lihtétietojen maa-
rittelyjen ja indikaattorituotannon toimeenpano
on syyta keskittaa. Alueiden ja toimintayksikoi-
den tasolla mittariston hyédyntiminen kannattaa
aloittaa vapaaehtoisuuteen perustuvalla vertaiske-
hittamisella.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden seuranta ni-
voutuu tiedolla johtamiseen, jonka kehittiminen
edellyttdia muutoksia toimintatavoissa. Lisaksi
tarvitaan investointeja I'T-infrastruktuuriin, jon-
ka avulla mittaristoon vaadittavien tietojen keruu
voidaan automatisoida. Potilas- ja asiakasturvalli-
suusindikaattorit tulee sovittaa osaksi muuta tie-
dolla johtamisen kokonaisuutta. O

Vaasan sairaanhoitopiirin johtamassa hankkeessa olivat
mukana myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, NHG Finland,
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja Auria tietopalvelut.
Hankkeen loppuraportti [6ytyy Asiakas- ja

potilasturvallisuuskeskuksen internetsivulta.
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus fi
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NO HARM


https://www.vaasankeskussairaala.fi/potilas--ja-asiakasturvallisuuden-kehittamiskeskus/asiantuntijoille/potilas--ja-asiakasturvallisuuden-tilannetta-ja-seurantaa-selvitetaan/



