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Eettinen stressi hoiva-,
hoito- ja sosiaalialalla

Eettinen stressi madritellaan kuormitukseksi siita, kun
joutuu tinkimadan tyon laadusta tai tyoskentelemaan omia
periaatteitaan vastaan.

Aikapaine on eettisen stressin suurin syy.
Omien arvojen ja asiakkailta, omaisilta
tal tyonantajalta tulevien vaatimusten
valilla voi olla ristiriitaa. Tyota ei pysty
tekemaan riittavan hyvin vaan joutuu
tekemaan kompromisseja.

Eettista stressida kokevat erityises-
ti tunnolliset thmiset, joilla on korkea
tyomoraali ja jotka pyrkivat tyossaan
oikeudenmukaisuuteen ja inhimillisyy-

teen. Sille altistaa myo6s liian suuri vas-
tuu suhteessa vaikutusmahdollisuuksiin.
Eettinen stressi heitkentad tyotyytyvai-
syytta ja tyohon sitoutumista. Se luo riit-
tamattomyyden, voimattomuuden ja tur-
hautumisen tunteita, jopa tyduupumusta.
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Koko tyoyhteison asia

Tyontekijjalle on annettava mahdollisuus
tehda tyo eettisesti. Saantojen tulee olla
konkreettisia, kattavia, ymmarrettavia ja
toteutettavia. Tarvitaan tietoa, tyokalut
sekd riittavasti atkaa tehda tyo hyvin ja il-
man oikopolkuja. Tarvitaan lapinakyvaa
paatoksentekoa sekd tyontekijoiden tasa-
puolista ja reilua kohtelua. : :
~ Organisaation tulisi havainnoida ty6il-




ka tulee muuttaa suhtautumistaan tai tyotapaansa.
Tyontekijat ovat yleensa patevia ja ajattelevia, on-
gelma onkin rakenteissa. Moni tyontekija vaikenee,
koska pelkad heikkouden leimaa — tai sita, ettei ti-
lanne kuitenkaan muutu.

Hyvinvoinnin kannalta ei riita, ettd yksiloita hoi-
detaan stressin tai jopa tyouupumuksen takia. On
lisattava hyvinvointia, mika ei tarkoita vain pahoin-
voinnin poistamista. IThmisia ei johdeta numeroihin
vetoamalla vaan heiddan tarpeensa huomioimalla.
Hyvinvoivat thmiset tekevat my6s tyonsa hyvin. Eet-
tinen tyoyhteiso sitouttaa, motivoi ja lisaa positiivis-
ta tyon imun kokemista.

Tyopaikan eettisten standardien selkeyttd ja
tarkeytta pitaa korostaa, jotta niita noudatettaisiin.
Hyvasta tyosta voi palkita, mutta huonokin pitaa
huomioida. Ellei koskaan tule seuraamuksia, se an-
taa tyontekijoille viestin siitd, etta siannot eivit ole
tarkeitd ja niiden noudattamatta jattaminen on hy-
viaksyttavaa.

Eettiseen kulttuuriin panostaminen
kannattaa

Kulttuuri ja arvot kertovat oikeasta ja hyvaksytta-
vasta toiminnasta. Kulttuurin kautta paasemme
tarkastelemaan tyopaikan paivittaisid toimintatapo-
ja, jotka voivat joskus erota paljonkin organisaation
vastuullisesta ja eettisesta imagosta.

Ensimmaéinen askel kohti parempaa kulttuu-
ria on asian tiedostaminen. Eettiset kysymykset ja
pohdinta kuuluvat tyohon. On tarkeaa keskustella
yhdessd perustehtavasta: Miksi teemme tata tyota,
miksi olemme olemassa? Kun paamadra sisaltaa
vastuullisen ja eettisen nakokulman, sen mukaista
kulttuuriakin on helpompi rakentaa.

Julkilausutut korulauseet eivit riita. Tarkead on,
miten arvot toteutuvat paivittaisessa toiminnassa. Q
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