WHO cares

Paakirjoitus

- valitetaan mekin!

Asiakas- ja potilasturvallisuus on Maailman
terveysjarjesto WHO:n mukaan maailmanlaajuis-
ten toimien arvoista. Julkaisemassaan toiminta-
suunnitelmassa (Global Patient Safety Action Plan
2021-2030) WHO kannustaa jasenvaltioitaan ta-
voittelemaan valtettavissa olevan haitan kitkemista
pois kaikesta annettavasta hoidosta ja palvelusta.
WHO:n seitseman strategista tavoi-
tetta esitelldan tiassa lehdessa sivuil-
la 16-17.

Ilman kunnianhimoisia tavoit-
teita saavutamme vahemman. Tur-
vallisuus e1 synny vain listaamalla,
mita tulisi tehda. Jokainen voi toimia
turvallisuuden puolesta joka paiva.
Alkuarvoherkkyys on kompleksi-
suusteorian yksi hypoteesi. Perhosen
sitvenisku voi aitheuttaa pyorremyrs-
kyyn johtavan ketjun, jota ei voi en-
nakoida eikd hallita. Jos pienet teot
kehkeytyvitkatastrofeiksi, mikseivit
ne voisi aitheuttaa myos myonteisen superkierteen?

Me Suomessa olemme mallioppilaita ja kuu-
liaista kansaa — ja hyva niin. Turvallisuuden eteen
luodaan standardoituja toimintamalleja, noudate-
taan saadoksid ja ohjeita sekd annetaan osaamis-
ja taitonaytteita, kirjataan asianmukaisesti ja kera-
tadn tilastoja. Ennakoimattomassa ja mutkikkaassa
ymparistOssa el riitd, ettd pyrkii tekemaan kaiken
oikein. Mukautumiskyky, jousto ja kekselidisyys
ovat turvallisuuden tekijoita, joita tydelamassa saa
harjoitella jatkuvasti. Mallioppilaskin hypatk6on

Lahteet

Global Patient Safety Action Plan 2021-2030, WHO.

kehittamisen pyoraan kokeilemaan, tutkimaan ja
suunnittelemaan uutta!

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vahvistami-
nen on investointi, jolla vahennimme haittojen
kustannuksia. Viltettavissd olevia kustannuksia
syntyy paljon myo6s kehittyneissa maissa, Suo-
messakin miljardiluokkaa vuodessa. Tarvitsemme
ajantasaista seurantatietoa, paatoksia
ja johtamista seka henkiloresursseja
tarttuaksemme tosimielelld turvalli-
suustyohon. Toimeen on ryhdyttava
kautta valtionhallinnon ja sote-palve-
lujarjestelman.

Tulevassa kansallisessa  asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategiassa on
nelja kirkead ja kolmetoista tavoitet-
ta toimenpiteineen. Ne koskettavat
asiantuntijoita, virkamiehia, johtajia
ja paattijia, mutta my0s potilaita,
asiakkaita ja laheisid — eikda vahiten
jokaista sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijad. Me keskuksessa olemme sitoutuneet
edistamaan kansallista strategiaa ja WHO:n ta-
voitteita seuraavat viisi vuotta.

Kuka vilittad kanssamme?

Tuija Ikonen
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https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-patient-safety-action-plan
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