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Kvaliteten och
patientsakerheten ar
viktiga for patientens skull

Jag heter Sanna-Maria Kivivuori och jag inleder artikelserien Fran
experten. Jag ar docent i barnhematologi och barnonkologi och
Finlands forsta kvalitetsoverlakare. Jag leder HUS Kvalitets- och

patientsdkerhetsenhet LAAPO.

Nir jag arbetar med kvalitet och patient-
sakerhet inom HUS kanner jag att jag foljer
mitt kall, precis som da jag tidigare arbetade
som barncancerlidkare. Hogre kvalitet forbattrar
patientorienteringen, minskar svinnet och sanker
kostnaderna. Kvalitet och patientsakerhet ar fra-
gor som bor foras fram via positivt tankande och
lyckade insatser. PA HUS har vi ett bra driv inom
kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet.

Vi stravar efter att framja alla dimensioner
av kvalitet pa bred front: tillgang, rattidighet,
effektivitet, verkningsgrad, patientorientering
samt patient- och personalsakerhet. Vi ar 27 000
medarbetare inom HUS och antalet patientbesok
ar cirka 2,7 miljoner per ar, sa handelserna ar
manga. Varje medarbetares kontakt med patien-
ten under dennas besok bor hélla hog kvalitet.

LAAPO &r en arbetsfylld och energisk
enhet

Vid Kvalitets- och patientsakerhetsenheten
LAAPO, som jag leder, arbetar bland annat en
patientsakerhetschef, en lakare med ansvar for
medicinteknisk sikerhet, en kvalitetschef och en
koordinator for siaker lakemedelsbehandling.
Vart storsta projekt ar att infora ett kvali-
tetssystem som omfattar alla yrkesgrupper och
funktioner inom HUS. Vi kommer att skaffa
JCI, som ar det mest anvanda kvalitetssystemet
for sjukhus 1 hela varlden. I kvalitetskraven ingar
manga krav pa patientsakerheten. Inférandet av
ett kvalitetssystem ar forebyggande kvalitets- och
patientsakerhetsarbete 1 dess basta form.

Matning av kvalitet och
patientsakerhet inom HUS

Vi1 har 16 kvalitetsindikatorer, vilket innebar att
alla delomraden av kvaliteten mats pa nagot

satt. De ingar 1 HUS strategiska och operativa
indikatorer. Bland dessa 6vergripande indikatorer

mats patientsikerheten bl.a. genom att f6lja med
andelen anmalningar om en farlig situation som
drabbade patienten. Det har ar en viktig indi-
kator, eftersom antalet anmalningar om tillbud
korrelerar med en god patientsakerhetskultur pa
enheten. Tanken ar forstas att andelen anmal-
ningar om situationer som drabbade patienten
ska minska.

Jag tycker det kunde racka med farre indika-
torer, men den hdr kompromissen har vi bestamt
oss for just nu. Inom LAAPO fo]jer vi med kvali-
tetsindikatorerna manatligen for varje resultat-
enhet och sjukvardsomrade och forsoker reagera
pa icke-onskade signaler.

Inom HUS mats den medicinska kvaliteten
mycket heltaickande med hjalp av kvalitetsregister.

Ny strategiperiod

Jag tycker de viktigaste utvecklingsobjekten inom
patientsakerheten under den nya strategiperioden
2022-2026 ar foljande:

* Matning: Att utreda vilka indikatorer som
anvands 1 Finland, pa vilket satt och pa vilka
organisationsnivaer samt att gruppera indi-
katorerna pa ett vettigt satt — detta skulle ge
bra tilldggsinformation pa nationell niva.
Mitning av hela kvaliteten bor inte blandas in

har.

* Attinkludera primarvarden 1 utvecklingen av
patientsakerheten.

* Att inkludera socialvarden 1 utvecklingen av
patientsakerheten.

Inom arbetet for béttre kvalitet och patient-
sakerhet gar vi sakrast 1 ratt riktning, om vi tanker
pa fragan ur patientens perspektiv.

Det ar fint att patientsakerheten utvecklas och
framhalls. Det ar viktigt att forena de berérda
parterna pa nationell niva och darmed oka dis-
kussionen. Q
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