
20

N
O

 H
A

R
M

  
 |
  
 E

n
 t

id
n

in
g

 o
m

 k
lie

n
t-

 o
c
h

 p
a
ti

e
n

ts
ä
k
e
rh

e
t



Internationella nyheter 

WHO har 
sammanställt Global 
Patient Safety Action 
Plan 2021–2030 med 
visionen om en värld 
där ingen skadas 
inom hälso- och 
sjukvården och var 
och en får säker och 
respektfull vård alltid 
och överallt. 

Patientsäkerhetens 
årtionde

Text: Saara Ketola, 
specialist i ortopedi och 
traumatologi, sakkunnigläkare 
inom ledproteskirurgi, 
biträdande överläkare, 
patientsäkerhetsdirektör, 
Ledprotessjukhuset Coxa

Negativa händelser inom vården medför alltid mänskliga och 
ekonomiska förluster. Att garantera patientsäkerheten är fortfa-
rande en utmaning överallt i världen – även i Finland – och den 
bör prioriteras i alla planer.

Patientsäkerheten bör möjliggöras

Säkerhetskulturen måste anammas och förankras – både i plane-
ringen och praktiken. Det behövs ett politiskt och organisatoriskt 
ledarskap som engagerar sig för patientsäkerheten. Det behövs 
öppenhet, kommunikation och en icke-anklagande och lärande 
inställning till fel. Det behövs en god attityd, kunskap och praktis-
ka färdigheter. 
	 Patientsäkerheten bör tilldelas tillräckliga resurser på natio-
nell nivå, lokal nivå och organisationsnivå – man bör budgetera 
både pengar och arbetstid. När kravnivån har fastställts, bör den 
också följas och vid behov bör fortbildning ordnas.

Man kan lära sig av felen

Felfrihet är en filosofi eller ett sinnestillstånd och inte direkt ett 
konkret mål. 

Vid en tillförlitlig enhet

•	 behandlas varje avvikelse som ett symtom på ett systemfel, 
	 som kan medföra ett värre fel
•	 vågar man se hur komplexa processerna är och förstår att de 
	 inverkar på många plan
•	 kan man agera säkert under föränderliga förhållanden
•	 sker det fel, men man återhämtar sig från dem 
•	 är man förberedd på problem, lyssnar på signaler och inser 
	 utmaningarna
•	 råder ett icke-anklagande, rättvist och tryggt arbetsklimat.

Att veta eller göra

Patientsäkerhetsdata fås ur många källor och det sätts mycket tid 
på att samla in dem. Mer tid borde ändå sättas på att analysera 
resultaten, så att säkerheten kan förbättras utifrån indikatorerna. 
	 En säker vård är en grundläggande rättighet. Det är en tjänst 
vars användare är patienten och därför har hen mycket att ge vid 
planeringen av vårdkedjan. Resultat uppnås genom samarbete. 
Säkerheten förbättras via vetenskaplig sakkunskap, personalens 
erfarenhet och patientens upplevelse.
	 Patientsäkerheten angår oss alla. 

Källor

Seventy-second World Health Assembly 
in 2019 adopted resolution WHA72.6 on 
global action on patient safety.

74th World Health Assembly in 2021 
through the Executive Board at its 148th 
session. 

A draft global patient safety action plan - 
an action-oriented framework to facilitate 
the implementation of strategic patient 
safety interventions at all levels of health 
systems globally over the next 10 years 
(2021–2030).

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/
EB148/B148_6-en.pdf

https://www.who.int/teams/integrated-
health-services/patient-safety/policy/
global-patient-safety-action-plan

https://cdn.who.int/media/docs/default-
source/patient-safety/gpsap/global-
patient-safety-action-plan_12-apr-2021.
pdf?sfvrsn=58ad8e9e_10 
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