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ALDRIG - eller varfor
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Inom hélso- och sjukvarden finns det saker som
aldrig bor intraffa (Never Events). Tank om vi
istillet borjade fundera pa saker som alltid bér
intréffa eller som alltid bdr uppnas (Always Events).

Med det menar jag inte handhygien eller ett
respektfullt bemotande av patienten, utan tillfor-
litliga processer och beteendemodeller. ALLTID
innebar en helhet, handlingar och beteende. Det
ar ett lofte till patienten — ett l16fte om att arbeta
tillsammans och lyssna. ALLTID breddar synen
pa hélso- och sjukvarden som en Gvergripande
tjanst av hog kvalitet.

Det ar omgjligt att sammanstalla en lista med
forslag till ALLTID-handelser. Varje organisation
bor se 6ver och forbattra sitt eget agerande. ALL-
TID-handelserna ska smalta in naturligt 1 varje
enhets egna vardprocesser. Malet ar att forbattra
bemotandet och darmed forbattra patientupple-
velsen, kvaliteten och patientsakerheten. I basta
fall fungerar ALLTID som en férenande kraft 1
vardteamet och faster vikt vid arbetets betydelse.

ALLTID-handelserna fokuserar
uttryckligen pa patienten, inte pa
organisationen

Ett lyckat bemoétande inom hilso- och sjukvarden
innebar att vi inte bara gor nagot for patienten
utan att vi gor det tillsammans med patien-
ten.

Den professionella bor alltid sakerstalla att
patienten
1) forstar vad vi gor nu
2) forstar vad som hander sedan
3) forstar vad som forvantas av hen
4) upplever att hen blir hord.

Per definition ska en ALLTID-hiéindelse

vara

» viktig — vasentlig for att garantera kvaliteten

* evidensbaserad — forskningsdata, kvalitets-
data

*  miitbar — ett svart krav, men det maste ga att
bedoma kvantitativt hur tillforlitligt olika
moment uppfylls 1 vardprocessen

* billig — en trovardig och bestaende
verksamhet utan dyra innovationer eller
investeringar.

ALLTID-héndelser handlar om att séka och hitta
forstaelse for vad som verkligen har betydelse for

patienten — att planera och skapa kvalitet tillsam-
mans.

Vad kan det hér betyda pa din
arbetsplats?

Vad tycker ni varje patient borde uppleva och
uppna. "Hur brukar ni gora?”

Kom ihag att fraga patienten: Vad ar viktigt for
dig? “What matters to you?” och inte “What’s the
matter?

Pa grund av covid-undantagstillstandet har
inget gemensamt program planerats for den
arliga WMTY-temadagen den 9 juni 2021. Aven
utan temadagen ar tanken narvarande varje dag
och varje gang vi méter en patient. Q






