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Patient- och klientsakerheten ar grunden
for en god vard, omsorg och betjaning
och ett gemensamt mal fér oss alla - saval
professionella, patienter, klienter som
ndrstaende. Organisationerna &r viktiga
aktorer och partner i det har arbetet.

Organisationerna erbjuder mangsidig och
aktiv verksamhet, sakkunskap och erfarenhet

till exempel med anknytning till olika sjukdoms-
grupper. De organiserar frivilligverksamhet och
6vrigt hjdlparbete och bidrar med sakkunskap till
exempel 1 kundpaneler och rad.

Det finns 6ver 11 000 social- och halsovards-
organisationer 1 Finland och de har 1,3 miljoner
medlemmar. En halv miljon aktiva deltar 1
frivilligverksamhet och 260 000 1 kamratverksam-
het. I organisationerna arbetar ocksa tiotusentals
professionella. Social- och hélsoorganisationernas
understodscentral STEA stoder organisationernas
verksamhet.

En allvarlig sjukdom férandrade den
aktiva idrottarens liv

For Arto Hannolin har dktenskapet, barnen
och idrotten utgjort viktiga inslag 1 livet. Arto ar
en tidigare aktiv idrottare inom styrkelyft och har
lange varit internationell domare och nivatranare
inom grenen.

En allvarlig sjukdom och dess {6ljdsjukdomar
gav livet en ny riktning.

Efter en hypofystumor (makroadenom) som
opererades hosten 2014 {6ljde Hortons huvud-
vark, Basedows sjukdom och Alzheimers sjuk-
dom. En kraftig huvudvark plagar Arto varje dag.

Arbetar aktivt fér smartpatienterna

Sjukdomarna och de egna erfarenheterna vickte
viljan att paverka: att forstarka patientens del-
aktighet och framhava vikten av att lyssna. Nu ar
organisationsverksamheten en viktig del av Artos
vardag och han hjalper andra med liknande
erfarenheter.

Arto deltar aktivt 1 foreningen Suomen Kipu
ry, som grundades 1992. Foreningen éar en na-
tionell intresse- och samarbetsorganisation for

smartpatienter, deras anhoriga, vardpersonal och
andra som ar intresserade av smartfragor.

Arto ingar ocksa 1 HUS kundpanel inom
anestesl, intensivvard och smartlindring. Panelen
ar en mangprofessionell och aktiv grupp dar
manga aktorer samarbetar kring utvecklingen av
varden.

For en god vard kravs férmaga och
vilja att lyssna, empati och fortroende

Som langtidssjuk vill Arto lyfta fram vikten av att
lyssna pa och hora patienten.

— Samforstand kan nas endast genom att
lyssna pa patienten, eftersom hen inte alltid kan
beskriva alla sina symtom. Och om symtomen
inte identifieras genast, kan personalen borja tro
att patienten hittar pa eller inbillar sig symtomen.
Nar patienten marker det kan hen bli radd och
borja tro att hen inte far den vard som hen beho-
Ver.

Arto sager att patienten ar den basta experten
pa foljderna av de behandlingar som hen har fatt
for sina sjukdomar. Darfor bor hen engageras 1
varden och planeringen av den.

— For att kunna delta 1 beslutsfattandet beho-
ver patienten information, men informationen
maste vara begriplig och patientens fragor maste
horas och beaktas och besluten motiveras.

Arto hoppas att alla ska lyssna, tro och fraga,
om de inte vet. Okunskap ar en last endast om
man inte vagar medge den.

— Att kunna diskutera och lyssna ar en dygd,
bara det gors med de berérda personerna, och 1
det har fallet ar det jag. Nar ett fel intraffar maste
vardpersonalen vara beredd att bara ansvaret for
sitt fel. Det ar inte ratt om felmomentet okar, for
priset och foljderna betalas av mig, inte av vard-
personalen, konstaterar Arto till slut. Q
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