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WHO cares
- och vi med!

Enligt Virldshilsoorganisationen WHO ar
klient- och patientsakerheten vard globala insatser.
I sin handlingsplan (Global Patient Safety Action
Plan 2021-2030) uppmanar WHO sina medlems-
stater att 1 all vard och service forsoka eliminera
den skada som kan undvikas. WHO:s sju strate-
giska mal presenteras pa sidorna 1617 1 den har
tidningen.

Utan ambiti6sa mal uppnar vi inte
lika mycket. Sakerhet uppkommer
inte enbart genom listor 6ver vad
som borde goras. Var och en kan
bidra till battre sakerhet varje dag.
Kansligheten fér andringar 1 be-
gynnelsevardena ar en av hypote-
serna inom komplexitetsteorin. En
fjarils vingslag kan vara upptakten
till en oforutsagbar och okontrol-
lerbar kedja som slutar 1 en virvel-
storm. Om sma handlingar vixer
till katastrofer, varfor skulle de da
inte ocksa kunna framkalla en positiv superspiral?
Vi finldndare ar monsterelever och ett horsamt
folk — och det ar bra. For att forbattra sakerhe-
ten skapar vi standardiserade handlingsmodeller,
foljer forfattningar och anvisningar samt avlagger
kunskaps- och fardighetsprov, antecknar korrekt
och samlar in statistik. I en oférutsagbar och kom-
plex omgivning racker det inte med att forsoka
gora allting ratt. Anpassningsformaga, flexibilitet
och pahittighet ar framtidsfaktorer som vi standigt
behéver trana pa i arbetslivet. Aven en ménster-

Hanvisningar:

Global Patient Safety Action Plan 2021-2030, WHO.

Ledare

elev far hoppa in 1 utvecklingens hjul for att testa,
utforska och planera nagot nytt!

Att forstarka klient- och patientsdkerheten ar en
investering som minskar kostnaderna for skad-
or. Kostnader som kunde undvikas uppstar 1 stor
utstrackning ocksd 1 utvecklade lander, aven 1
Finland fo6r omkring en miljard euro arligen. Vi
behover aktuella uppfoljningsdata,
beslut och ledarskap samt person-
resurser for att pa allvar kunna ta itu
med sakerhetsarbetet. Arbetet maste
inkludera hela statsforvaltningen och
social- och halsovardssystemet.

I den kommande nationella klient-
och patientsakerhetsstrategin finns
fyra spetsar och tretton mal inklusive
atgarder. De beror experter, tjanste-
man, direktérer och beslutsfattare,
men ocksa patienter, klienter och
anhoriga — och inte minst varenda
medarbetare inom social- och hélso-
varden. Vi pa centret har forbundit oss att framja
den nationella strategin och WHO:s mal under de
foljande fem aren.

Vem vill visa omsorg tillsammans med oss?

Tuija Ikonen

direktor

Klient- och patientsikerhetscentret
(nytt namn pa Utvecklingscentret for
patient- och klientsikerhet fran

och med 1.12.2021)

https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-patient-safety-action-plan

Revisionsverkets stallningstaganden 7/2021 Styrning och uppféljning av patient- och klientsékerheten
https.//www.vtv.fi/sv/publikationer/styrning-och-uppfoljning-av-patient-och-klientsakerheten
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Vi heter nu Klient- och
patientsakerhetscentret

Text: Tuija lkonen,
direktor, Klient- och
patientsdkerhetscentret

Sedan november

2019 har namnet
Utvecklingscentret for
patient- och klientsdakerhet
blivit bekant fér manga.
Namnet var langt och
besvarligt att komma

ihag, sa det var dags att
goéra det enklare. Den 1
december 2021 inforde vi
det nya namnet Klient- och
patientsdkerhetscentret.

De tva forsta aren vid centret har visat att vi
inte bara genomfor utvecklingsprojekt, utan vi syss-
lar ocksa med forskning, koordinerar natverk, ord-
nar evenemang, utbildar och publicerar aktuell in-
formation. Vi ar pa vag att vaxa till ett mangsidigt
kompetenscenter. Vi vill ocksa vara forberedda infor
den kommande integrationen av vardtjansterna,
dar klient- och patientsdkerheten knyts samman 1
servicestigarna och den goda praxisen. Det nya nam-
net beskriver den kommande inriktningen béttre.
Detta ar en lamplig tidpunkt f6r namnbytet ock-
sa darfor att var vardorganisation andras fran Vasa
sjukvardsdistrikt till Osterbottens vilfardsomrade

den 1 januari 2022. O



Var nya specialplanerare
presenterar sig

Jag heter Tanja Hautala och jag borjade som specialplanerare
vid Klient- och patientsdakerhetscentret i november 2021.

Text: Tanja Hautala,
specialplanerare, Klient- och
patientsdkerhetscentret

Jag deltar 1 utvecklingsprojekt och forsknings-
processer samt utvecklar undervisningen och ut-
bildningen 1 samarbete med olika aktérer bade na-
tionellt och internationellt. Om du har 6nskemal,
tankar och idéer kring undervisningen och utbild-
ningen i klient- och patientsdkerhet, tveka inte att
ta kontakt!

Jag ar utbildad sjukskotare, magister 1 halso-
vetenskaper och yrkespedagogisk studiechandleda-
re. Jag och min familj bor 1 Seinéjoki.

Sakerhet och valbefinnande har legat mig
varmt om hjartat redan 1 mina tidigare uppgif-
ter. Jag har medverkat 1 manga slags projekt och

arbetat lange som lektor 1 vardarbete mnom soci-
al- och halsovardsomradet, senast vid yrkeshog-
skolan 1 Seindjoki. I Finland har jag arbetat som
anestesisjukskotare och 1 Sverige och Norge som
sjukskotare bland annat pa en vardavdelning och
bland aldre.

Jag ar nastan fardig med min doktorsavhand-
ling 1 pedagogik som sarskilt behandlar samban-
det mellan ledarskapet 1 expertorganisationer och
studiehandledarnas och undervisningspersonalens
upplevelse av professionellt agentskap och exper-
tis. I min avhandling studerar jag ocksa hur studie-
handledningen vid hogskolorna ar organiserad. O
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Natverksgast

Ett effektivitetscenter
planeras i Birkaland

Med effektivitet avses att
produkter astadkommer de
efterstravade forandringarna hos
kunderna. Overfort till hilso- och
sjukvarden innebédr det har att
patienten blir frisk med hjalp av
den vard som hen far.

Text: Saara Ketola, specialist i ortopedi och
traumatologi, sakkunniglékare inom ledproteskirurgi,

bitréddande dverldkare, patientsdkerhetsdirektor,
Ledprotessjukhuset Coxa

En diskussion om cffektivitet med direktéren
for Birkalands sjukvardsdistrikt Tarmo Mar-
tikainen fordjupar och utvidgar begreppet. Vi
diskuterar forst om patientsakerhet och effektivitet
egentligen ar samma sak.

— Handlingsmodellerna ska 1 forsta hand vara
sakra, konstaterar Martikainen. Nar man talar om
effektivitet omfattar det ocksa ett kostnadsperspek-
tiv.

Martikainen och hans arbetsgrupp har redan
1 ett par ars tid arbetat pa en modell for ett effek-
tivitetssystem. Utover inom halso- och sjukvarden
skulle systemet 1 fortsiattningen kunna tillampas
och anvindas ocksa inom bl.a. missbrukarvarden
och socialvarden.

Effektivitetscenter

Utvecklingsarbetet 1 Birkaland kan bidra till att
ett nationellt effektivitetscenter grundas. Centret
skulle formedla och koordinera kunskapen och
samarbeta med olika aktorer. Tanken med effek-
tivitetscentret kan beskrivas 1 form av stigar, som
enligt Martikainen har fyra huvudgrenar:

+ Effektiva atgirdsmodeller. Patientsiker-
heten utgor en central del av vardens kvalitet.
En sdker vard ar effektiv nar den genomfors pa
ratt satt och vid ratt tidpunkt. Effektiviteten
maste omséttas 1 praktiken och betraktas ur pa-

tienternas perspektiv. Patienterna ska ges effek-
tiv vard.

* Validering och analys av data tillsammans
med aktorerna. Det svaraste med effektivitets-
arbetet ar enligt Matikainen att se till att data
utnyttjas inom hela vardekedjan.

 IT. Inom halso- och sjukvarden vill man
anvanda fungerande och evidensbaserad vard.
Moderna datatekniska verktyg gor det mojligt
att kombinera enorma mangder data och til-
lampa dem inom det praktiska arbetet. Forsk-
ningsron och jamforelse med vardresultaten 1
datalager bor inga 1 det dagliga beslutsfattan-
det. Utover resultaten kan vardaktorerna ocksa
bedoma kostnaderna for varden.

+ Effektivitetskultur utgor den fjarde huvud-
stigen, eftersom kulturen utgor grunden for ar-
betet. Kulturen kan indelas 1 utveckling, verk-
stallande och stod 1 vardagen — alltsa arbetssat-
tet.

— Vid utvecklingen av effektiviteten diskuteras
det ibland om den ska betraktas ur patientens eller
vardproducentens, det vill siga betalarens, per-
spektiv, pApekar Marttinen. Ar méilen desamma?
Kostnadsmedvetenheten bidrar ocksa till valet av
ratt vardlinjer. Man vill ge patienten effektiv vard,
men kostnadseffektiviteten avgor vad pengarna
racker till for.

— Prioritering ar anda inte malet med effektivi-
tetscentret, betonar Martikainen.

En stark onskan

Effektiviteten utgor ett av spetsprojekten inom
Birkalands sjukvardsdistrikt och Tammerfors uni-
versitetssjukhus. Martikainen funderar redan pa de
kommande valfardsomradena som 1 fortsattningen
kunde ta ansvar for forskningen om effektiviteten
inom olika omraden, till exempel den psykiska hal-
sovarden. For patienterna skulle det har innebara
battre vard oavsett hemkommun.



Effektivitet
hand i hand 1

ebar effektivitet att
det kliniska arbetet har
nvant evidensbaserade vard-
der. Det vore dnda viktigt att utreda
u noggrannare vilka langtidseffekter
behandlingarna har, i synnerhet ur
patientens perspektiv. Syftet med
effektivitetsprogrammet ~ ar  att
samla in information om patien-
ternas livskvalitet, att kunna spara
kvalitetsdata och forskningsresul-
tat samt att gora det enkelt att an-
vanda informationen.
— Birkaland tar taten, berommer

Martikainen slutligen. Andra kan
ta modell av oss! O

© Birkalands sjukvardsdistrikt
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Patientens rost

Text: Eeva-Liisa Peltonen,
erfarenhetsaktdr och
erfarenhetsutbildare pa
Andningsférbundet, och Tarja
Pajunen, specialsakkunnig, Klient- och
patientsakerhetscentret

Eeva-Liisa Peltonen ar erfaren-
hetsaktdr och erfarenhetsutbil-
dare pa Andningsférbundet. Hon
har utbildat sig till simulations-

skadespelare vid Lapin Ammat- . s
tikorkeakoulu. Hon har erfaren- (%
het av flera séllsynta sjukdomar “o ./

(MCTD, PAH och lungfibros).

https://sanoisinkosairasta.blogspot.com

tfn 040 576 5511
eevaliisapeltonen@gmail.com

i Y
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Hur ska man fraga, nér man
inte vet vad man ska fraga

Nar en person insjuknar i en
kroniskt och allvarlig sjukdom,
tar hens liv en ny riktning i
manga avseenden. Da behévs
hjdlp av manga professionella.

En allvarlig sjukdom medfor ofta bade fysiska,
sociala och ekonomiska bekymmer och forandrar
livet bade for den insjuknade och f6r hens anhori-
ga. Da behéver personen stod och hjalp av manga
yrkesgrupper for att komma pa fotter och klara av
den nya vardagen. Hen bor redan 1 borjan fa kon-
takt med professionella inte bara inom sjukvarden
utan aven inom socialvarden. Nar man befinner
sig1en ny situation ar det anda svart att veta vilken
hjalp man ska fraga efter.

Sjukdomen kan krascha ekonomin

Eeva-Liisa Peltonen, som har flera sallsynta och
allvarliga langtidssjukdomar, konstaterar att rak-
ningarna inte upphor att komma fast man blir
sjuk. Dessutom tillkommer kostnader for bland
annat lakemedel, sjukhusbesok och eventuellt ock-
sa resor. Ekonomin kan rasa och 1 Eeva-Liisas fall
var skuldradgivaren den forsta som vagade saga
det hogt.

En del tar lan eller till och med snabblan
for att kunna betala sina rakningar. I sadana
har situationer ar det manga som maste val-

ja om de ska kopa medicin eller mat.

Eeva-Liisas berattelse

Nar jag insjuknade 1996 hamnade jag
1 det obekanta Landet Ingenstans. Jag
visste knappt att man maste ha med sig
FPA-kortet nar man hamtar receptbe-
lagda mediciner pa apoteket och att

man kan ansoka om bostadsstod.
y7 Sedan kom dagen da ldkaren be-
’ rattade for mig att jag bara har nagra
levnadsar kvar med mina egna lungor
och mitt eget hjarta. Efter det skulle
jag behdva en lung-hjarttransplan-
tation. Det fanns ingen medicin. Jag
var 31 ar och skulle dé. ”Ar du siker
pa att du klarar dig”, fragade sjuk-

1\

skotaren oroligt, nar jag skulle dka hem nagra tim-
mar senare. Jag svarade att jag klarar mig, dven om
det inte alls stamde.

Precis 1 det 6gonblicket borde jag ha forstatt att
be om hjélp och stod, till exempel av en socialar-
betare. Nar jag var som allra svagast, borde jag ha
varit som starkast och statt pa mig. Nar jag antligen
fick hjalp, hade jag forlorat min kreditvardighet och
hamnat 1 en skuldspiral.

» Jag kunde inte fraga”

Eeva-Liisa berattar att hon inte kunde fraga, efter-
som hon inte visste vad hon borde ha fragat. Hon
blev inte ens skickad fran en lucka till en annan, da
hon inte ens hade besokt den forsta luckan.

Det kandes sjalvklart att hon skulle atervanda till
arbetslivet, och 1 vantan pa understod fran FPA an-
vande Eeva-Liisa sina kreditkort. Vardagen tog éver.
Eeva-Liisas tidsbundna anstallning forlangdes inte
och hon blev sjukpensionerad vid 34 ars alder.

Ekonomin kraschade, men ocksa parforhallan-
det. Fordelen med det var att hon blev klient hos
socialvarden och fick ratt till utkomststod, bostads-
stod och en betalningsforbindelse for de lakemedels-
inkop som 6verskred arssjilvrisken. Anda hade hon
ibland sa ont om pengar att hon bara kunde képa
mat, men inte hade rad med mediciner.

— Tank om socialarbetaren genast hade satt sig
vid min sang, kartlagt min situation och sett till att
jag fick det ekonomiska stod jag behovde? Det skulle
forstas inte ha raddat min situation, men det skulle
ha kunnat jamna ut den brant som jag rullade ner
for all f6ljd av sjukdomen, konstaterar Eeva-Liisa.

Den unga kvinnan har blivit medelalders och
har fortfarande sitt eget hjarta och sina egna lungor,
tack vare den medicinska utvecklingen. Skulderna
ar betalda och livet ler. Sjukdomarna ar valinstallda
och lakemedlen betalar hon sjalv, om inga 6verrask-
ningar intriffar. O

Ar 2021 &r &rssjalvrisken for offentliga halsovardstjanster 683
euro, for lakemedel 579,78 euro och for resor till halso- och
sjukvardsenheter 300 euro, dvs. totalt 1562,78 euro.

Ar 2020 gick n&stan 664 000 klientavgifter for offentliga social-
och halsovardstjanster till utsokning (Koyhyysvahti).

Vardagen forsvaras ytterligare av att alla inte k&nner till de olika
stdd- och serviceformer som finns, sdsom avgiftstaket fér halso-
och sjukvarden, som var och sjalv ska halla koll pa. Enligt lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden (11 8) ska klientavgiften
nedsattas eller efterskankas nar situationen det kraver.
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Utvecklarens rost

Strategin verkstalls genom
att leda manniskor

For att de nya valfardsomradena ska bli framgangsrika
bade som serviceproducenter och som arbetsgivare krévs
ett fortraffligt strategiskt tankande och ledarskap.

Text: Suvi Einola, férandringsdirektér, Osterbottens valfardsomrade

For att bygga upp en stark grund for framtidens
valfardsomraden kravs mod, oforvaget beslutsfat-
tande och samforstand som skapas via vaxelverkan.
Den offentliga sektorns sardrag — det dualistiska be-
slutssystemet och finansieringen med skattemedel
— ger reformarbetet en extra krydda, som tvingar
organisationerna att standigt och transparent soka
balansen mellan kvalitet och effektivitet.
Vilfardsomradenas strategiarbete kommer
sannolikt att prdglas av motsattningen mellan att
skapa varde for anvindarna och att prioritera
bland tjansterna — synvinklar mellan vilka patient-
och klientsakerheten utgor en viktig kontaktyta.

Ledarskapets viktigaste ingredienser

Ledarskapet inom klient- och patientsakerhet torde
besta av samma karningredienser som ledarskap i
allmanhet. Nar det galler ledarskap har man lange
diskuterat skillnaden mellan att leda manniskor
(leadership) och att leda sakfragor (management).
Leadership kan sammanfattas i en human man-
niskosyn och en diskuterande ledarkultur, medan
management praglas av ingenjorsvetenskapernas
noggranna matande och millimeternoggranna
Excel-tabeller.

Min favoritforskare Henry Mintzberg kon-
staterar fint 1 sina reflektioner om ledarskap att
”vi borde se sakledarna som manniskoledare och
ledning av méanniskor som valskott ledning av sak-
fragor”. Jag tror samma logik galler ocksa for gott
ledarskap inom klient- och patientsidkerhetsarbetet.

Vi behover chefer och ledare som inser det
tydliga sambandet mellan dessa delomraden och
utvecklar bada 1 samspel med personalen. Utan
kompetent, valmaende och engagerad personal
kan klient- och patientsiakerheten inte uppritthal-
las och utvecklas. A andra sidan, utan rutiner, pro-
cesser, evidensbaserad verksamhet och beprévade
arbetsmetoder kan vi inte heller na malet.

Strategiarbetets roll?

I basta fall kan strategiarbetet inte bara dra upp
ramarna for verksamheten och visa riktningen,
utan ocksa bygga upp ett samforstand och gora det
mojligt att observera framskridandet.

Via strategiarbetet kan vi lyfta fram de atgar-
der som gor det mojligt att utveckla klient- och
patientsakerheten 1 samband med utvecklingen av
valfardsomradena. Genom dialog och fungerande
strategiverktyg far medarbetarna mojlighet att del-
ta och darmed engagera sig och bli mer motivera-
de. Eftersom vi manniskor vill ha mgjlighet att an-
vanda var kompetens samt utvecklas, paverka och
kanna samhorighet aven 1 vart arbete, lonar det sig
for chefer och ledare att verkligen utnyttja den har
mojligheten att engagera och motivera medarbe-
tarna.

Med motiverade och engagerade medarbetare
ar det latt att stalla saval klienter och patienter som
samarbetspartner och kolleger en av de viktigaste
fragorna for serviceorganisationer: “Hur kan jag
sta till tjanst?” O
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Det hander vid centret

Hur ser den nya klient-
och patientsakerhets-

strategin ut?

Arbetet med den nya klient- och patientsakerhetsstrategin for 2022-
2026 &r snart klart. Strategiarbetet har engagerat rekordmanga
sakkunniga, personer pa ledande poster, representanter for klienter
och patienter samt politiska beslutsfattare. | den nya strategin ingar
den ambitiésa visionen att Finland ska vara ett modelland fér klient-

och patientsakerhet 2026.

Teksti: Petja Orre,

specialist i halso- och sjukvard, projektchef
for beredningen av strategin vid Klient- och
patientsdkerhetscentret

Foregaende strategiperiod gar mot sitt slut
och arbetet med att fardigstalla den nya klient-
och patientsiakerhetsstrategin pagar intensivt. Den
har gangen ar avsikten att bade den egentliga stra-
tegin och dess verkstallighetsplan ska publiceras
samtidigt. Pa sa satt kan femarsperioden utnyttjas
till fullo for sakerhetsarbetet.

Det forberedande arbetet borjade 1 varas med
en enkdt om den gangna strategiperioden och
hur den verkstallts. Enkaten skickades till profes-
sionella inom klient- och patientsakerhet, social-
och hélsovardsdirektorer samt institutioner inom
social- och halsovardsministeriets forvaltningsom-
rade.

Svaren antydde att man inte pa langt nar har
uppnatt alla mal for strategiperioden. Detsamma
noterade ocksa Statens revisionsverk 1 sin rapport
1 somras. Vid arbetet med den nya strategin och
verkstallighetsplanen har sarskild vikt darfor lagts
vid att hora och engagera de centrala aktorerna 1
strategin.

Efter en serie med atta workshoppar under
senvaren och borjan av hosten har arbetet fortsatt
1 den styrgrupp och arbetsgrupp som tillsatts av
SHM.

Klient- och patientsikerhetscentret har
spelat en central roll 1 arbetet med strategin, och 1
synnerhet direktor Tuija Ikonen och special-
sakkunnig Tarja Pajunen har arbetat intensivt
med att uppmana olika aktorer att precisera sina
synpunkter pa den nya strategin.

Ambition och tydlighet

Anda fran borjan har det statt klart att
strategin bor vara lattlast och rikta sig inte bara till
social- och halsovardspersonal utan aven tll
beslutsfattare och invanare. Sakerhetsarbetet ager
inte rum bland personalen 1 ett vakuum avskilt
fran vardagsverkligheten, utan 1 nara samspel med
hela systemet och dem som anlitar tjansterna.
Dokumentet kommer alltsa forhoppningsvis
att erbjuda nagot for alla — bakom de lattbegrip-



Visionen, missionen och de strategiska
framgangsindikatorerna i den nya klient-
och patientsakerhetsstrategin bygger pa

WHO:s program.

The framework includes seven
strategic objectives, which can
be achieved through 35 specific
strategies:

. Make zero avoidable harm to

. patients a state of mind and

. arule of engagement in the :

~ planning and delivery of health
care everywhere :

Build high-reliability

_ health systems and
- health organizations that
' protect patients daily
from harm

Assure the safety 5
- of every clinical
. process

Engage and empower .
patients and families :
to help and support

: : - health workers to
the journey to safer : 2
: contribute to the
health care

design and delivery
of safe care systems

Inspire, educate,
- skill and protect

Ensure a constant flow
of information and
knowledge to drive
the mitigation of risk,
areductionin levels of
avoidable harm, and |
improvements in the
safety of care

Develop and sustain
- multisectoral and

~ multinational

- synergy, partnership
and solidarity to
improve patient :
safety and quality of
care :

Bild: Global Patient Safety Action Plan 2021-
2030, s. 13 https://www.who.int/publications/i
item /9789240032705

Framework for action | 13
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»Sakerhetsarbetet ager
inte rum bland personalen
i ett vakuum avskilt fran
vardagsverkligheten, utan
i ndra samspel med hela
systemet och dem som
anlitar tjansterna.”

Petja Orre

Uppgift i strategiprocessen:
Ansvarar for sammanstallningen av strategin

Utbildning:
ML, specialist 1 halso- och sjukvard

Arbetserfarenhet:

Ledande uppgifter inom primarvarden, bl.a.
overlakare for Terveystalos offentliga tjanster,
ledande 6verlakare 1 Kervo stad

Ovrig verksamhet:
Webbkolumnist 1 Laakarilehti, chefredaktor
for tidningen Nuori Laakari 20142016

liga strategiska spetsarna finns ambitiosa mal. For
att sakerstalla att de uppfylls har man utarbetat
en gedigen verkstallighetsplan, som forutsatter ett
brett engagemang av alla aktorer inom social- och
halsovardssektorn.

Direktorerna och beslutsfattarna inom de nya
valfardsomradena, som bildas 1 och med vard-
reformen, har en viktig roll for att verkstallandet
ska lyckas. Klienternas, patienternas och de anho-
rigas andel 1 utvecklingen betonas mer an tidiga-
re. For att strategin ska bli framgangsrik kommer
kommunikationen till medborgarna och vardper-
sonalen att vara ytterst viktig och 1 samband med
publiceringen av strategin 2022 planeras en kam-
panj som stoder forankringen av strategin.

Fran strategi till vardagsverktyg

Strategiprocesser borjar ofta halta 1 det skede nar
de borde leda till handling. En nationell rekom-
mendation bor dessutom inpassas bland arbets-
platsernas egna strategier.

Strategin visar riktningen och verkstallighets-
planen framlagger atgarder som for oss narmare
malet. I slutandan ar klient- och patientsakerheten
anda varje medarbetares uppgift — och strategin
kan férhoppningsvis ge uppbackning nar sakerhe-
ten riskerar att bli asidosatt av andra mal.

Avsikten ar att den nya klient- och patient-
sakerhetsstrategin ska utgora ett stod 1 arbetet for
alla som arbetar inom social- och halsovarden. En
stark yrkeskompetens 1 kombination med god ar-
betshalsa samt dialog med klienter och patienter
skapar en hallbar etisk grund for siakerhetsarbe-
tet. Ju fler medarbetare som kanner till spetsarna i
strategin, desto sakrare kommer malen att uppnas.
Vi har mycket arbete framfor oss, nar resan mot
visionen startar. O
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Internationella nyheter

WHO:s rekommendationer

har redan inforts i Sverige

Text: Saara Ketola, specialist i ortopedi och traumatologi,
sakkunnigladkare inom ledproteskirurgi, bitrddande &verlakare,
patientsakerhetsdirektor, Ledprotessjukhuset Coxa

Under hosten preciserade WHO sin Global Patient
Safety Action Plan fér 2021-2030. Malet &r att styra och
understodja de praktiska arbetsmodeller som utformas i

olika lander och vid olika enheter.

WHO:s konkreta riktmarken:

1.

bl

Still in dig pa att all skada som kan undvikas
ska undvikas bade 1 planeringen och verksam-
heten inom all halso- och sjukvard.

. Utveckla tillforlitliga hélso- och sjukvardssys-

tem och organisationer som skyddar patienter-
na fran negativa handelser inom varden varje
dag

Sidkerstill att alla kliniska processer ar sakra.
Engagera patienterna och deras familjer i sam-
arbetet for en sdkrare halso- och sjukvard.

. Utbilda och uppmana vardpersonalen att ut-

nyttja sin kunskap och yrkeskompetens vid pla-
neringen och utforandet av sidkra vardproces-
Ser.

. Sikerstill att kunskapen och kompetensen

okar kontinuerligt och utnyttja den for att und-
vika och lindra skador och fel samt for att kon-
tinuerligt forbattra sdkerheten inom halso- och
sjukvarden.

. Skapa och uppritthall sektorsovergripande

och multinationellt samarbete som stéder och
forbattrar patientsikerheten och vardkvalite-
ten.

I Sverige har WHO:s mal redan éverforts i prak-

tiken pa nationell niva. Nationell handlingsplan for
okad patientsakerhet 1 hilso- och sjukvarden 2020
2024 ar indelad 1 fokusomraden, som 1 sin tur ar
indelade 1 nationella, regionala och lokala atgarder.

Nationell handlingsplan for ckad
patientsakerhet i hdlso- och sjukvarden

2020-2024

Agera
for saker
vard

Global Patient Safety Action Plan 2021-2030 kan laddas
ner och lasas pa adressen

https://www.who.int/publications/i
item/9789240032705

Sveriges handlingsplan for patientsékerhetsstrategi
Nationell handlingsplan for dkad patientsakerhet i halso-
och sjukvarden 2020-2024 Agera for séker vard

kan laddas ner och lasas pa adressen
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/share-
point-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-1-6564.pdf
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| Sveriges handlingsplan betonas
medvetenhet om patientsakerhet

Forhoppningen ar att experter pa patientsakerhet
ska utbilda personal pa alla nivaer i ett patientsa-
kert tank. Ledningen inom halso- och sjukvarden
bor forbinda sig att arbeta for battre patientsaker-
het och dirmed méjliggora ett hogkvalitativt arbe-
te 1 en trygg och siker omgivning.

I Sverige har man for avsikt att satsa pa forsk-
ning om patientsakerhet bade inom uppfoljningen
och inom utvecklingen av verksamheten. Malet ar
att anvanda resurser ocksa pa nya verktyg och pa
metoder for att utfora och 6vervaka arbetet. Man
satsar ocksa pa att fraimja digitaliseringen av hélso-
och sjukvarden pa ett sakert och anvandarvanligt
satt. Nationellt samarbete betonas i utvecklingen
och verkstallandet.

Klienten och patienten med i
samarbetet

Vi tanker ofta att patient- och klientsikerheten
utvecklas bara vid resursstarka stora institutioner.
Hogklassigt utvecklingsarbete utfors emellertid
ocksa vid sma enheter. I vardpraxisen ar det dar-
for viktigt att ta hansyn till lokala arbetskulturer
och traditioner. Atgirderna bor passa vardenhet-
ens karaktir, bakgrund och kultur. Aven med sma
resurser kan man uppna goda resultat.
Sakerheten kan forbattras bade via vetenskap-
lig kompetens och via erfarenhet. Eftersom social-
och halsovarden ar en tjanst, bor den produceras
och utvecklas 1 samarbete med dess mottagare. Pa-
tienter och klienter bor ses som samarbetspartner
och bor inkluderas saval 1 beslutsfattandet som 1
planeringen och utférandet av varden. Q

—
N
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Natverkets utredningar

Over 300 professionella
involverades i
utarbetandet av
nationella indikatorer for
utveckling av patient- och
klientsakerheten

Ett indikatorsystem har
utvecklats féor bedémning av
patient- och klientsdakerheten i
Finland. Det har varit svart att
jamfora och bedéma sakerheten ,

da de nuvarande indikatorerna T S,
och metoderna har varit
oenhetliga.

Text: Maria Virkki,
VN TEAS-projektchef,




Inom TEAS-projektet om patient- och klient-
sakerhetens lagesbild och uppfoljningstorfaran-
den, som inleddes varen 2020, har vi samman-
stallt nationella indikatorer som kan anvandas for
benchmarking inom social- och halsovardsorgani-
sationer. Projektets slutrapport publicerades den
26 november 2021.
Indikatorsystemet innehaller 6ver tvahundra
indikatorer, som indelades 1 tre kategorier:
* Checklisteindikatorerna ir avsedda
for att kontrollera att organisationens patient-
och klientsakerhetsstrukturer och ledningsprax-
is foljer reckommendationerna.
*+ Heta linjen-indikatorerna beskriver
allvarliga sakerhetsavvikelser. De ar till storst
nytta for organisationen, om de omedelbart
ger upphov till korrigerande och férebyggande
atgarder.
* De kvantitativa jaimforelseindikato-
rerna innefattar de mest centrala indikatorer-
na som alla organisationer bor folja med och
med vilka den nationella jamférelsen kunde
inledas.

Det foreslas att en mindre helhet av indikatorer
infors forst, och en stor del av dessa anvands redan
inom social- och halsovardsorganisationerna.

Ett stort antal experter medverkade

I datainsamlingen for projektet involverades Gver
trehundra personer och rapporten skrevs av fem-
ton experter inom omradet. Vid sammanstallning-
en och valideringen av indikatorsystemet hordes
ett stort antal sakkunniga inom patient- och klient-
sakerhet, tillsynsmyndigheter och ledande perso-
ner inom social- och hélsovardsorganisationer.

For socialvardens del omfattade projektet en-
dast dygnetrunttjanster. Det finns betydligt mindre
forskningsdata att tillga om klientsakerhet 4n om
patientsakerhet. Indikatorerna for socialvarden
bor kompletteras senare.

Skyldigheten att félja upp patient- och
klientsakerheten bor utékas

Uppfoljningsskyldigheten och myndighetstillsynen
har stor betydelse inom andra sakerhetskritiska
branscher, sisom luftfarten och kdrnkraften.

Systematiska sdkerhetsledningssystem bor inforas
aven inom social- och halsovarden. For att kunna
bygga upp en saker arbetsmiljo och arbetskultur

Maria Virkki

maste ledarna ha kunskap om och intresse for si-
kerhetsarbetet.

Uppfdljningen har anknytning till ett
faktabaserat ledarskap

Pa bade nationell niva och organisationsniva bor
tillrackliga resurser reserveras for ibruktagandet
och anvandningen av indikatorerna samt for den
utveckling som gors utifran resultaten. Faststallan-
det av de nationella indikatorerna och de utgangs-
data som behovs for att berakna dem samt utveck-
lingen av indikatorer bor inledas centraliserat.
Pa regional niva och enhetsniva lonar det sig att
introducera indikatorsystemet via frivillig bench-
marking,

Upptoljningen av patient- och klientsakerheten
sammanhanger med ett faktabaserat ledarskap,
som kan utvecklas endast om rutinerna forandras.
Dessutom kravs investeringar 1 I'T-infrastrukturen,
sa att insamlingen av de data som kravs for indi-
katorerna kan automatiseras. Patient- och klient-
sakerhetsindikatorerna bor samordnas med det
ovriga faktabaserade ledarskapet. O

| projektet, som leddes av Vasa sjukvardsdistrikt, ingick
dven Institutet for hélsa och valfard, NHG Finland, Egentliga
Finlands sjukvardsdistrikt och Auria datatjanster.
Slutrapporten fran projektet finns pa Klient- och
patientsakerhetscentrets webbplats.

www.Klientochpatientsakerhetscentret.fi

-
o
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Fran experten

Med sikte pa en mansklig
klientsakerhet

Det ridcker inte att vi kdnner oss trygga hér och nu. Vi maste ha
kunskap och framfdrhallning ocksa infér kommande dagar. | ett
civiliserat samhalle visar man respekt for manniskovardet och
stravar efter social trygghet, rattvisa och jamstalldhet.

Text: Tarja Kauppila
direktoér, Itd-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

SVD, EMBA direktér Tarja
Kauppila arbetar vid It&-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus
(1ISO). Kauppila har dver 20 ars
erfarenhet av att leda utveckling
av sakkunnigarbetet inom det
sociala omradet, av ett stort
antal expertféreldsningar och av
konsultativ handledning inom
ledarskap.

I en omsorg som anknyter till medborgarnas grundlaggan-
de fri- och rattigheter betonas vikten av sdkerhet och trygghet.
De grundlaggande fri- och rattigheterna innebar ocksa skyldig-
heter for samhallet.

Trygghet ar viktigt for oss alla: ett behov, ett varde och en rat-
tighet for alla manniskor. Som behov ar trygghet ett relativt be-
grepp, som kan anses beskriva ett tillrackligt valbefinnande — och
tillracklig sakerhet om dess varaktighet — pa de olika delomraden
av livet som beror manskliga behov (jfr Kauppila 2000, 222).

Klientrelationen ar en kundrelation till serviceproducenten,
men klientsakerheten kan ocksa kopplas till foregaende niva, dvs.
ansvaret for att ordna tjansterna — och a4 andra sidan ocksa till
foljande dimension, dvs. det konkreta utforandet av tjansterna.
Klienterna bor fa de tjanster som de behover pa det satt som ar
bast for dem, sa att de utsitts for sa liten skada som mgjligt och
sa att deras fysiska, psykiska eller sociala sakerhet inte aventyras.
(Kurki, Jylha & Kekoni 2021, 9.)

Utvecklingen av kompetensen inom strukturelit
socialt arbete framskrider

I det sociala arbetet ar manga klientrelationer som bekant lang-
variga av olika orsaker. Infor de administrativa forandringar som
den stora vardreformen medfoér kan medarbetarna borja funde-
ra pa hur deras jobb och arbetsbeskrivning kommer att se ut och
vilka utmaningar den nya vardagen innebar for yrkeskompeten-
sen. Klienterna kan fundera pa hur klientrelationen fortsatter
och oroa sig for hur drendena kommer att skotas, om arbetstaga-
ren byts ut. Ovissheten och osiakerheten rubbar trygghetskanslan
och orsakar stress.

Oversocialradet Aulikki Kananoja (2016) som har be-
grundat det sociala arbetets framtid 1 och med vardreformen fra-
gade redan for manga ar sedan om vi inom det sociala arbetet
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vagar studera arbetets innehall och praxisens kon-
sekvenser, om vi vagar visa och anvanda det soci-
ala arbetets verkliga forandringskraft 1 samhallet.
Lyckligtvis framskrider utvecklingen av kompeten-
sen inom strukturellt socialt arbete hela tiden.

Nar de kunskaps- och forskningsbaserade ar-
betsmetoderna forstarks, far vi tillgang till allt mer
kunskap aven om klientsakerhet: vilka tecken man
har observerat pa avvikelser som hotar klientsdker-
heten, vad vi kan lara oss av de negativa handelser
dar man bedoémer att skada redan har skett.

Manniskorna forst

Det sociala arbetet kan anses ha en sarskild upp-
gift: att vara lyhord for manniskans rost, att res-
pektfullt aterge den hjalpbehévandes och den
hjalpandes berittelser, att modigt stotta fornyelse
mot en mansklig trygghet och siakerhet. Pressen att
beratta att de administrativa forandringarna har
lyckats kan vara hog, aven om den konkreta var-
dagen visar nagot annat.

Minsklig trygghet ar ett tydligt rattesnore: vi
satter manniskorna 1 forsta rummet, och reformen
ska bidra till att manniskorna klarar sig battre. Det
manskliga livet ar nu, och det ar idag vi maste ta
itu med att l6sa den har situationen. En god mor-
gondag skapas via trygga moéten idag. Med sma,
modiga steg. QO

Kallor:

Kananoja, Aulikki 2016. Viisi nakdkohtaa sosiaalitydn
tulevaisuuteen. Féredrag vid stiftelsen Huoltaja-saatios
seminarium Sosiaalityd ja sen osaaminen muuttuvissa
rakenteissa. Helsingfors 30.9.2016.

Kauppila, Tarja 2000: Vangit ja turvallisuus. | verket Niemela,
Pauli & Lahikainen, Anja Riitta (red.) Inhimillinen turvallisuus
s. 217 - 235. Vastapaino, Tammerfors.

Kurki, Taina & Jylha, Virpi & Kekoni, Taru (red.) 2021:
Asiakasturvallisuus sosiaali- ja terveysalalla. Gaudeamus,
Helsingfors.
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Etisk stress inom
omsorgen, varden och
sociala sektorn

Etisk stress definieras som den belastning man upplever nar
man blir tvungen att géra avkall pa arbetets kvalitet eller
arbeta i konflikt med sina egna principer.

Tidspress dr den storsta orsaken till

etisk stress. Det kan uppsta en konflikt

mellan de egna virderingarna och de
krav som stélls av klienter, anhériga och
arbetsgivare. Man kan inte utfora arbe-
tet tillrackligt bra utan blir tvungen att
gora kompromisser.

Etisk stress forekommer i synner-
het hos samvetsgranna personer som
har hog arbetsmoral och som efter-
stravar ett rattvist och manniskovardigt
bemotande 1 sitt arbete. Risken for etisk
stress Okar ocksa om ansvaret blir for stort
1 forhallande tll paverkningsmojligheter-

na.

Text: Saara Ketola, specialist
i ortopedi och traumatologi,
sakkunniglakare inom
ledproteskirurgi,

bitradande &verlakare,
patientsakerhetsdirektor,
Ledprotessjukhuset Coxa

N
N

Etisk stress minskar arbetstillfreds-
stallelsen och arbetsengagemanget. Den
ger upphov till kanslor av otillracklighet,
kraftloshet och frustration, till och med ut-
brandhet.

Hela arbetsplatsens
angelagenhet

Medarbetarna bor ges mojlighet att utfora
sitt arbete etiskt korrekt. Reglerna maste

tidning om klient- och patientsakerhet 2/2021



Uppmana till 6ppen diskussion

Den som tiger och drar sig tillbaka drabbas latt av
stress. Medarbetare som papekar missforhallanden
far inte tystas ner genom att saga: "Du ar for kans-
lig.” Det ar fel att tinka att den 6verbelastade indi-
viden ar den som ska andra sin installning eller sitt
arbetssatt. Medarbetarna ar ofta kompetenta och
tankande individer, problemet ligger 1 strukturer-
na. Manga arbetstagare haller tyst av radsla for att
stamplas som svaga — eller for att situationen anda
inte forandras.

Det racker anda inte att individen vardas for
stress eller till och med utbrandhet. Valbefinnandet
maste O0ka, och det handlar inte bara om att sluta
ma daligt. Manniskor kan inte ledas med siffror
utan genom att tillgodose deras behov. Manniskor
som mar bra gor ocksa ett gott arbete. En etisk ar-
betsplats engagerar, motiverar och okar det positiva
arbetsengagemanget.

Arbetsplatsens etiska standarder maste vara tyd-
liga och deras betydelse maste betonas, sa att alla
foljer dem. Gott arbete kan premieras, men ocksa
daligt arbete bor noteras. Om det aldrig far nagra
pafoljder, far arbetstagarna uppfattningen att reg-
lerna inte ar sa viktiga och kan ignoreras.

Det I&nar sig att satsa pa den etiska
kulturen

Kulturen och varderingarna visar vad som ar kor-
rekt och acceptabelt agerande. Via kulturen kan vi
granska arbetsplatsens dagliga rutiner, som ibland
kan avvika en hel del fran organisationens ansvars-
fulla och etiska image.

Det forsta steget mot en battre kultur ar att bli
medveten om fragan. Etiska fragor och etisk reflek-
tion hor till arbetet. Det ar viktigt att diskutera den
grundlaggande uppgiften tillsammans: Varfor utfor
vi det har arbetet, varfor finns vi har? Nar malet in-
kluderar ett ansvarsfullt och etiskt perspektiv, ar det
lattare att bygga upp en god etisk kultur.

Vackra ord racker inte. Det viktiga ar hur varde-
ringarna realiseras 1 det dagliga arbetet. Q

Fran andra publikationer

Saara Ketola

Las mer:

Ethical dilemmas, perceived risk, and
motivation among nurses during
the COVID-19 pandemic.

Sperling D.Nurs Ethics. 2021 Fel;28(1):9-
22.doi: 10.1177/0969733020956376. Epub
2020 Oct 1.PMID: 33000673

Elina Aitamaas doktorsavhandling, Ethics
in nursing management: Identifying ethical
problems and methods used by nurse
managers to solve these, 2020.

Turun yliopisto.

Mari Huhtalas doktorsavhandling Virtues
that work. Ethical Organisational Culture
as a Context for Occupational Well-being
and Personal Work Goals, 2013. Jyvaskylan
yliopisto.

Kaptein, M. (2008). Developing and

testing a measure for the ethical culture of
organizations: The corporate ethical virtues
model. Journal of Organizational Behavior,
29, 923-947.
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NO HARM-
atervinningen

NO HARM -atervinningen presenterar beprdévade
verktyg for klient- och patientsakerhet. Valj ett verktyg,
en idé eller en handlingsmodell som din organisation
kan anvanda i klient- och patientsdakerhetsarbetet.

Atervinningen &r Oppen fér alla som har goda
erfarenheteravklient-ochpatientsakerhetsférfaranden
och vill dela med sig av dem. Skicka tipsen till NO
HARM-tidningens redaktion!



Checklistor 6kar sakerheten

Halso- och sjukvarden har tagit lardom fran luft-
farten. Ett av dess verktyg for siakerstallande av saker-
heten ér checklistan.

Checklistor anvands for att sakerstilla arbets-
faser som ar kritiska for sakerheten. Inom halso- och
sjukvarden anvinds de 1 manga funktioner, sasom
operationssalar, atgarder och till exempel nar patien-
ter ska flyttas eller skrivas ut.

Med hjalp av listorna kan vi minska mangden
manskliga misstag, men de utesluter anda inte helt
att misstag kan ske. Den storsta risken nar det galler
checklistor ar anvandarens attityd.

Nar man infor checklistor ar det sarskilt viktigt
att anvandarna forstar varfor listorna anvands och
forbinder sig att anvanda dem korrekt. Listorna bor
ocksa innehalla anvisningar om vad man ska gora om
man upptacker en avvikelse nar man gar igenom lis-
tan.

Checklistorna ar ett stod for personalen och de er-
satter inte introduktionen. Q

Mer information: Mari Plukka, kvalitetsdirektoér,
Vasa sjukvardsdistrikt/Osterbottens
valfardsomrade, mari.plukka@vshp fi

Anvisningar om begrénsningsatgéarder
inom somatisk sjukhusvard och
boendeservice fér dldre

Anvisningarna togs 1 bruk inom samkommunen
Pajjat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2020. De utarbe-
tades 1 mangprofessionellt samarbete for hélso- och
sjukvardstjansterna, tjansterna och rehabiliteringen
for aldre samt social- och familjetjansterna.
Anvisningarna har forenhetligat arbetsme-
toderna och bokforingen. Information om be-

gransningsatgarder bokfors pa fliken RAJOIT 1 pa-
tientdatasystemet och rapporterna fas via chefens
skrivbordsapplikation. Q

Mer information:

Minna Aho, patientsakerhetskoordinator,
minna.aho@phhyky.fi

Seija Suokas, patientsakerhetskoordinator,
seija.suokas@phhyky:.fi

Maria Virkki, kvalitets- och
patientsakerhetsdverldkare, maria.virkki@phhyky.fi

Kom ihag Hotus vardrekommendationer
och evidenstips!

Hotus vardrekommendationer ar evidensbaserade
rekommendationer som sammanstallts av sakkunni-

ga. Syftet med rekommendationerna ar att forbattra
patientsakerheten genom att forenhetliga praxisen
och hoja vardarbetets kvalitet. QO

Mer information: https://www.hotus.fi
vardrekommendationer

Beskrivningen av metoder for
sakerstdllande av identifieringen
ar fardig
Beskrivningen innehaller metoder for att sikerstalla
identifieringen av personer som anlitar social- och
halsovardstjanster och tar upp fragan saval ur vard-
personalens som ur klientens och patientens per-
spektiv.

I beskrivningen preciseras principerna och me-
toderna for identifiering bl.a. inom 6ppenvarden, pa

sjukhus, vid distribution av lakemedel samt vid dis-
tanstjanster och hantering av uppgifter 1 digitalt for-
mat.

I beskrivningen for klienter och patienter betonas
vars och ens egen roll och ansvar for att sakerstalla
identifieringen. I beskrivningen betonas att identifie-
ringen bor goras upprepade ganger, att klienter och
patienter sjalva ska tillhandahalla sina personuppgif-
ter och att uppgifterna alltid ska kontrolleras pa tva

satt. Q

L&s beskrivningen pa Klient- och
patientsdkerhetscentrets webbplats.

www.klientochpatientsakerhetscentret.fi
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VALO-programmet inkluderar
apoteken i det nationella arbetet for
saker lakemedelsbehandling

Avsikten med VALO, dvs. apotekens nationel-
la program for saker lakemedelshehandling, ar att
utveckla apotekens kunskap om saker lakemedels-
behandling och framja siaker likemedelsbehand-
ling inom Oppenvarden 1 samarbete med alla som
ar delaktiga i lakemedelsbehandlingen.

Systemet HaiPro for rapportering om avvikel-
ser har tagits 1 bruk pa apoteken under hosten. I
borjan av 2022 gors ett pilotforsck med att sainda
avvikelseanmalningar mellan apoteken och Gvriga

enheter inom social- och hélsovarden. Samtidigt
planeras samarbetsmetoder for att utveckla lake-
medelsbehandlingens sdkerhet 1 sin helhet, utga-
ende fran fakta.

VALO-programmet ar ett samprojekt inom
Finlands Apotekareforbund och Klient- och pa-
tientsakerhetscentret. Forskningen inom program-
met bedrivs av en forskargrupp vid Helsingfors
universitet. Q



E-biblioteket Helli erbjuder material om
patientsakerhet och kvalitetsarbete

Det riksomfattande e-biblioteket Helli till-
handahaller digitalt material for sjukvardsdistrik-
tens och vardsamkommunernas personal.
Materialet kan anvandas pa datorer 1 organi-
sationernas natverk med hjélp av IP-autentisering.

Pa andra stillen kan de nas via OpenAthens-
fjarratkomst. Anvandarnamn for fjarratkomst ska-
pas sjalv 1 organisationens natverk.

Bibliotekets soksprak ar engelska, men det
finns ocksa en del material pa finska. Q

https://helli.virtuaalikirjasto.fi

Vid oppna universitetet vid
Ostra Finlands universitet
erbjuds grundstudier i klient- och
patientsakerhet 25 sp

De mangvetenskapliga studierna lampar sig
for manga yrkesgrupper inom social- och halso-
varden och for andra som arbetar med klient- och
patientsakerhet.

Studierna behandlar begrepp, delomraden och
aktorer inom klient- och patientsakerhet, en hog-
kvalitativ och saker vard och verksamhetskultur ur
olika klientgruppers synvinkel, ledning av klient-

och patientsakerheten samt en saker informations-
hantering ur ett mangprofessionellt perspektiv.

Studierna bestar av fem studieperioder, som
ordnas flexibelt via nétet och kan avlaggas vid si-
dan av arbetet. Q

Mer information: planerare Kukka-Maaria Kokkonen, kukka-maaria.kokkonen@uef. fi
https://www.uef fi/fi/ijatkuva-oppiminen/avoin-yo-asiakas-ja-potilasturvallisuuden-perusopinnot-verkko-opinnot-1v-2021-2022

Oppna studier inom klient- och
patientsikerhet dven vid Abo
universitet, Novia och VAMK

Vid Abo universitet ordnas en 3 studiepoings
helhet om grunderna i patientsidkerhet via 6ppna
universitetet ocksa under varen 2022. Vid Yrkes-
hogskolan Novia inleds en 3 studiepoédngs utbild-
ning pa temat Patient- och Kklientsdkerhet i digi-
taliseringen av social- och hélsovarden och vid
Vaasan ammattikorkeakoulu studieperioden Po-

tilas- ja asiakasturvallisuus sosiaali- ja terveyden-

huollon digitalisoituessa, 3 sp.

Studierna ordnas i samarbete med Klient- och
patientsiakerhetscentret. Q
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Johtaminen kompleksisessa
maailmassa

Viisautta pirullisten ongelmien
kohtaamiseen

Boken Johtaminen kom-

pleksisessa maailmas-

sa, som 4r sammanstalld

av professorn 1 social- och
halsovardsforvaltning vid

Vasa universitet Pirkko Varti-

HTA ! ainer% och }miversit.etslektorn
OMPLEKSISESS/ Harri Raisio, beskriver kom-

)

plexitetstankandet och hur
OGN HTANSED det kan tillimpas 1 organisa-
& tionsvardagen. O

Gaudeamus 2021

www.gaudeamus.fi/teos/johtaminen-
kompleksisessa-maailmassa

Sari Hirsikangas
doktorsavhandling: Hoitoon
sitoutuminen, siihen
vhteydessa olevat tekijat ja
palveluohjausintervention
vaikutukset terveyspalveluja
paljon kayttavilla asiakkailla

Syftet med studien var att
beskriva hur patienter som
ofta anlitar halsovardstjanster
forbinder sig till sin vard och
vilka faktorer som paverkar
det. I studien bedémdes ock-
sa hur servicehandlednings-
interventioner paverkade de
patienter som ofta anlitar
halsovardstjanster. Q

D 1638

_ UNIVERSITATIS OULUENSIS

x

Sart Hirsikangas

HOITOON SITOUTUMINEN,
SIIHEN YHTEYDESSA OLEVAT
TEKIJAT JA PALVELUOHJAUS

TERVEYSPALVELUJA PALJON
KAYTTAVILLA ASIAKKAILLA

http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-3052-8

Anteckna i kalendern

Publicering av klient- och
patientsakerhetsstrategin och
genomférandeplanen 2022-2026 i januari-
februari. Mer info senare pa centrets
webbplats.

Nationell kvalitetsdag, kvalitetsforbattring
inom specialistvarden

20.1.2022 kl. 9.00-15.30

Kvalitetsdagen ordnas av HUS och halls
virtuellt.

Lakardagarna
26-28.1.2022, Helsingfors
www.laakariliitto.fi/palvelut/koulutukset/

laakaripaivat/

Smittskyddsdagarna 2022
16.2.2022, webbinarium
infektioidentorjunta.fi/

International Forum on Quality and Safety in
Healthcare

30.3-1.4.2022, Gothenburg, Sweden
internationalforum.bmj.com/gothenburg/

IV nationella seminariet om klient- och
patientsdakerhet

1-2.9.2022, Vasa

World Patient Safety Day
17.9.2022

www.who.int/campaigns/world-patient-
safety-day

NSQH - Nordic Conference on Research in
Patient Safety and Quality in Healthcare
29-30.9.2022 J6nkoping, Sweden
https://ju.se/en/collaboration/events-and-
conferences/conferences/nsgh---nordic-

conference-on-research-in-patient-safety-
and-quality-in-healthcare.html

Nationell kongress om medicinteknisk
sdkerhet

6-7.10.2022, Helsingfors

www.hus.fi/tapahtumat/valtakunnallinen-
laiteturvallisuuskongressi-2022

ICPSQH 2022: 16. International Conference
on Patient Safety and Quality Healthcare
18-19.11.2022, Singapore, Singapore
waset.org/patient-safety-and-quality-
healthcare-conference-in-november-2022-
in-singapore

4th CEE Conference on Hospital Hygiene
and Patient Safety 2022, Vienna, Austria

https://semmelweis.info/cee-
conference-2022/

https://semmelweis.info

Fler internationella evenemang:

https://conferenceindex.org/conferences/
patient-safety
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