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Utvecklarens rost

Strategin verkstalls genom
att leda manniskor

For att de nya valfardsomradena ska bli framgangsrika
bade som serviceproducenter och som arbetsgivare krévs
ett fortraffligt strategiskt tankande och ledarskap.

Text: Suvi Einola, férandringsdirektér, Osterbottens valfardsomrade

For att bygga upp en stark grund for framtidens
valfardsomraden kravs mod, oforvaget beslutsfat-
tande och samforstand som skapas via vaxelverkan.
Den offentliga sektorns sardrag — det dualistiska be-
slutssystemet och finansieringen med skattemedel
— ger reformarbetet en extra krydda, som tvingar
organisationerna att standigt och transparent soka
balansen mellan kvalitet och effektivitet.
Vilfardsomradenas strategiarbete kommer
sannolikt att prdglas av motsattningen mellan att
skapa varde for anvindarna och att prioritera
bland tjansterna — synvinklar mellan vilka patient-
och klientsakerheten utgor en viktig kontaktyta.

Ledarskapets viktigaste ingredienser

Ledarskapet inom klient- och patientsakerhet torde
besta av samma karningredienser som ledarskap i
allmanhet. Nar det galler ledarskap har man lange
diskuterat skillnaden mellan att leda manniskor
(leadership) och att leda sakfragor (management).
Leadership kan sammanfattas i en human man-
niskosyn och en diskuterande ledarkultur, medan
management praglas av ingenjorsvetenskapernas
noggranna matande och millimeternoggranna
Excel-tabeller.

Min favoritforskare Henry Mintzberg kon-
staterar fint 1 sina reflektioner om ledarskap att
”vi borde se sakledarna som manniskoledare och
ledning av méanniskor som valskott ledning av sak-
fragor”. Jag tror samma logik galler ocksa for gott
ledarskap inom klient- och patientsidkerhetsarbetet.

Vi behover chefer och ledare som inser det
tydliga sambandet mellan dessa delomraden och
utvecklar bada 1 samspel med personalen. Utan
kompetent, valmaende och engagerad personal
kan klient- och patientsiakerheten inte uppritthal-
las och utvecklas. A andra sidan, utan rutiner, pro-
cesser, evidensbaserad verksamhet och beprévade
arbetsmetoder kan vi inte heller na malet.

Strategiarbetets roll?

I basta fall kan strategiarbetet inte bara dra upp
ramarna for verksamheten och visa riktningen,
utan ocksa bygga upp ett samforstand och gora det
mojligt att observera framskridandet.

Via strategiarbetet kan vi lyfta fram de atgar-
der som gor det mojligt att utveckla klient- och
patientsakerheten 1 samband med utvecklingen av
valfardsomradena. Genom dialog och fungerande
strategiverktyg far medarbetarna mojlighet att del-
ta och darmed engagera sig och bli mer motivera-
de. Eftersom vi manniskor vill ha mgjlighet att an-
vanda var kompetens samt utvecklas, paverka och
kanna samhorighet aven 1 vart arbete, lonar det sig
for chefer och ledare att verkligen utnyttja den har
mojligheten att engagera och motivera medarbe-
tarna.

Med motiverade och engagerade medarbetare
ar det latt att stalla saval klienter och patienter som
samarbetspartner och kolleger en av de viktigaste
fragorna for serviceorganisationer: “Hur kan jag
sta till tjanst?” O
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