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Fran experten

Med sikte pa en mansklig
klientsakerhet

Det ridcker inte att vi kdnner oss trygga hér och nu. Vi maste ha
kunskap och framfdrhallning ocksa infér kommande dagar. | ett
civiliserat samhalle visar man respekt for manniskovardet och
stravar efter social trygghet, rattvisa och jamstalldhet.

Text: Tarja Kauppila
direktoér, Itd-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus

SVD, EMBA direktér Tarja
Kauppila arbetar vid It&-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus
(1ISO). Kauppila har dver 20 ars
erfarenhet av att leda utveckling
av sakkunnigarbetet inom det
sociala omradet, av ett stort
antal expertféreldsningar och av
konsultativ handledning inom
ledarskap.

I en omsorg som anknyter till medborgarnas grundlaggan-
de fri- och rattigheter betonas vikten av sdkerhet och trygghet.
De grundlaggande fri- och rattigheterna innebar ocksa skyldig-
heter for samhallet.

Trygghet ar viktigt for oss alla: ett behov, ett varde och en rat-
tighet for alla manniskor. Som behov ar trygghet ett relativt be-
grepp, som kan anses beskriva ett tillrackligt valbefinnande — och
tillracklig sakerhet om dess varaktighet — pa de olika delomraden
av livet som beror manskliga behov (jfr Kauppila 2000, 222).

Klientrelationen ar en kundrelation till serviceproducenten,
men klientsakerheten kan ocksa kopplas till foregaende niva, dvs.
ansvaret for att ordna tjansterna — och a4 andra sidan ocksa till
foljande dimension, dvs. det konkreta utforandet av tjansterna.
Klienterna bor fa de tjanster som de behover pa det satt som ar
bast for dem, sa att de utsitts for sa liten skada som mgjligt och
sa att deras fysiska, psykiska eller sociala sakerhet inte aventyras.
(Kurki, Jylha & Kekoni 2021, 9.)

Utvecklingen av kompetensen inom strukturelit
socialt arbete framskrider

I det sociala arbetet ar manga klientrelationer som bekant lang-
variga av olika orsaker. Infor de administrativa forandringar som
den stora vardreformen medfoér kan medarbetarna borja funde-
ra pa hur deras jobb och arbetsbeskrivning kommer att se ut och
vilka utmaningar den nya vardagen innebar for yrkeskompeten-
sen. Klienterna kan fundera pa hur klientrelationen fortsatter
och oroa sig for hur drendena kommer att skotas, om arbetstaga-
ren byts ut. Ovissheten och osiakerheten rubbar trygghetskanslan
och orsakar stress.

Oversocialradet Aulikki Kananoja (2016) som har be-
grundat det sociala arbetets framtid 1 och med vardreformen fra-
gade redan for manga ar sedan om vi inom det sociala arbetet
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vagar studera arbetets innehall och praxisens kon-
sekvenser, om vi vagar visa och anvanda det soci-
ala arbetets verkliga forandringskraft 1 samhallet.
Lyckligtvis framskrider utvecklingen av kompeten-
sen inom strukturellt socialt arbete hela tiden.

Nar de kunskaps- och forskningsbaserade ar-
betsmetoderna forstarks, far vi tillgang till allt mer
kunskap aven om klientsakerhet: vilka tecken man
har observerat pa avvikelser som hotar klientsdker-
heten, vad vi kan lara oss av de negativa handelser
dar man bedoémer att skada redan har skett.

Manniskorna forst

Det sociala arbetet kan anses ha en sarskild upp-
gift: att vara lyhord for manniskans rost, att res-
pektfullt aterge den hjalpbehévandes och den
hjalpandes berittelser, att modigt stotta fornyelse
mot en mansklig trygghet och siakerhet. Pressen att
beratta att de administrativa forandringarna har
lyckats kan vara hog, aven om den konkreta var-
dagen visar nagot annat.

Minsklig trygghet ar ett tydligt rattesnore: vi
satter manniskorna 1 forsta rummet, och reformen
ska bidra till att manniskorna klarar sig battre. Det
manskliga livet ar nu, och det ar idag vi maste ta
itu med att l6sa den har situationen. En god mor-
gondag skapas via trygga moéten idag. Med sma,
modiga steg. QO
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