Etisk stress inom
omsorgen, varden och
sociala sektorn

Etisk stress definieras som den belastning man upplever nar
man blir tvungen att géra avkall pa arbetets kvalitet eller
arbeta i konflikt med sina egna principer.

Tidspress dr den storsta orsaken till

etisk stress. Det kan uppsta en konflikt

mellan de egna virderingarna och de
krav som stélls av klienter, anhériga och
arbetsgivare. Man kan inte utfora arbe-
tet tillrackligt bra utan blir tvungen att
gora kompromisser.

Etisk stress forekommer i synner-
het hos samvetsgranna personer som
har hog arbetsmoral och som efter-
stravar ett rattvist och manniskovardigt
bemotande 1 sitt arbete. Risken for etisk
stress Okar ocksa om ansvaret blir for stort
1 forhallande tll paverkningsmojligheter-

na.
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Etisk stress minskar arbetstillfreds-
stallelsen och arbetsengagemanget. Den
ger upphov till kanslor av otillracklighet,
kraftloshet och frustration, till och med ut-
brandhet.

Hela arbetsplatsens
angelagenhet

Medarbetarna bor ges mojlighet att utfora
sitt arbete etiskt korrekt. Reglerna maste
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Uppmana till 6ppen diskussion

Den som tiger och drar sig tillbaka drabbas latt av
stress. Medarbetare som papekar missforhallanden
far inte tystas ner genom att saga: "Du ar for kans-
lig.” Det ar fel att tinka att den 6verbelastade indi-
viden ar den som ska andra sin installning eller sitt
arbetssatt. Medarbetarna ar ofta kompetenta och
tankande individer, problemet ligger 1 strukturer-
na. Manga arbetstagare haller tyst av radsla for att
stamplas som svaga — eller for att situationen anda
inte forandras.

Det racker anda inte att individen vardas for
stress eller till och med utbrandhet. Valbefinnandet
maste O0ka, och det handlar inte bara om att sluta
ma daligt. Manniskor kan inte ledas med siffror
utan genom att tillgodose deras behov. Manniskor
som mar bra gor ocksa ett gott arbete. En etisk ar-
betsplats engagerar, motiverar och okar det positiva
arbetsengagemanget.

Arbetsplatsens etiska standarder maste vara tyd-
liga och deras betydelse maste betonas, sa att alla
foljer dem. Gott arbete kan premieras, men ocksa
daligt arbete bor noteras. Om det aldrig far nagra
pafoljder, far arbetstagarna uppfattningen att reg-
lerna inte ar sa viktiga och kan ignoreras.

Det I&nar sig att satsa pa den etiska
kulturen

Kulturen och varderingarna visar vad som ar kor-
rekt och acceptabelt agerande. Via kulturen kan vi
granska arbetsplatsens dagliga rutiner, som ibland
kan avvika en hel del fran organisationens ansvars-
fulla och etiska image.

Det forsta steget mot en battre kultur ar att bli
medveten om fragan. Etiska fragor och etisk reflek-
tion hor till arbetet. Det ar viktigt att diskutera den
grundlaggande uppgiften tillsammans: Varfor utfor
vi det har arbetet, varfor finns vi har? Nar malet in-
kluderar ett ansvarsfullt och etiskt perspektiv, ar det
lattare att bygga upp en god etisk kultur.

Vackra ord racker inte. Det viktiga ar hur varde-
ringarna realiseras 1 det dagliga arbetet. Q
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