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Internationella patientsdkerhetsdagen firades fér andra géngen den 17 september
2020. Social- och hélsovardsministeriet ansvarade for arrangemangen pd nationell
nivd, men gav Utvecklingscentret for patient- och klientsdkerhet i uppgift att koordinera
evenemanget.

Ministeriet |Gt dversdtta materialet frdn Varldshdalsoorganisationen WHO Hill finska och
svenska och distribuerade det till regionerna. En nationell arbetsgrupp och
arbetsgrupper inom organisationerna planerade hur materialets innehdll och
oversattningar kunde anpassas till den finldndska social- och hélsovarden.

Liksom i Finlands nationella patient- och klientsGkerhetsstrategi och dess
verkstdllighetsplan ville man betona inte endast patientsékerheten utan ocksd
klientsdkerheten, det vill séga socialv@rdens och socialtjGnsternas perspektiv, s& i
kommunikationen anv@ndes orden patient- och klientsdkerhet fillsammans och var for
sig. Om sjadlva dagen anvéndes den forenklade bendmningen internationella
patientsdkerhetsdagen.

Patientsakerhetsdagens tema, slogan och call for action

Tema:
Personalens sGkerhet ar en del av patient- och klientsdkerheten
Henkildstdn turvallisuus on potilas- ja asiakasturvallisuutta
Health Worker Safety: A Priority for Patient Safety

Slogan:
Personalens sdkerhet innebdr ocksé en sdker vard och service
Turvallinen tydntekij@, turvallinen hoito ja palvelut
Safe Health Workers, Safe Patients

Call for action:
Ta upp frdgan om personalens sdkerhet
Henkildston turvallisuus puheeksi!
Speak Up for Health Worker Safety

Patientsakerhetsdagen samlade akiorerna
| Finland inleddes planeringen av den internationella patientsdkernetsdagen varen
2020. Planeringsm&ten holls regelbundet under sommaren. | planeringen deltog

experter inom patient- och klientsdkerhet frdn hela landet. Métena sammankallades av
kvalitetsdirektdr Mari Plukka frédn Vasa sjukvardsdistrikt.
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| arbetsgruppen ingick féljande personer: Mari Plukka, ordf., Vasa sjukvArdsdistrikt,
Minna Saild, Helsingfors stad, Lotta Nikki, Satasairaala, Merja Sahlstrém, YI&-Savon SOTE
kuntayhtymd, Minna Aho och Seija Suokas, PHHYKY, Leena Lang, OYS, Camilla
Seppdld, Kymsote, Riitta Flinck, Esbo, Dinah Arifulla, THL & Hygieniahoitajat

ry, Karolina Olin, AUCS, Jaana Inkil&, HUS, Kaisa Haatainen, KYS, Kaisa Halinen,

SHM samt Jaana Kalliokoski, Tarja Pajunen och Emilia Kemppainen fran
Utvecklingscentret fér patient- och klientsdkerhet.

Arbetsgruppen planerade bland annat kommunikationen om patientsdkerhetsdagen,
diskuterade regionala evenemang och startade en

belysningskampanj. Utvecklingscentret koordinerade kommunikationen och fungerade
vid behov som stdd fér regionerna genom att informera och sammanstdlla material
som stdd for planeringen.

Nationellt webbinarium: Personalens sdkerhet dar en del av patient- och
klientsakerheten

Eftersom drets tema var personalsékerhet sammankallade Utvecklingscentret for
patient- och klientsdkerhet ocksd fackorganisationer och myndigheter med anknytning
till social- och hdalsovard for att diskutera och planera det nationella
huvudevenemanget, ett gemensamt webbinarium den 17 september 2020.

Till planeringsarbetet inbjods SHM, Institutet for hélsa och valfard, Arbetshdlsoinstitutet,
Finlands Lakarférbund rf, Finlands sjukskdterskeféround rf, social- och hdlsovardens
fackorganisation Tehy rf, Finlands narvéardar- och primdrskétarféround SuPer rf,
Fackorganisationen for hdgutbildade inom socialbranschen Talentia rf, Finlands patient-
och klientsdkerhetsférening rf, SOSTE Finlands social och hdalsa rf,
Patientforsdkringscentralen, Sanna-Maria Kivivuori, HUS, professorn i patient- och
klientsakerhet Hanna Kuusisto, Ostra Finlands universitet samt experterna p&
patientsdkerhet Mari Plukka och Karolina Olin. | arbetet deltog alla inbjudna férutom
Arbetshdlsoinstitutet.

Webbinariet Personalsékerheten &r en del av patient- och klientsGkerheten ordnades
den 17 september kl. 9-12. Webbinariet inleddes av familje- och omsorgsminister Krista
Kiuru. Vid webbinariet talade representanter féor de ovanndmnda organisationerna.
Centrets program fortsatte kl. 12-15.30 med den forsta delen i forskar- och
utvecklarndtverket No Harm Bothnias seminarieserie. Den var liksom formiddagens
seminarium &ppen for alla. Ordférande fér seminariet var professorn i patientsGkerhet
och centrets forskningsdirektdr Tuija [konen. Temat for seminariet var ledarskap och
kommunikation. Det tekniska genomférandet skdttes av kommunikations- och
marknadsféringsbyrdn Valve. Vartdera seminariet spelades in och inspelningarna fanns
till pdseende pd centrets webbplats i tvé veckor. Inspelningarna kan begdéras av
utvecklingscentret p& adressen noharm@vshp.fi.
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Belysning

For att fira internationella patientsGkerhetsdagen belystes olika betydelsefulla objekt i
orange, sdsom sjukhus, stadshus och olika landmérken. Den orange fargen
symboliserar patientsdkerhetens centrala roll i I&ndernas strévan efter att uppnd en
universell hdlso- och sjukvard. | Finland symboliserar den orange férgen patient- och
klientsGkerhetens centrala roll i arbetet for jdmlika social- och hdlsovardsti@nster. Den
har symboliska gesten var ett synligt erk&nnande fér det arbete som de anstéllda inom
hdlso- och sjukvdrden utfor.

Utvecklingscentret fick kdnnedom om upplysta objekt i 17 olika stdder i Finland. |
kampanjen deltog Esbo, Helsingfors, Jyvaskyld, Kajana, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahtis,
S:t Michel, Ule&borg, Oulainen, Borgd, Bjérneborg, Nyslott, Tammerfors, Abo och Vasa. |
vissa stéder belystes flera objekt, s& antalet belysta objekt uppgick slutligen fill 27. Till
exempel sdg centrets projektchef Maria Virkki till att temafdrgen orange syntes i Lahtis
cenfrum, ddr resecentret lystes upp hela dygnet, lamporna |dngs Rautatienkatu tdndes
pd eftermiddagen och radiomasterna belystes i skymningen.

Det ar mojligt att dnnu fler objekt lystes upp dn de som anmaldes till centret. En lista
bver de upplysta objekten finns pd utvecklingscentrets webbplats. En del av objekten
presenteras i en video som du kan se hdr.

Evenemang

Utvecklingscentret for patient- och klientsakerhet

Den 16 september ordnade utvecklingscentret tilsammans med Osterbottens
féreningar rf och Vasa centralsjukhus ett evenemang fér de lokala
patientorganisationerna, ddr yrkespersoner som arbetat i Osterbotten under
coronaepidemin berdttade om den gdngna vdren och den kommande hésten med
coronaepidemin. Patientorganisationerna fick framféra frdgor och kommentarer om
hur coronapandemin har p&verkat deras verksamhet och sterbottningarnas vardag.

Dartill deltog centret aktivt i kommunikationen om patientsGkerhetsdagen med eftt
gemensamt pressmeddelande med SHM, twittrade aktivt under dagen och delade

bilder av orange belysning runt om i Finland. Aven i efterhand séndes information om
belysningen och inspelningarna.

Regionala evenemang, som rapporterats till utvecklingscentret:

Vasa sjukvardsdistrikt

P& Vasa centralsjukhus var vecka 38 en temavecka for patientsdkerhet. Under veckan
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ordnades mangsidigt program bdde for personalen och fér patienter och klienter.
Veckan inleddes med vardarbetets kvalitetsdagar, som bjéd pd inldgg av experter pd
vardarbete. Enheten for sjukhushygien ordnade program kring handhygien.
Sjukvardsdistriktets direktér Marina Kinnunen holl ett féredrag for centralsjukhusets
chefer om att leda patientsdkerheten. Ocksd for patientorganisationer och klienter
ordnades eft webbinarium kring covid-19. Torsdagen den 17 september ordnade
arbetarskyddsfullmdaktige och patientsdkerhetskoordinatorerna program foér personalen
i matsalen. P& sjukhusets intrandt lyftes patientsékerheten fram genom en fragesport
och olika videor, bland annat om personalens och patienternas sGkerhet.

P& intrandt fanns ocksd temaveckans program och pd Instagram och Facebook
berdttade man om dagen och dess tema.

Esbo

| Esbo pdminde man om att alla ska ha rena hédnder nér de besdker matsalen och
andra allmdanna utrymmen. Esboborna uppmanades att ta bilder ndr de tvattade
h&nderna och en del bilder séndes in.

17.9. Facebook: Espoon sote - Hyvinvointia Espoossa

Soédra Karelens social- och hdlsovardsdistrikt (Eksote)

Under WHO:s patientsdkerhetsdag ordnade Eksote en heldagsutbildning. Temana var
ldkemedelssdkerhet, apparatsékerhet, att Idra sig av framgdng, hygien, "offer” for
negativa hédndelser och kollegial genomgdng efter negativa hdndelser, egenkontroll
och allvarliga tilloud. Avsikten var att féreldsningarna skulle vara praktiskt inriktade, sé
att alla deltagare fick med sig ndgot till sitt eget arbete. Till exempel inom temat
apparatsékerhet holls forst en inledning och sedan gick man igenom god praxis frdn
olika enheter. Utbildningen hdlls i sin helhet via Skype. | alla féreldsningar deltog éver 60
personer och man vet att en av deltagarldnkarna hade flera dhérare. P& vissa
avdelningar visades utbildningen t.ex. i kafferummet, s& var och en kunde delta p&
n&got satt under dagens lopp.

Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

P& ingdngssidan fill HUS intrandt fanns hela veckan ett meddelande om dagen och
dess evenemang. Den 17 september héll patientsGkerhetschefen en éppen Teams-
diskussion d&r man fick stélla frdgor och diskutera patientsdkerhet. Aven pd Yammer
fanns ett meddelande om dagen. Det mdnatliga kvalitetsbrevet fér hela personalen
pd 27 000 personer fargsattes i orange och dgnades helt och hdllet &t patientsékerhet
just den hdr dagen. Under hela veckan visades orange patientsdkerhetsbilder p&
vaggen i personal- och kundrestaurangen. Forvaltningsdverskdtaren Kaarina Torppa
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talade vid det nationella webbinariet. HUS belyste Mejlans tornsjukhus samt vid Borgd
sjukhus Kimmo Schroderus skulptur Nelijalkaiset och fasaden mot Tarkisvagen.

Kuopio universitetssjukhus tillsammans med Mellersta Finlands sjukvardsdistrikt
Kampanj fér god handhygien genom foéljande videor:
Lakare och patient

https://media.psshp.fi/View.aspx2id=4829~4x~8zS78GtY&code=xd~LubeBnL8UeSISgKGV
XxyiiMPNQIIIMBNtOFPOPLQLKGHSSdUfJ&ax=6P~g0OWhSrnzvDMW

Sjukskotare och patient
https://media.psshp.fi/View.aspx2id=4828~4w~xYCuoHiB&code=wT~PgxQmrloptmdgXi
oDkxdjpVGKzpssRIVUVRxNtsPim7uHzx8n3&ax=60~FgGEhgcc/CTE

| Kuopio upplystes tradet mellan Kaarisairaala och férvaltningsbyggnaden.

Kajanaland

| Kaojanaland utdelades orange yllesockor fill alla bebisar som féddes pd
patientsékerhetsdagen. Dessutom anvdndes orange belysning ocksd i Kajanaland.

Samkommunen for Ostra Savolax sjukvardsdistrikt Sosteri

Inom Sosteri publicerades ett pressmeddelande om patientsGkerhetsdagen,
cenfralsjukhuset i Nyslott upplystes och man informerade via sociala medier.

Satasairaala, Bjorneborg

| Bjdrneborg ordnades en kampanj i sociala medier, dér enheterna utmanades att géra
inldgg om hur de frémjar arbetarskydd och arbetshdlsa i sitt arbete. Har finns ndgra
exempel:
https://www.facebook.com/watch/2v=1671305779717155&extid=QgtodToa5gObwgTR
https://www.facebook.com/SataDiag/photos/a.612879035443196/3823716594359408/
https://www.facebook.com/SataDiag/photos/pcb.3823621271028607/38236906210286
72/
https://www.facebook.com/1565592096804725/photos/a.1607893092574625/367082443
6281470/
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Kommunikation

Aven massmedierna informerades om dagen. Till exempel till morgonens tv-séndningar
skickades information och férslag om personer att intervjua, SHM och
Utvecklingscentret f&r patient- och klientsdkerhet sGnde ut ett pressmeddelande om
dagen och flera regionala aktérer sénde egna pressmeddelanden.
PatientsGkerhetsdagen sammanfoll med budgetférhandlingarna och stormen Aila.

Dagens hashtaggar

var #PatientsGkerhetsdag, #PatientOchKlientsGkerhet, #Personalsdkerhet,
#Potilasturvallisuuspdivd, #PotilasJaAsiakasturvallisuus, #Henkildstdnturvallisuus,
#PatientSafety, #WorldPatientSafetyDay, #HealthWorker

Mdanga aktérer inom social- och hdlsovérden berdttade om dagen pd Facebook och
Instagram. Ocksd pd Twitter var aktiviteten stor och det fanns tiotals inligg med dagens
hashtaggar.

| massmedierna (pa finska)

Kainuun uusi sairaala hehkuu pdivan oranssina — varilld halutaan osoittaa kiitollisuutta
terveydenhuollon ammattilaisia kohtaan - Yle Kainuu 17.9.2020

Koronakriisi nosti terveydenhuollon tydntekijdiden turvallisuuden esiin —Tyéntekijdn turva
on potilaan furva — Mediuutiset 17.9.2020

Henkildstén turvallisuus on potilas- ja asiakasturvallisuutta — Apteekkari.fi

Sairaala hohtaa torstaina oranssina — Maailman potilasturvallisuuspdivind opastetaan
hyvadan késihygieniaan - It&-Savo

Tyks valaistaan potilasturvallisuuspdivind - Aamuset

Pressmeddelanden/webbsidor (pa finska)

Henkildstdn turvallisuus on potilasturvallisuutta — Suomi hehkuu oranssina Maailman
pofilasturvallisuuspdivand 17.9. — STM & Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdmiskeskus
16.9.2020

Maailman potilasturvallisuuspdivad vietet&dn 17.9. — Tehy 16.9.2020

Maailman pofilasturvallisuuspdivd 17.9. — henkildston turvallisuus on potilas- ja
asiakasturvallisuutta — SuPer

Henkildston turvallisuus on potilas- ja asiakasturvallisuutta — Maailman
pofilasturvallisuuspdiva 17.9. — Qreform

"Henkildstdn turvallisuus on potilas- ja asiakasturvallisuutta™ -Madilman
pofilasturvallisuuspdiva torstaina 17.9.2020- Kainuun sote

Henkildstoturvallisuus on potilas- ja asiakasturvallisuutta - maailman
potilasturvallisuuspdivd vietetddn 17.9.2020 — Espoo

T&n&dn on Madilman potilasturvallisuuspdivd — WHO muistuttaa: Henkildstdn turvallisuus
on pofilaiden turvallisuutta — JHL
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