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KUVAUS TUNNISTAMISEN MENETTELYISTA

AMMATTILAISELLE: N&in tunnistat

Sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavan henkilon tunnistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tehtavana on tunnistaa asiakas ja potilas luotettavasti.

Lisaksi ammattilaisen vastuulla on osallistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua kayttava asiakas
ja potilas tunnistamiseen.

Tunnistamisella tarkoitetaan niita keinoja, joilla varmistetaan, etta oikea henkil6 saa oikean hoidon,
hoivan tai palvelun. Tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta ja olennainen

osa asiakas- ja potilasturvallisuutta (17).

Lainsaadanto velvoittaa

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (1) mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja
ettd hdanen vakaumustaan seka yksityisyyttdaan kunnioitetaan.

Terveydenhuoltolain (2) perusteella terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (3)
mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvdan hoitoon. Hinen hoitonsa on jarjestettava ja
hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja ettd hanen vakaumustaan
seka yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Asiakkaan ja potilaan rooli

Asiakkaalla ja potilaalla on merkittdva rooli tunnistamisessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden on luotava edellytykset asiakkaan ja potilaan osallisuudelle ja heita tulee
rohkaista aktiiviseen rooliin tunnistamisessa (6). Tassa suosituksessa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja kayttdvasta asiakkaasta ja potilaasta kaytetdadan nimitysta henkilo.

Organisaation oma ohjeistus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kentalla toiminta on dynaamista, monimutkaista ja kiireista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tarjoavatkin hedelmallisen maaston haastaville
ongelmille, joista asiakkaan ja potilaan tunnistaminen voidaan ndhda yhtena (4). Tallaiset
ongelmat ovat monitulkintaisia ja kompleksisia vyyhteja (5).

Jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation on aiheellista laatia tyontekijoilleen
ohjeet potilaan ja asiakkaan tunnistamiseksi. Niitd voi tarkentaa eri yksikdiden erityispiirteita
vastaaviksi (6). Tunnistamisen oikeat menettelyt ja mahdollisten poikkeamien seuranta
kuuluvat organisaation omavalvonnan piiriin. Esimiehet yksikdissa ovat vastuussa riittavan
perehdytyksen ja oikeiden tunnistamismenettelyjen kaytosta.

Tunnistamiseen liittyvat riskialueet ovat erilaisia riippuen toimintayksikosta, joita ovat
esimerkiksi avo-, pitkdaikais- ja kotihoito, hoiva, asumispalvelut, lastensuojelu,
pdihdepalvelut, psykiatrinen hoito ja lasten yksikko tai aikuisten ajanvarauspoliklinikat ja
vuodeosastot.
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Virheet ovat valtettavissa

Tunnistamiseen liittyy virhemahdollisuuksia. Henkilon virheellinen tunnistaminen voi
aiheuttaa merkittdvaa haittaa tai epamukavuutta, erityisesti silloin, kun vaara tieto on
lahtokohtana annettavalle hoidolle (7). Henkilon virheellinen tunnistaminen aiheuttaa

edelleen laakitys- ja nesteytysvirheitd, vaaria tutkimuksia seka vaaralle henkildlle
suoritettuja leikkaustoimenpiteitd (6).

Virheellisen tunnistamisen on katsottu olevan juurisyyna useisiin vaaratapahtumiin (6).
Esimerkiksi Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan, lahes kolmasosassa ilmoitetuista
sateilyn kdyton haittatapahtumista juurisyyna oli virheellinen tunnistaminen (8). Onneksi on
olemassa keinoja, joilla tata riskia voidaan selkedsti vahentaa (6). Naitd ovat muun muassa
yksityisyydensuojasta huolehtiminen ja tietosuoja, tietoisuus tunnistamisen periaatteista ja
menettelyistd, toimintayksikdiden erityispiirteiden tunnistaminen, |adkkeenannon
yhteydessa tapahtuvan tunnistamisen korostaminen seka puhelimitse ja etdapalveluja
kayttavan henkilon tunnistamisen luotettavuus.

Tieto- ja yksityisyyden suoja

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tulee varmistaa henkilén tietosuoja ja
yksityisyyden suoja sekd huolehtia siitd lainsaddannon velvoittamalla tavalla (9).
Tunnistamisen yhteydessa on huolehdittava henkilon tietosuojasta ja yksityisyyden suojasta
esimerkiksi potilashuoneessa, jossa on muita potilaita (10) (11). Potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa (12) saddetdan terveydenhuollon ammattihenkilon
velvollisuudesta laatia ja sailyttaa potilasasiakirjat seka pitaa salassa niihin sisaltyvat tiedot.
Terveydenhuollon ammattihenkil® ei saa sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen henkilon tai
perheen yksityista tietoa, josta hdn asemansa tai tehtavansa perusteella on saanut tiedon.
Salassapitovelvollisuus sdilyy ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeenkin (13) (14). Myos
Sosiaalihuoltolaki (15) seka Sosiaalihuollon asiakaslaki (16) korostavat yksityisyyden suojan
merkitysta.

Tunnistamisen periaatteet ja menettelyt

Tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta sekd olennainen osa
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tunnistamalla varmistetaan, etta oikea henkil6 saa oikean
hoidon, hoivan tai palvelun (17).

* Sosiaali- ja terveyspalveluja kdyttavan henkilon tunnistaminen on jokaisen tyontekijan
vastuulla, ja jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen vastaa siita, ettd
kyseessa on oikea henkil6 jokaisessa hoidon, hoivan tai palvelun vaiheessa (6).

* Tunnistaminen on tehtdva aina sosiaali- ja terveyspalveluissa tapahtuvan kontaktin
yhteydessa (6).

* Tunnistaminen tapahtuu aina, kun se on mahdollista, yhteistydssa tunnistettavan
henkilon kanssa (6).

* Erityistda huomiota tunnistamiseen on kiinnitettava vastuun siirtyessa toiseen yksikkdon,
ladkehoitoa toteutettaessa, ennen naytteenottoa, toimenpidetta tai tutkimusta.

* Henkilon huoneen tai vuoteen numeroa ei tule kayttaa tunnisteena (17).

* Tunnistaminen ei saa perustua siihen, etta joku toinen on jo henkildn tunnistanut (17), ja
henkildllisyys varmistetaan myds silloin, kun kyseessa on henkilédkunnan tuntema
henkilo (6).
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Valokuvallisen henkil6llisyystodistuksen kayttoé tunnistamisen varmistamisessa on
erityisen suositeltavaa esimerkiksi silloin, kun asiakkaan kognitiivinen toimintakyky on
alentunut tai toimitaan asumispalveluyksikoissa tai kotihoidossa.

Tunnistamisen haasteet tulee huomioida. Haastavia tunnistamisen tilanteita voi synty3,

jos henkil6lld on esimerkiksi kielellisid hairidita (mm. afasia), kuulo- tai ndkévamma,

muistisairaus, kyseessa on lapsipotilas tai kun henkilo ei ole muutoin kykeneva
huolehtimaan itsestdan tai henkilé on ulkomaalainen, eikd hanella ole henkil6tunnusta
(4).

Lisaksi tunnistamisessa tulee ottaa huomioon toimintayksikdiden erityispiirteet, joita

kasitelldan seuraavaksi.

Avohoitokontakti tai vastaanotto

Henkil6 tunnistetaan aina kahta ldhdetta kayttden (6):

* Henkild tunnistetaan seka ilmoittautuessa ettad vastaanottohuoneessa vastaanoton
alkaessa.

* Pyydetdan henkil6a kertomaan nimensa ja henkilétunnuksensa (6)

* Tarkastetaan henkil6tunnus kuvallisesta henkilokortista, passista, ajokortista tai Kela -
kortista (17).

* Tarvittaessa kysytaan tarkentavia kysymyksia, kuten osoitetta (18) tai puhelinnumeroa.

* Tietojen yhdenmukaisuus varmistetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmista.

* Tiedot voidaan pyytda omaiselta, laheiselta tai saattajalta vain siind tapauksessa, etta
henkil® ei pysty niitd itse antamaan (18).

Sairaala tai muu laitosmainen toimintayksikko

Henkilon tunnistamiseksi suositellaan kaytettdvan henkilotietoranneketta (ID-ranneke) (6)

(18)

Henkilotietorannekkeen laitto:

Kun ranneke on kaytossa yksikossa, se on laitettava jokaiselle (17) (18).

Kun henkilolle laitetaan henkilotietoranneke, henkil6llisyys tarkistetaan aina kahta
lahdetta kayttden (6). Ammattilainen kertoo henkildlle rannekkeen merkityksesta ja
osallistaa hanet tunnistamisen varmistamiseen. Tama tapahtuu siten, ettd henkilo
itse tarkistaa rannekkeen tiedot ja kertoo tasmaavatko tiedot.

Joissain uusimissa tietojarjestelmissa henkilétietoranneke sisaltda myds hoitojakson
maarittavan koodin (QR-koodi). Talldin ranneke on hoitojakso- ja paikkakohtainen ja
ranneke on vaihdettava esimerkiksi vuodeosaston vaihtuessa. Kyseista koodia ei pida
sekoittaa potilaan tunnistukseen kaytettavaan henkildtunnuksen viivakoodiin, ja
tallaisissa tilanteissa on oltava selkea ohjeistus siitd, mita koodia potilasrannekkeesta
luetaan ja kdytetdan missdkin tilanteessa. Henkilotietoranneketta vaihdettaessa tai
esimerkiksi siirtotilanteessa henkilo tunnistetaan samalla tavalla kuin ranneketta
ensimmaistd kertaa laitettaessa. Henkilén tunnistamisen apuna voidaan kayttad myos
biotunnistetta, esimerkiksi sormenjalkea (4) (6).

Tajuttoman ja tunnistamattoman henkilon tullessa hoitoon, etsitdan mahdollisia
tunnistetietoja esim. vaatteista. Mikali henkiloa ei kyeta tunnistamaan luotettavasti,
laitetaan hanelle ranneke, jossa on oletettu sukupuoli seka tilapdinen henkilétunnus
(18). Henkilod hoidetaan tilapaiselld henkilotunnuksella, kunnes hanet on tunnistettu
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poliisin, muun viranomaisen tai omaisten toimesta. Tunnistamisen jalkeen henkilén
hoidossa syntyneet tiedot liitetddn potilastietojarjestelmaan.

e Yksikkokohtaisesti voidaan arvioida kahden rannekkeen tarvetta, esimerkiksi
vastasyntyneen tai leikkauspotilaan kohdalla. Vastasyntyneen tunnistamisen
varmistamiseksi voidaan kayttaa lisdksi didin tunnistetiedot sisdltavaa ranneketta.

Henkilotietorannekkeen kaytto:
* Jos henkild pystyy kommunikoimaan, pyydetdan hanta kertomaan nimensa ja
henkildtunnuksensa. Saatuja tietoja verrataan rannekkeeseen (4).
* Jos mahdollista, henkil6llisyys varmistetaan sahkdisesti lukemalla rannekkeen
viivakoodi tms. tunnistetieto esim. suoraan potilastietojarjestelmaan (17) tai muulla
sahkoiseen tunnistamiseen soveltuvalla jarjestelmalla.

Naytteenotto tai tutkimustoimenpide
Henkilon tunnistamiseen naytteenoton tai tutkimustoimenpiteen yhteydessa kuuluu kaksi
vaihetta:
1. Henkil6 tunnistetaan samaksi henkiloksi, jolle tutkimukset on tilattu (18). Tehtava
tutkimustoimenpide tarkistetaan myds henkiloltd itseltdan.
2. Nayte tai tutkimus merkitdan sen henkilon tunnisteella, jolta se on otettu (17) (18).

Henkilon tunnistaminen on tehtdva joka kerta hanen siirtyessaan tutkimuspisteesta tai
nadytteenotosta toiseen, esimerkiksi verindytteenotosta rontgentutkimuksiin. Ennen
naytteenottoa ammattilainen varmistaa, etta tutkimuspyynndssa oleva nimi ja
henkildtunnus vastaavat henkilotietoja. Henkilotiedot varmennetaan aina kahta lahdetta
kdyttden (18). N&itad periaatteita on syyta kdyttda myos ennen toimenpidettd ja
kuvantamista. Nimi ja henkilotunnus tulee kysyd, vaikka henkilo kutsuttaisiin nimelld
naytteenottohuoneeseen.

Tunnistaminen ladkkeenannon yhteydessa
Ennen ladkkeenantoa varmistetaan, ettd oikealle henkilolle annetaan oikea ladke. Henkilo
tunnistetaan kahta lahdetta kayttaen.

e QOikea ladke varmistetaan tunnistamalla |ddke pakkauksesta tai kuvien avulla ja
vertaamalla, etta ladke, ladkemuoto, vahvuus ja annos tasmaavat lddkemaaraykseen.
Lasdkettd annettaessa varmistetaan, ettd oikea henkilé on saamassa oikean lddkkeen,
oikealla annoksella, oikeaan aikaan ja oikealla tavalla annettuna (19).

e Henkil6lle kerrotaan mita ladkettd ollaan antamassa ja miten, jotta henkild voi myos
itse voi varmistua lddkehoidon oikeellisuudesta.

Puhelimessa tapahtuva tunnistaminen

Asioidessa puhelimitse henkild tulee tunnistaa samojen periaatteiden mukaisesti aina kahta
lahdetta kayttden. Henkilod pyydetaan kertomaan nimensa ja henkildtunnuksensa. Lisdksi
tehddan tarkentavia kysymyksia asiakas- ja potilastietojarjestelman tietoja hyodyntaen,
esimerkiksi henkilon osoitetiedot voidaan tarkistaa. Jos henkildllisyydestd heraa vield
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epailys, voidaan tehda esimerkiksi takaisinsoitto jarjestelmasta loytyvaan puhelinnumeroon
(20).

Etdpalvelut ja sahkdinen tietojen kasittely

Etapalveluilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa sitd, etta henkilén palvelu
perustuu esimerkiksi videon valityksella verkossa tai dlypuhelimella valitettyihin tietoihin ja
dokumentteihin (21). Etdpalveluita kdytettdessa seka henkilon ettd ammattilaisen
tunnistautumisen on tapahduttava luotettavasti. Etdpalveluiden yhteydessa henkilén
tunnistamisen on perustuttava luotettavaan menetelmaan, kuten vahvaan tunnistamiseen
verkkopankkitunnusten avulla. Tunnistamiseen kaytetty menetelma pitaa pystya
todentamaan jalkikateen. Tunnistamisen tapa kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
(22). Kun henkilon tietoja kasitellaan sahkoisissa jarjestelmissd, kdytetaan hakuehtona aina
henkildtunnusta, joka luetaan mieluiten sahkoisesti esimerkiksi henkil6llisyystodistuksesta.

PALVELUJEN KAYTTAJALLE: N&in osallistut tunnistamiseesi

Tunnistaminen on toistuvasti tehtava henkil6llisyyden varmistus sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Tunnistaminen on tehtédva, vaikka ammattilainen tuntisi sinut ennestaan.
Tunnistamalla varmistetaan, ettd juuri sina saat oikean hoidon, hoivan tai palvelun (17) ja
etta tietosi tallentuvat oikein asiakirjoihin. Tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun perusta ja olennainen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta (17).

Jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on vastuussa asiakkaan ja potilaan
tunnistamisesta (6). My0s sina itse osallistut tunnistamisesi varmistamiseen vahvistamalla
henkilollisyytesi (4) (6). Henkilollisyytesi kuuluu varmistaa aina, kun kaytat palveluja, sinulle
ollaan tekemadssa tutkimusta, hoitotoimenpidettd, antamassa ldaketta tai olet siirtymassa
palvelusta toiseen (4) (6). Myo6s silloin, kun hoitoa, hoivaa tai palveluja annetaan kotona,
sinut tulee tunnistaa. Sinua hoitavan ammattilaisen tulee myos aina esitelld itsensa.

Tunnistaminen tehdaan toistuvasti, useita kertoja paivassa ja eri tilanteissa. Sinun
vastuullasi on omalta osaltasi ja kykyjesi mukaan osallistua tunnistamiseen

Tunnistamisessa henkilotiedot varmistetaan aina kahdella tavalla

1. Sinulta kysytaan, kuka olet.

2. Tiedot tarkistetaan henkildllisyystodistuksesta, henkilotietorannekkeesta tai muulla
sinut yksiloivalla tavalla.

Tunnistaminen

- Varaudu osoittamaan henkil6llisyytesi aina palveluja kdyttdessasi ja pida
tunnistamista helpottavat tiedot, kuten henkil6llisyystodistus esilla tai helposti
saatavilla.

- Kerro nimesi ja henkil6tunnuksesi itse (4) (6) (18). Nadin varmistetaan, etta kyseessa
on varmasti oikea henkilo.

- Sairaalahoidossa ollessasi sinulla tulee olla henkildtietoranneke (ID-ranneke), jota
kaytetdan osana tunnistamisen varmistamista (18).
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- Tunnistamiseen voidaan kdyttda myos biotunnistetta, esimerkiksi sormenjalkea (4)

(6).

Henkilotietoja kysytaan aina ensisijaisesti sinulta. Jos sinulla ei ole mukana henkil6llisyytta
varmistavia asiakirjoja, et muista tai et pysty vastaamaan, voi tiedot ndissa tapauksissa
varmentaa myos omainen, ldheinen tai saattaja (18). Tunnistaminen on olennaista myos
esimerkiksi ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja kotihoidossa ja sosiaalihuollon
palveluissa.

IImoita valittomasti henkilokunnalle,
- jos henkil6llisyyttdsi ei varmisteta ennen asiointia, ndytteenottoa, toimenpidetts,
tutkimusta tai esimerkiksi ladkkeita annettaessa.
- jos epadilet, ettd sinut on tunnistettu vaarin tai asiakas- tai potilastiedoissasi,
esimerkiksi henkil6tietorannekkeessa, on vaaran henkilon tietoja. (6)
- jos olet sairaalassa, eiki sinulla ole henkildtietoranneketta. Ald mydskaan poista
ranneketta ilman lupaa (23).

Etdpalvelut

Etapalveluilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa sita, ettd henkilon palvelu
perustuu esimerkiksi videon valityksella verkossa tai dlypuhelimella vélitettyihin tietoihin ja
dokumentteihin (21). Etdpalveluissa ja esimerkiksi puhelimessa tapahtuvissa kontakteissa
tunnistamisesi tapahtuu samoin periaattein kahta lahdetta kdyttden. Sinulle voidaan myds
esittad tarkentavia lisakysymyksia, joilla henkil6llisyydestasi varmistutaan. Etdpalveluissa
suositaan vahvaa tunnistautumista, joka tapahtuu pankkitunnusten avulla (22). My0s
ammattilaisen tulee tunnistautua sinulle luotettavasti.

Al3 eparoi kysya, mikili olet epavarma tai sinulla on kysymyksia tunnistautumiseesi
liittyen!

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus 1.12.2021

Kuvaus paivitetdadan vuonna 2023.
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