O O
IIJJII

O O
II "4 II 4
O O
II 4 II 4

Vagen till modelland

Genomforandet av klient- och patientsakerhetsstrategin
och dess genomférandeplan 2022-2026

Arsrapport 2022

Klient- och L4
patientsikerhets- ' JI # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
strategin

Klient- och patientséikerhetscentret



VAGEN TILL MODELLAND | ARSRAPPORT 2022

Godkand 11.1.2023 i uppfoljningsgruppen for Klient- och patientsdkerhetsstrategin och
genomférandeplanen 2022-2026

Publicerad 22.2.2023

Klient- och patientsakerhetscentrets publikationer 2023:1 2



VAGEN TILL MODELLAND | ARSRAPPORT 2022

Genomfdrandet av klient- och patientsakerhetsstrategin 2022

Ta1 1Yo T 11 Y= SRR 4
Framjande av strategin via KOmmUNIKAtioN ..........oeiiiiiiiiiiiic e e e 5
Klient- och patientsdkerheten i Finland 2022 — svaren pa WHO:Ss @nKat .........cccceevveeeiiereiieeecree e, 6
Hur genomforandet av strategin framskridit pa nationell NIVA..........ccocvveeiiecii e, 7
Planeringen av handlingsprogrammet under samordning av Klient- och patientsakerhetscentret........ 9
Hur genomférandet av strategin framskrider enligt planeringsgruppernas rapport.......ccccceevcveeeennee. 10
Spets 1 Tillsammans med klienterna och patienterna.........cccccvveeiiciee e 10
1.1 Vi 6kar delaktighet for att forbattra sakerheten .........oooovveiieiiie e 10

1.2 Vi framjar klient- och patientsakerhetsarbete i samma takt........ccoccevvvvieiiiiiiinicie e, 10

1.3 Klienternas, patienternas och narstaendes erfarenheter styr utveckling av vara tjanster ...... 11
Spets 2 Valmaende och kompetent Personal..........ccvieivieiiiieiiii ettt e 12
2.1 Vi sakerstaller sdkerhetskunskaper och deras forbattring under hela karridren ..................... 12

2.2 Vi skapar sdkerhet genom att framja arbetshalsa ........ccccccveeieiiiiiicciee e, 13

2.3 Viforbattrar sakerheten genom aktivt ledarskap......ccccveciieiinciieeincie e 14
Spets 3: Sdkerheten forst vid alla 0rganisationNer .........oooccviiiiiciiiii e 15
3.1 Oppen och tillgénglig information styr var verksamhet och 6kar sakerhet ............ccccvrvnee.e. 15

3.2 Vi sakerstéller distanstjanster och digitala tjanster som ar trygga for alla........ccccoeeevveeennnenn. 15

3.3 Sdkerhetskultur ligger till grund for var verksamhet ..........ccoooveeeiiiciiiccecce e, 16
Spets 4: Vi forbattrar det som redan finNs ..o e 18
4.1 Vi okar lakemedelsbehandlingens sakerhet genom gemensamma rutiner ........ccccceevevveeeennene. 18

4.2 Vi sorjer for sakerheten vid anvandning av utrustning och informationssystem..................... 18

4.3 Vi forenhetligar god infektionsbekdmpningspraxis ........ceeccveeeeeciiee e 19
Spets 5 Vi starker och skapar forutsattningar for sdkerhetsarbetet .........ccoovvveveiiiiiiiiiiiieeee e, 20
Atgarder och indikatorer for tjansteanordnare och tjansteproducenter...........ocoevveeeeeeevevnennn. 20
Atgarder och indikatorer for SErVICEENNELEr .........c.ovvvevieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
Atgarder och indikatorer fOr iINtreSSENTEIUDPPET .......c.cveveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeees et et et e e eeeeeens 20
SAMIMANTATENING .t e et e e e et e e e e tr e e e e e areee e e staeeeeaseeee e ssaeseessaeeeantaeeeanraneas 21
211 - = ] O OO T O O OO PTOTOR PP PP PP UPPRROTPTOPIN 22

Bilaga 1 Traffar med ledningen for organisationer, foreningar, stiftelser, fackorganisationer och
intresseorganisationer fér naringslivet och andra motsvarande aktorer inom social- och halsovarden...22

Bilaga 2 Insdandare och texter i nationella och regionala tidningar ..........cccoccoveeeiiiee e, 23
Bilaga 3 No Harm Bothnia-webbinarier och No Harm Experts-traffar ........cccccovvveiinicee e, 26

Klient- och patientsakerhetscentrets publikationer 2023:1 3



VAGEN TILL MODELLAND | ARSRAPPORT 2022

Genomférandet av klient- och patientsakerhetsstrategin 2022

Inledning

Den 24 februari 2022 publicerade Social- och halsovardsministeriet (SHM) Klient- och
patientsdkerhetsstrategin och genomférandeplanen 2022-2026 (nedan strategin). Med hjalp av
strategin framjas delaktighet, atgarder som starker sdkerheten och ledningen av sakerhetskulturen i
Finland.

Strategin har fyra spetsar. For varje spets finns tre mal som bidrar till en battre klient- och
patientsakerhet.

For malen beskrivs atgarder pa fyra nivaer:

1) nationell niva, dvs. SHM och institut som hor till dess férvaltningsomrade eller andra
myndigheter och nationella aktérer som ger vagledning

2) serviceanordnare och serviceproducenter, dvs. valfairdsomradena eller motsvarande
organisationer

3) serviceenheter

4) intressentgrupper.

| strategin beskrivs dartill ett Overgripande samarbete som omfattar alla spetsar i strategin.

Klient- och patientsdkerhetscentrets (senare Centret) nationella ansvar ar att samordna utvecklingen
och planeringen av klient- och patientsdakerheten bland tjansteanordnarna och tjansteproducenterna
inom social- och halsovarden (statsradets férordning 8/2021). Ar 2022 ordnades tjansterna i huvudsak
av kommunerna och sjukvardsdistrikten, och sedan ingdngen av 2023 av 21 valfardsomraden,
Helsingfors stad och HUS samt statens sinnessjukhus, enheter inom forsvarsmakten som svarar for att
ordna halso- och sjukvard och enheten for halso- och sjukvard for fangar.

Till de uppgifter som Centret anvisats hor att stoédja genomférandet av strategin och folja upp
verkstallandet. Vid planeringen av genomforandet férutsags inférandet av valfardsomradena.

Verkstéllandet av strategin och klient- och patientsakerhetens lage foljs upp arligen. Den 23 juni 2022
tillsatte SHM en uppfoljningsgrupp, vars mandatperiod omfattar hela strategiperioden. Dess uppgift ar
att folja och styra genomfdérandet av strategin. Uppfoljningsgruppen kan ocksa tillsatta arbetsgrupper
som framjar det praktiska genomférandet av strategin.

Centret koordinerar den arliga nationella rapporten i enlighet med rekommendationerna i WHO:s
handlingsplan. Uppgifterna om hur genomférandet av strategin framskred under 2022 sammanstalldes i
samarbete mellan tjansteman pa SHM och sakkunniga pa Centret. | strategidokumentet faststalldes en
uppfdljnings- och utvarderingstidpunkt fér varje atgard inom de 12 malen. Heltdckande information om
hur malen naddes under 2022 finns inte att fa av nagon av de parter som ansvarar fér genomférandet.
Det beror pa att det finns brister i produktionen och insamlingen av data och pa att valfardsomradena
inledde sin verksamhet forst vid ingangen av 2023. | de uppgifter som insamlats for den har rapporten
kan det darmed finnas brister eller felaktigheter.
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Den forsta heltdackande arsuppfoljningen bland tjansteanordnarna och tjansteproducenterna ar
inplanerad 2023. Genomforandet av strategin kommer att foljas arligen bl.a. med hjalp av ett
sjalvutvarderingsverktyg for valfardsomradena (inkl. Helsingfors stad och HUS) och i enlighet med den
uppféljnings- och utvarderingsplan som Centret utarbetar 2023.

Framjande av strategin via kommunikation

Kommunikationen om strategin inleddes med social- och halsovardsminister Aki Lindéns
inledningsanforande vid Social- och hélsovardsministeriets publiceringswebbinarium den 24 februari
2022. Under webbinariet gavs ocksa en beskrivning av malen i strategin och av planeringsarbetet. En
inspelning av webbinariet kan ses pa SHM:s Youtube-kanal
(https://www.youtube.com/watch?v=XTCM8TZopLk). SHM inledde samtidigt en informationskampanj
om klient- och patientsdkerhetsstrategin genom att producera sex Youtube-videor som kunde spridas
fritt vid olika evenemang. Flest visningar (over 540 ganger till och med januari 2023) fick videon for
yrkespersoner. De 6vriga videorna ar avsedda for beslutsfattare, studerande, klienter och patienter samt
anhoriga. Dessutom finns presentationsvideon “Tillsammans kan vi géra Finland till modellandet inom
klient- och patientsdkerhet 2026” som ar en sammanfattning av de ovannamnda.

Under informationskampanjen har SHM riktat ppna breuv till olika intressentgrupper
(arbetstagarorganisationer, studerandeorganisationer inom social- och halsovarden, beslutsfattare inom
valfardsomradena, klienter, patienter och anhoriga). | februari, september och december 2022
publicerades dartill texter om klient- och patientsidkerhet pa webbplatsen soteuudistus.fi, av vilka de tva
forsta ocksa togs upp i nyhetsbreven om vardreformen. SHM har informerat om klient- och
patientsdkerhetsstrategin i sina kanaler i sociala medier. SHM har informerat instituten inom sitt
forvaltningsomrade och myndigheterna om strategin via sitt eget informationsnatverk. Meddelandena
har innehallit Iankar till videoklippen om strategin. SHM:s ansvariga tjansteman for klient- och
patientsakerhet har berattat om strategin vid nationella evenemang.

Kommunikation om strategin har varit en viktig uppgift ocksa for Centret. Kommunikationen har riktats
till organisationer, intressentgrupper och beslutsfattare inom social- och héalsovarden.
Kommunikationen har skett vid traffar med intressentgrupper, via nyhetsbrev, brev till beslutsfattare
och tidningsinsdndare, vid utbildningar och evenemang samt vid traffar med nationella och regionala
beslutsfattare. Pa sin webbplats och i olika kommunikationskanaler (inkl. sociala medier: LinkedIn,
Twitter, Facebook/Sote-ammattilaiset) har Centret formedlat SHM:s informationsmaterial och delat
aktuell information om strategin och genomforandet av den. Centret lat ocksa trycka strategikort att
dela ut vid traffar och evenemang. Korten kan bestéllas pa adressen noharm@ovph.fi.

Efter publiceringstillfallet den 24 februari 2022 holl Centret och Finlands patient- och
klientsdkerhetsforening ett gemensamt webbinarium, dar experter gav sina synpunkter pa malen i
strategin. Under ledning av programchefen inleddes samtidigt ett aktivt paverkansarbete for att 6ka
kannedomen om strategin. Under 2022 holls cirka 40 traffar med ledningen for organisationer,
foreningar, stiftelser, fackorganisationer och intresseorganisationer for naringslivet och motsvarande
aktoérer inom social- och hélsovarden (bilaga 1).
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Strategin presenterades ocksa vid Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovardens (Valvira) och
regionforvaltningsverkens regionala evenemang: Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland och
Valvira 5.5, Regionférvaltningsverket i S6dra Finland och Valvira 19.5, Regionférvaltningsverket i Ostra
Finland och Valvira 16.6, svensksprakigt evenemang 28.9, Regionforvaltningsverket i Lappland och Norra
Finland och Valvira 6.10, Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland och Valvira 13.10, Valviras
evenemang Hyvinvointialueet sosiaali- ja terveydenhuollon valvojina — valmistelun loppukiri 10.11.
Antalet deltagare varierade mellan 170 och 410.

Patientsidkerhetsambassadorerna for universitetssjukvardsdistriktens specialupptagningsomraden har
informerat i sina omraden, och de har bland annat skickat brev till dem som ansvarat for beredningen av
valfardsomradena i respektive omrade mellan varen och forhdsten 2022. | juni och november—
december 2022 publicerade Centret inldgg pa statsradets kanslis webbplats soteuudistus.fi. Lankar till
inldggen ingick ocksa i nyhetsbrevet om vardreformen och i nyhetsbrevet for programmet Framtidens
social- och halsocentral.

Klient- och patientsdkerhetscentret sdande ut sitt forsta beslutsfattarbrev till valfardsomradenas
direktorer och fullmaktigeledaméter i november 2022. | SHM:s brev till samma malgrupp i oktober var
strategins programchef en av undertecknarna. Vid traffarna med beslutsfattare kontaktades
riksdagsledamoter for de atta riksdagspartierna fran och med maj. Traffarna fortsatter i januari—februari
2023. Centrets direktor deltog i evenemanget Suomiareena 13.7.2022.

Information om strategin har ingatt i insdndare och blogginlagg. | nationella tidningar publicerades 4
insdndare och i regionala tidningar 26 insdndare (Bilaga 2). De regionala insandarna skrevs i samarbete
med patientsdkerhetsambassadérerna for specialupptaghingsomradena eller omradenas
ansvarspersoner for klient- och patientsdkerhet. | insandarna framfordes bland annat att strukturer,
forfaranden och ansvar som garanterar sakerheten boér inkluderas i ledningssystemen och att
uppféljningsdata bor insamlas och utvarderas kontinuerligt. Dessutom betonades att mal for klient- och
patientsdkerheten bor inga i valfardsomradenas strategier och att sakerhetsfragor regelbundet bor
presenteras for de beslutande och utvarderande organen inom valfardsomradena och att det behovs
tillrackliga resurser for expertarbetet. | insdndarna betonades ocksa klient- och patientsdkerheten och
vikten av att kvalitetssdkrande kriterier ingar i avtalen om képta tjanster och utlaggning av tjanster

For kommunikationen pa natet anvdandes Centrets webbplats, NO HARM-nattidningen, nyhetsbrev (11
st. under 2022), Centrets konton pa Twitter och LinkedIn samt Facebook-gruppen Sote-ammattilaiset.
Yrkespersoner och sakkunniga har informerats om strategin under Centrets No Harm Bothnia-
webbinarier och No Harm Experts-natverkets traffar (Bilaga 3). Strategin var tema ocksa for ett
evenemang som Professio ordnade 1-2.12.2022.

Klient- och patientsakerheten i Finland 2022 — svaren pa WHO:s enkat

Finlands klient- och patientsdkerhetsstrategi utarbetades med stod av innehallet i
Viérldshalsoorganisationen WHO:s globala handlingsplan (Global Patient Safety Action Plan 2021-2030).
Alla medlemslénder i WHO godkadnde handlingsplanen under WHO:s generalforsamling 2021. WHO styr
och foljer arligen med hur medlemsldanderna forbinder sig att genomféra handlingsplanen.
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| december 2022 sammanstéllde en tjansteman vid SHM och Centrets direktor svaren pa WHO:s
sjalvutvarderingsenkat om genomférandet av handlingsplanen. | enlighet med strukturen i
handlingsplanen hade enkaten sju huvudmal som indelats i fem punkter med fem specifika fragor
vardera. Fragorna om hur malen har uppfylits besvarades pa en tregradig skala: helt genomfért, delvis
genomfort, inte pabdrjat. Antalet fragor var 175, av vilka Finland bedémdes ha genomfért 33, delvis
genomfort 111 och inte paborjat 29. Tva fragor kunde inte besvaras. Dessutom innehéll enkaten 6ppna
fragor och fordjupande alternativ.

Hur genomférandet av strategin framskridit pa nationell niva

SHM ansvarar for atgarder pa nationell niva, sdsom lagberedning, styrning, rekommendationer och
utarbetande av olika handbdcker och utredningar. | juni 2022 tillsatte SHM en uppfoéljningsgrupp som
ska félja och styra genomfdérandet av klient- och patientsakerhetsstrategin. Pa hosten utsag
uppfoéljningsgruppen en arbetsgrupp for uppdatering av handboken om utredning av allvarliga
avvikelser. Manga av atgarderna pa nationell niva ar langvariga och kraver samarbete mellan olika
ministerier och myndigheter.

Nar det géller lagberedningen overldamnade regeringen tva propositioner till riksdagen hosten 2022,
vilka dven stoder atgarderna i strategin. Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om
tillsynen éver social- och hélsovarden och till vissa andra lagar som har samband med den (RP 299/2022
rd) 6verlamnades till riksdagen den 17 november 2022. Syftet med propositionen ar att sakra klient- och
patientsdkerheten for de klienter och patienter som anlitar social- och halsovardstjanster, att sakerstalla
att social- och hélsovardstjansterna haller god kvalitet och att framja samarbete mellan
tjansteproducenterna och tillsynsmyndigheterna. | lagen ska féreskrivas om bland annat
"anmdlningsskyldighet for tjdnsteproducenten sjélv och fér personalen med avseende pad
missférhdllanden som framkommit i tjiinsteproducentens egen verksamhet eller i verksamheten hos en
underleverantér till denne och som i vdsentlig grad éventyrat klient- och patientsékerheten samt om
hdndelser, skador eller tillbud ddr klient- och patientsidkerheten har édventyrats allvarligt och om sddana
brister som inte har dtgdrdats trots styrning”. | fraga om tjansteproducentens egenkontroll ska lagen
ocksa foreskriva en skyldighet att forse planen for egenkontroll med en beskrivning av det anmaélnings-
och inlarningsférfarande som géller farliga situationer.

Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om patientombud och socialombud samt till
lag om dndring av 53 § i lagen om smadbarnspedagogik (RP 300/2022 rd) 6verlamnades ocksa till
riksdagen den 17 november 2022. Enligt propositionen ar syftet med lagen att framja tillgodoseendet av
rattigheterna och rattsskyddet for patienter samt klienter inom socialvarden och smabarnspedagogiken
genom att forbattra patientombudens och socialombudens verksamhetsbetingelser och oberoende
samt kvaliteten pa verksamheten. Behandlingen av vardera propositionen pagar fortfarande i riksdagen
nar denna text skrivs. Aven i De riksomfattande malen fér social- och hilsovarden 2023-2026 ingér
punkter som framjar atgarderna i strategin.

Atgarder som giller personalens arbetshélsa och arbetarskydd fors vidare inom det
forvaltningsévergripande programmet for att sdkerstalla en tillrdcklig personal och tillgangen till
arbetskraft inom social- och halsovarden. Klienternas och patienternas delaktighet beaktades bl.a. av
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medlemmarna i uppfdljningsgruppen for strategin. Under ledning av SHM firades den internationella
patientsdkerhetsdagen den 17 september 2022 (lds mer nedan om genomférandet).

Strategins 6vergripande tema innehaller fyra nationella mal: Malet ”lednings- och styrningsansvaret for
klient- och patientscdkerheten daléiggs en behérig myndighet” f6ljs upp arligen. Enligt gallande lagstiftning
ska SHM leda och styra klient- och patientsdkerheten inom sitt omrade. Mandatet anvands av instituten
inom ministeriets forvaltningsomrade, vart och ett enligt sin behdrighet.

Samordningen av planeringen och utvecklingen av klient- och patientsdkerheten samt uppratthallandet
av expertnatverk skots av Klient- och patientsiakerhetscentret inom Osterbottens vilfardsomrade, och
framskridandet foljs arligen. | statsradets forordning om arbetsfordelning och centralisering av vissa
uppgifter inom den specialiserade sjukvarden (582/2017, uppdaterad 14.1.2021, § 3) foreskrivs Centret
uppgifter som galler den nationella samordningen av utvecklingen och planeringen av klient- och
patientsdkerheten. Centrets treariga statsunderstdod upphorde vid utgangen av 2022. |
budgetférhandlingarna i augusti 2022 beviljades statsfinansiering for 2023.

Under 2022 koordinerar Klient- och patientsakerhetscentret genomférandet av strategin bl.a. genom att
utarbeta ett handlingsprogram for tjansteanordnare och tjansteproducenter. Utover tre expertnatverk
(No Harm Experts, No Harm Bothnia, nationella Klient- och patientsdkerhetsnatverket) har Centret atta
utvecklings- och forskningslinjer (kompetensutveckling, sjukhusdddsfall som kan foérhindras,
identifiering, nivamatning, sdker lakemedelsbehandling, sdkerheten vid tjanster i hemmet,
vardrelaterade infektioner, utbildning i klient- och patientsdkerhet).

| mars 2022 startade Centret ett ndtverk som fick i uppgift att se éver ledningsstrukturer, avtalsstyrning
och innehallet i program for egenkontroll (klient- och patientsdkerhetsplan och plan for egenkontroll)
for att forstarka strukturerna och ledningsforfarandena kring sdkerheten i de nya valfardsomradena. |
natverket har redan 6ver 100 sakkunniga fran alla valfardsomraden och olika institut inom
statsforvaltningen deltagit. Foljande verktyg har utarbetats: ledningsstrukturer med fokus pa
forfaranden inom klient- och patientsdkerhet och tillsyn, checklista for avtalsstyrning gallande privata
tjdnsteproducenter inom social- och hdlsovarden, allman modell for innehallet i det lagstadgade
programmet for egenkontroll. Dessutom har natverket kommenterat checklistan fér avtal om
upphandling och utlaggning av digitala tjanster och distanstjanster inom social- och hilsovarden ur
klient- och patientsakerhetens synvinkel. Materialet finns pa centrets webbplats.

Centrets uppgift ar att erbjuda medlemmarna i de nationella natverken utbildning och evenemang som
forstarker sakkunskapen och natverksarbetet. Centret erbjod 25 utbildningar och evenemang 2022.
Totalt ordnades 14 No Harm Bothnia-webbinarier och 10 No Harm Experts-traffar (Bilaga 3). Hosten
2022 ordnades det fjarde nationella seminariet om klient- och patientsdkerhet pa temat
”Sakerhetsrisker vid mental ohalsa och drogmissbruk samt férebyggande av dem”. Dessutom svarade
Centret for de praktiska arrangemangen under SHM:s evenemang pa WHO Global Patient Safety Day. |
utbudet ingar ocksa tva mer omfattande utbildningshelheter: studier i patientsdakerhet vid 6ppna
universitetet (Abo universitet) samt, under planering, en grundkurs i sikerhetsledning inom social- och
halsovarden (Sote-akatemia, Abo universitet).
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Klient- och patientsidkerhetscentret verkstaller utvarderingen och koordinerar den arliga nationella
rapporten om klient- och patientsdkerhetens lage i enlighet med WHO:s Action Plan. Centret har inlett
planeringen av uppfoljningen och utvarderingen av strategiperioden 2022-2026. | uppfoljnings- och
utvarderingsplanen beskrivs konkreta indikatorer, informationsproduktion och tillvidgagangssatt for den
arliga uppfoljningen och mellan- och slututvarderingarna 2024 respektive 2026. Resultaten for 2023
kommer att utgdra utgangslaget for tjansteanordnarna och tjansteproducenterna under uppféljningen
av strategiperioden.

Planeringen av handlingsprogrammet under samordning av Klient- och
patientsdkerhetscentret

For att stodja tjansteanordnarna och tjansteproducenterna konkretiserades genomférandet av malen i
strategin med hjalp av ett handlingsprogram. Det presenterades for SHM:s uppféljningsgrupp i januari
2023 och publiceras under varen 2023. Handlingsprogrammet utarbetades i 12 planeringsgrupper, en
for varje mal i strategin. Atgarderna indelades i etapper och férdelades mellan tjansteanordnare och
tjansteproducenter, serviceenheter, intressentgrupper och Klient- och patientsakerhetscentret eller
sarskilda expertarbetsgrupper som bildas foér &ndamalet. For utférandet utarbetades tidsplaner och
indikatorer.

| planeringsgrupperna ingick sammanlagt 6ver 60 medlemmar, som med beaktande av den nationella
tackningen samlades ihop bland experter fran sjukvardsdistrikt, kommuner, Institutet for halsa och
valfard (THL), Sdkerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet (Fimea), organisationer, privata
sektorn och andra intressentgrupper. | grupperna ingick dven klient- och patientmedlemmar.
Medarbetarna pa Centret har faciliterat gruppernas arbete och koordinerat arbetet i de nationella
expertnatverken for genomforandet av strategin.

Planeringsgruppernas arbete inleddes med en gemensam traff 15.3.2022, varefter gemensamma traffar
holls 13.5.2022 och 18.11.2022. Gruppernas ordférande traffades 26.8.2022 och 14.10.2022, medan
projektcheferna traffades 3.10.2022 och 26.10.2022. Under traffarna behandlades konkretiseringen av
atgarderna och malen i strategin, organiseringen av gruppernas eget arbete, matningen och
uppfoéljningen. Genom att stodja planeringsgrupperna forsokte man se till att utarbetandet av
handlingsprogrammet framskred i jamn takt. Gruppernas medlemmar har framtratt vid utbildningar,
webbinarier och natverkstraffar samt medverkat i kommunikationen pa natet och i sociala medier.

Vid sidan av handlingsprogrammet inleddes planeringen av ett sjalvutvarderingsverktyg for
tjdnsteanordnare och tjansteproducenter. Med hjalp av sjalvutvarderingsverktyget kan
valfardsomradena arligen folja hur malen framskrider och hitta sina egna utvecklingsobjekt och styrkor.

Klient- och patientsakerhetscentrets publikationer 2023:1 9



VAGEN TILL MODELLAND | ARSRAPPORT 2022

Hur genomférandet av strategin framskrider enligt planeringsgruppernas rapport
Spets 1 Tillsammans med klienterna och patienterna

- Planeringsgrupp 1.1 sammantradde 12 ganger, grupp 1.2 totalt 15
Strategisk spets 1 o o .

Flkammans med ganger och grupp 1.3 totalt 12 ganger. Dessutom traffades gruppernas
Klienterna och patienterna ansvarspersoner i olika sammansattningar. De tre mdlen for den har
spetsen har kraftig anknytning till varandra, sa grupperna har
samarbetet mycket och ordnat traffar med andra intressentgrupper,
sasom THL och Innokyla.

Mal 1.1
Vi dkar delaktighet for att

forbattra sékerheten - . . o .
1.1 Vi 6kar delaktighet for att forbattra sdkerheten

Grupp 1.1 kartlade centrala aktorer for delaktigheten, sasom
Mal 1.2 organisationer och natverk. For att fa en lagesbild av delaktigheten
Vi framjar klient- och kontaktade gruppen ocksa sakkunniga vid Kommunférbundet och
patientsdkerhetsarbete o . .. . - o
formulerade fragor om delaktighet for enkaten till valfardsomradena

i samma takt
angaende spets 1. Under 2023 kommer gruppen dessutom att géra en
Mal 1.3 enkdt om anvandningen av systemet for anmalning av negativa
Klienternas, patienternas och handelser och avvikelser samt tillhdrande rapportering inom
nérstaendes erfarenheter styr valfardsomradena ur klienternas, patienternas och de anhérigas

utveckling av vara tjanster synvinkel.
Den viktigaste av atgarderna i strategin bedomdes vara ”Serviceanordnarna inkluderar representanter
for klienter, patienter och ndrstdende i utvecklingen och utvéirderingen av tjdnster. | synnerhet stéds
utsatta gruppers mdjligheter att pdverka sdtt att genomféra tjdnster och vard”. Dartill fastes vikt vid
utveckling av klient- och patientradens samt klient- och patientpanelernas verksamhet samt vid
tillgangen till information och stéd samt dessas tillganglighet. Dessa beskrevs som konkreta uppgifter
och tidsplanerades i handlingsprogrammet.

Delaktighetsteman lyftes fram vid evenemang ordnade av foljande parter: SOSTE:s nationella
utvecklingsnatverk, Egentliga Tavastlands sjukvardsdistrikt, Siun sote, Universitetsnatverket for
socialarbetarutbildningar i Finland Sosnet, Centrets webbinarier pa varen och hésten samt Klient- och
patientsakerhetsnatverket.

1.2 Vi framjar klient- och patientsdkerhetsarbete i samma takt

Grupp 1.2 bedéomde att den viktigaste atgarden ar “Serviceanordnarna skapar strukturer och beskriver
férfaranden fér en multiprofessionell behandling av social- och hélsovardens gemensamma klienters
negativa héndelser och missférhdllanden”. For att forstarka samarbetet mellan yrkespersonerna inom
social- och hélsovarden behovs nya modeller for servicestigarna och tjansterna i hemmet fér de
personer som anlitar saval socialvarden som halso- och sjukvarden. Befintliga goda modeller bor
utnyttjas i utvecklingsarbetet. Till handlingsprogrammet konkretiserade gruppen uppgifter som vid sidan
av patientsakerheten dven framjar den tillsvidare ganska outvecklade klientsdkerheten.

For att fa en lagesbild planerade gruppen en enkat for spets 1 angaende hur valfirdsomradena har
beaktat identifieringen av gemensamma klienter och kontaktytorna mellan servicekedjorna samt hur
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behandlingen av och rapporteringen om klienternas anmalningar om fel och missférhallanden
genomfors.

Mal 1.2 diskuterades under Centrets webbinarier varen och hdsten 2022.

1.3 Klienternas, patienternas och narstdendes erfarenheter styr utveckling av vara tjanster

Grupp 1.3 utredde utgangslaget genom att kontakta natverk med anknytning till temat fér mal 1.3. Vid
motena behandlades resultaten fran Foreningen for Utbildade Erfarenhetsexperter rf:s (KoKoA)
medlemsenkat bl.a. om erfarenhetsexperternas utbildning, introduktion och bakgrundskrav for att delta
i verksamheten samt mojligheterna med patientombudsmannens rapporteringsverktyg. Dessutom gick
gruppen igenom laget for planeringen av det nationella kundresponssystemet tillsammans med en
expert fran THL. Malet ar att THL:s nationella system ska tas i bruk 2024. Den insamlade informationen
kan i fortsattningen anvandas for den kunskapsbaserade ledningen inom valfardsomradena.

Gruppen bedémde utgangslaget for utnyttjandet av erfarenhetskunskap och utarbetade fragor for spets
1 med vilka man dven kan fa en numerisk bedémning av hur utnyttjandet av erfarenhetskunskap
forandras. Utdver att mata forandring ar malet med enkéaten att valfardsomradena ska inse vilka
arbetsgrupper, verktyg och metoder som behdvs.

Gruppen bedémer att en nationell anvisning om behandling av avvikelseanmalningar ar ett viktigt
verktyg for att framja strategin. Det skulle gora det mojligt att systematiskt utnyttja anvandarnas
erfarenheter i utvecklingsarbetet. Genomforandet av tva av strategins atgarder med anknytning till
erfarenhetsexperter kunde inte bedomas under 2022 eftersom exakta uppgifter saknas.

e “Grupper som planerar och féljer upp verksamhetens kvalitet och séikerhet inkluderar
erfarenhetsexperter och representanter fér klient- och patientrad.”

e “Serviceanordnarna, yrkeshégskolorna och organisationerna i samarbete utbildar regelbundet
erfarenhetsexperter och medlemmar i klientrad.”

Den forsta atgarden har genomforts dtminstone delvis. Indikatorn for den andra atgarden ar antalet
utbildningar och antalet personer som genomgatt en utbildning per ar. Exakta uppgifter fér 2022 saknas,
eftersom utbildningarna ordnas pa varierande satt och med varierande arrangemang. Utbildningarna
ordnades av organisationer, och under kommande ar bor man satsa pa samarbete mellan olika aktorer.
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Spets 2 Valmaende och kompetent personal

Planeringsgrupp 2.1 sammantradde 16 ganger, grupp 2.2 totalt 17 ganger och grupp 2.3 totalt 10
ganger. Dessutom ordnades gemensamma moten for spetsarna och traffar for olika ansvarspersoner
enligt behov.

- 2.1 Vi sakerstéller sékerhetskunskaper och deras férbattring under hela
Strategisk spets 2

Valmaende och karridren
kompetent personal Grupp 2.1 identifierade fenomen som paverkar genomférandet av
strategin:

Mal 2.1

Vi sékerstaller
sékerhetskunskaper och
deras forbéttring under hela

— Genomférandet av klient- och patientsakerhetsutbildningen
paverkas i hog grad av hogskolornas starka autonomi.
— Laroplansarbetet och forandringarna i dem gar langsamt, eftersom

karriaren utbildningsbehoven dr manga.
— EU:s direktiv om erkdnnande av yrkeskvalifikationer (2005/36/EG,
Mal 2.2 andring 2013/55/EU) definierar minimikraven pa innehallet noggrant.

Vi skapar sékerhet genom att

deis 4 — WHO:s Patient Safety Curriculum &r relativt okdnd i Finland.
framja arbetshalsa

— Brister i patientsdkerhetsutbildningen finns t.ex. vid de medicinska
fakulteterna — kompetenskrav som géller sdkerhet ar nytt och

laroplanerna ar halvfardiga.

— Utbildningsstyrelsen fornyar laroplanen fér grundexamen inom
social- och héalsovardsbranschen (narvardare), i vilken det anses viktigt
att inkludera sdkerheten (pa remiss i februari-mars 2023).
Forandringar i verksamhetsmiljon har haft och kommer att ha foljder fér gruppens verksamhet.
Yrkeshogskolorna betalar inte langre praktikarvoden till organisationer inom social- och halsovarden,
utan i fortsattningen ar det regionforvaltningsverken som betalar kompensation till offentliga och
privata utbildningsinstitutioner, organisationer och andra praktikplatser. Valfardsomradena ar
autonoma nar de utser de direktérer som ansvarar fér personalens kompetens. De som ansvarar for
klient- och patientsdkerhetskompetensen bor erbjudas tillrdckligt stod och natverk. Centrets forsknings-
och utvecklingslinje for utbildning stoder samarbetet och natverkandet mellan vélfardsomradena for att
forstarka sakerhetskompetensen.

Mal 2.3
Vi forbattrar sékerheten
genom aktivt ledarskap

Inom social- och hélsovardsbranschen finns manga yrkeskarer i olika verksamhetsmiljoer, vilket gor det
svart att gora upp kompetenskriterier for varje yrkesgrupp. Genomforandet begrénsas till de allmanna
malen och kriterierna for sikerhetskompetensen.

Behovet av utbildning &r tydligt i flera av malen i strategin, inte enbart i mal 2.1. For att stodja
genomfdrandet sammanstallde gruppen alla utbildningsbehov i strategin for fortsatt bearbetning.

Gruppen identifierade utrednings- och informationsbehov infér planeringen av atgdrderna i strategin:

e vilka bendmningar valfardsomradena anvander for de personer som ansvarar for
sdkerhetskompetensen eller yrkeskompetensen och vilka uppgifter som ingar i dessas
uppgiftsbeskrivning

e vilket slags utbildning om klient- och patientsdkerhet som erbjuds for valfardsomradenas
ledning och chefer som en del av coachningen for dem

e vilket slags intern eller avgiftsbelagd fortbildning vélfardsomradena erbjuder.
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Under Centrets traffar med intressentgrupperna under 2022 betonades grundutbildningens och
fortbildningens roll nar det géller att 6ka sdkerhetskompetensen. Malets atgarder presenterades och de
diskuterades bland annat med féljande parter: Arene (Radet for yrkeshégskolornas rektorer), Sosiaali-,
terveys-, liikunta- ja kauneusalan (SoTeliKa) verkosto, Terveysalaverkosto och Ladkehoidon opettajien
monialainen foorumi. De presenterades ocksa vid foljande evenemang: Utbildningsstyrelsens verkstad
om fornyelsen av laroplanen for narvardare samt Klient- och patientsdkerhetscentrets webbinarium.

Bland atgarderna for intressentgrupper valdes “Klient- och patientsékerhetscentret producerar
tillsammans med organisationer information om férfaranden fér tryggande av sékerhet fér klienter,
patienter och ndrstdende”. Indikatorn ar antalet publikationer och kommunikationsprodukter per ar.
Forberedelserna har inletts bl.a. vid traffar med intressentgrupper och i organisationernas expertgrupp.

2.2 Vi skapar sakerhet genom att framja arbetshalsa

Belastningen pa personalen har okat till foljd av coronapandemin, personalbristen och den osdkerhet
som strukturreformen medfdrde. Arbetshélsan, den etiska belastningen och arbetskulturen vacker
offentlig debatt. Vardkrisen for nagra ar sedan och fackorganisationernas stridsatgarder paverkar
attityderna. Antalet sékande till utbildningar inom social- och hélsovarden har minskat, dven om antalet
nyborjarplatser har hojts.

For att arbetshélsan ska forbattras bedémer grupp 2.2 att det under strategiperioden kommer att
behovas nationell styrning och samarbete mellan olika aktérer, eftersom praxisen paverkas av flera
nationella myndigheters (t.ex. SHM, Arbetshalsoinstitutet, arbetarskyddsorganisationer) behorighet och
riktlinjer.

Gruppen har efterstrdvat en 6vergripande bild av arbetshalsan. Malen i strategin framjas av

o forstaelse for att arbetshalsan paverkar klient- och patientsiakerheten

e stdd for gemensamma arbetsmodeller istdllet for brokiga arbetskulturer

e mentalt stéd och den sa kallade second victim-modellen

e organisationens ansvar for medarbetarnas mentala halsa

e forstarkande av den psykologiska tryggheten

e minskning av den fysiska, psykiska och etiska belastning som uppstar till féljd av personalbrist
och bradska

e erbjudande av utvecklingsmojligheter

e matning av arbetshalsan som en del av det dagliga ledarskapet

o framjande av arbetshalsan med hjalp av nationella och lokala aktorer, via organisationsledning,
utbildning och processer

e beaktande av socialvardens sarfragor vid utvecklingen av arbetshélsan.

I handlingsprogrammet ger gruppen exempel pa arbetshalsoindikatorer som organisationerna kan inféra
for att hitta utvecklingsobjekt och vidta korrigerande atgarder. Ocksa checklistor for arbetshélsa ar till
nytta. Dessutom framjas second victim-modellen genom att planera utbildning fér vardorganisationer
tillsammans med de andra planeringsgrupperna.

For att stodja tjansteanordnarna foreslog gruppen att checklistan for avtalsstyrning kompletteras med
moment som berér arbetshalsa i form av uppféljning och rapportering om arbetssdkerheten,
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arbetshéalsan och arbetsférhallandena samt om personalens tillrdcklighet. Genomférandet utreds under
strategiperiodens gang.

Arbetshélsotemat togs upp pa Centrets webbinarium i oktober 2022.

2.3 Vi férbéattrar sékerheten genom aktivt ledarskap

Grupp 2.3 analyserade forst atgarderna i strategin och hur de ska prioriteras. Som forsta prioritet valdes
”Serviceanordnarnas fértroendeorganledning och revisionsnémnder bedémer regelbundet patient- och
klientsdkerhetens tillstand i organisationer”. Eftersom det har &r beroende av atgarden
”Serviceproducenterna férutsdtter att serviceenheterna éppet rapporterar inom organisationerna om
farliga situationer och negativa hédndelser och aktivt ger personalen information om kénda risker och
handledning om sdtt att skydda sig mot dem” granskades de bada atgarderna parallellt. Foéljande i
ordningen ar atgarden "Serviceanordnarna ser till att direktérer och chefer erbjuds regelbunden
ledningsutbildning om sdkerhet och arbetshdlsa, inklusive frdmjande av sékerhetskulturen”. Den centrala
idén bakom prioriteringen var att ledningen av klient- och patientsdkerheten maste integreras i
valfardsomradets strukturer och ledningsmodeller pa alla nivaer. Detta eftersom ledningen av klient-
och patientsdkerheten i nuldaget ofta kan hamna utanfor den 6vriga ledningen. Det kan i sin tur leda till
att sdkerheten utvecklas langsammare.

Vid beredningen av handlingsprogrammet noterades ett behov av att bearbeta den planerade
introduktionsmodellen for ledningen. For att fa bakgrundsfakta fér den behovs en enkat till
valfardsomradena angdende riskhantering, introduktion och utbildning om klient- och patientsdkerhet
och arbetshilsa.

| handlingsprogrammet beskrev gruppen uppgifter med anknytning till sakerhetsledning, vilka bor foras
vidare systematiskt inom valfardsomradena. En del uppgifter ar stérre, andra mindre. Uppgifterna
uppdelades i helheter som ar enkla att planera och genomfora konkret. For en del av uppgifterna
preciserades malgruppen till vissa intressentgrupper.

Mal 2.3 togs upp pa Centrets webbinarium i september 2022.

| strategin anges att "serviceenheterna féljer upp personalens tillfredsstdllelse med chefernas agerande
via enkdter som genomférs regelbundet och strukturerat”. Information om uppfdéljningen saknas.
Utgaende fran erfarenhet kan man konstatera att malet uppfylls till viss del, men att enkdter genomfors
i varierande grad.
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Spets 3: Sakerheten forst vid alla organisationer

Malet for spetsen betonar insamling och analys av information samt hur man kan lara sig av den. Grupp
3.1 sammantradde 12 ganger, grupp 3.2 totalt 10 ganger och grupp 3.3 totalt 10 ganger. Dessutom
samlades medlemmarna i mindre sammansattningar och for interna samarbetsmoten.

Strateqisk spets 3
Sakerheten forst vid alla
organisationer

Mal 3.1
Oppen och tillganglig
information styr var
verksamhet och dkar
sékerhet

Mal 3.2
Vi sékerstéller distanstjdnster
och digitala tjanster som ar
trygga for alla

Mal 3.3
Sakerhetskultur ligger till
grund férvar verksamhet

3.1 Oppen och tillginglig information styr var verksamhet och 6kar
sdkerhet

Grupp 3.1 inledde sitt arbete med att granska THL:s KUVA-matare
som samlar in information om kostnadseffektivitet. Varden och
omsorgen kan inte vara effektiva, om de inte ar sdkra. Att forebygga
ar mangfalt billigare an att korrigera fel i efterhand. Det ar viktigt att
véalfardsomradenas ledningsgrupper, beslutande och utvdrderande
organ och serviceenheter regelbundet féljer med organisationens
sakerhets-, kvalitets- och effektivitetsdata.

Negativa handelser som kunde ha undvikits (never events) ar sa
kallade heta linjen-indikatorer. Aktuell information om dem bor
formedlas dnda till den hogsta ledningen. For den kunskapsbaserade
ledningen behdvs ocksa information om anmalningar om avvikelser
och negativa handelser. Det lagstadgade programmet for egenkontroll
(lagen om ordnande av social- och hilsovard 612/2021, 40 §) ar ett
sakerhetsverktyg for organisationerna. Sakerhetsindikatorerna for

kunskapsbaserad ledning ar lampliga ocksa for egenkontroll.

| gruppens tema ingar WHO:s spetsmal och indikatorer som bor prioriteras. | malen preciseras
tjdnsteanordnarnas och serviceenheternas mangsidiga uppfdljning av matare och indikatorer for klient-
och patientsakerhet och kvalitet ur olika kallor, jamforelse med andra motsvarande aktdrer samt 6ppen
rapportering dven till personalen och befolkningen. Centrets nationella linje for nivamatning borjade
under 2022 utveckla och testa de sdkerhetsindikatorer som foreslogs i VN TEAS-projektets rapport
(Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt, ehdotus seurannan mittaristoksi;
Patient- och klientsakerhetens lagesbild och uppféljningsforfaranden, Forslag till lokal, regional och
national uppfoljning, 2021:68). Totalt 11 valfardsomraden har deltagit, av vilka 6 som bést testar nagon
del av indikatorsystemet.

Till mal 3.1 hor hela faktagrunden for klient- och patientsdkerheten, sa det hor ihop med alla andra mal i
strategin. Gruppen beskrev hur malen for genomforandet sammanhanger med indikatorerna. Temana
for grupp 3.1 behandlades under 2022 vid en traff for linjen for nivdmatning, pa ett av Centrets
webbinarier och vid en No Harm Experts-traff.

3.2 Vi sakerstéller distanstjanster och digitala tjanster som ar trygga for alla

Grupp 3.2 inledde arbetet med att prioritera bland malen i genomférandeplanen och tidsplanera
uppgifterna. Aven riskerna bedémdes. Mest bradskande ansags det vara att utarbeta en checklista for
kopta tjdnster, vilket man gjorde vid sidan av den 6vriga programplaneringen. Checklistan blev fardig i
november, och den publicerades pa finska och svenska pa webbplatsen
(https://pakes.pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/sites/3/2022/11/Checklista-for-avtal-om-
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upphandling-och-utlaggning-av-digitala-tjanster-och-distanstjanster-1.pdf). Innan checklistan
publicerades kommenterades den av Klient- och patientsdkerhetscentrets sakkunnignatverk.

Enligt gruppen har tjanstetjansteanordnarna och tjansteproducenterna nytta dven av foljande
beskrivningar och verktyg:

e verktyg for riskbedomning

e modell for rapportering om sakerhets- och tillgangsavvikelser samt om respons fran klienter och
personal

e beskrivning av modell for att garantera fysiska tjanster for utsatta grupper

e rekommendationer och modeller fér kompetens och utbildning till stod for tjansteanordnare
och tjansteproducenter.

Gruppen foreslog olika samarbetsformer eller arbetsgrupper for att utarbeta verktygen. Fragor om
valfardsomradenas situation foreslogs inga i uppfoljningsdata for 2023.

Gruppens medlemmar héll anféranden om temana for mal 3.2 vid foljande tillstallningar: Duodecims
utbildning Turvallinen ja laadukas etdvastaanotto, Kansanterveystydn johtajats webbinarium, ETENEs
seminarium for inbjudna, Centrets webbinarium och likardagarna i Abo. | Centrets NO HARM-tidning
2/2022 publicerades en artikel och pa webbsidan ett blogginlagg
(www.klientochpatientsakerhetscentret.fi).

| enlighet med atgérden “Serviceproducenterna tryggar vid sidan om digitala och distanstjénster
tillgangen till fysiska ndrtjénster sdrskilt for utsatta klient- och patientgrupper samt féljer upp
ndrtjénsternas tillrdcklighet med hjdlp av respons samt klientrdd och klientpaneler” saknas
uppféljningsdata om huruvida det finns tillrackligt med fysiska tjanster for utsatta grupper.

For atgarden “Serviceenheterna bedémer personalens erfarenheter av och klientrespons om digitala och
distanstjdnster samt deras anvdndning och utvecklar tiéinster med beaktande av responsen” saknas
uppgifter for 2022.

| strategin ar atgarden for intressentgrupperna féljande: ”"Serviceanordnarna ordnar regelbundet
tillsammans med intressentgrupper for klienter, patienter och nérstdende utbildningar, vigledning och
infoevenemang om anvéndning av de digitala tjéinster som de erbjuder dven med beaktande av utsatta
och dldre personer samt andra specialgrupper”. Det finns ingen samlad information om hur atgarden har
genomforts. Pa ett allmant plan kan man konstatera att utbildning och vagledning i nuldget framst har
erbjudits av organisationer och for sarskilda patientgrupper, till exempel synskadade.

3.3 Sakerhetskultur ligger till grund for var verksamhet

Grupp 3.3 kartlade utgangslaget i de nya valfardsomradena genom att granska hur klient- och
patientsdkerheten syns i valfardsomradenas strategier. Gruppen sokte svar pa fragan om det finns
information om vélfardsomradets strategiprocesser pa den offentliga webbplatsen och om sakerheten i
sa fall namns i antingen strategins prioriteringar eller mal. | maj 2022 var bara en del av
valfardsomradenas strategier offentliga da omradena hade hunnit olika langt med sitt strategiarbete. |
januari 2023 ingick sdkerhet i prioriteringarna, huvudmalen, visionerna eller varderingarna hos 83
procent (19/23), patientsdkerhet hos 17 procent (4/23) och klientsdkerhet hos 13 procent (3/23) av
valfardsomradena (antalet omraden inkluderar Helsingfors stad och HUS). | Klient- och
patientsdkerhetsstrategin ar malet att andelen &r 2024 ska vara 60 procent (14/23) och ar 2026 totalt 80
procent (19/23).
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Gruppen prioriterar foljande atgarder pa valfardsomradesniva: “klient- och patientséikerhet dr en
strategisk prioritet, organisationsmodeller och ledningsstrukturer stéder klient- och patientsdkerheten
samt ett tillrdckligt expertst6d for att garantera séikerheten”. For serviceenheternas del prioriterades
atgarden "att méjliggéra sdkerheten via personalresurser och arbetsférhdllanden”.

Gruppen observerade foljande risker fér genomférandet av mal 3.3:

e Man kan inte eller hinner inte paverka valfardsomradenas strategiarbete.

e Klient- och patientsdkerhet ingar inte i valfardsomradenas strategiska prioriteringar eller inga
mal har satts for klient- och patientsdkerheten.

e Ledningen av klient- och patientsdkerheten ingar inte i ledningssystemet.

e Vailfardsomradet har inte tillrdckliga resurser for att hantera sakerheten.

e Ett forfarande for bedomning och uppféljning av sdkerhetskulturen saknas.

e Resursbrist medfor problem med att uppratthalla och utveckla sakerhetsfrimjande metoder.

Sakerhetskulturen konstaterades ha kontaktytor med alla andra planeringsgruppers arbete och med de
mal som specificerats i strategin.

Gruppen ansag det nédvandigt att faststadlla en miniminiva (och féljande nivaer) som varje organisation
bor uppna i fraga om sidkerhet. For att stodja tjdnsteanordnarna och tjansteproducenterna att
genomfora strategin utarbetades eller planerades foljande verktyg:

o Visuell férandringsstig
Fordandringsstigen innehaller en beskrivning av de olika delomradena i systemet for hantering av
klient- och patientsdkerheten. Med hjalp av schemat 6ver stigen kan man identifiera de centrala
atgarderna och uppgifterna i handlingsprogrammet, bedéma strukturen och nuléget for
organisationens eget verksamhetssystem samt identifiera utvecklingsbehov (t.ex. vad som redan
finns och vad som @nnu saknas).

e Verktyg fér bedémning av mognadsnivan hos systemet for sdkerhetsledning
Systemet for sakerhetsledning ar ett centralt verktyg for hantering av sakerheten fér anordnare
och producenter av social- och halsovardstjanster. Det &r en metod att informera personalen
och intressentgrupperna om organisationens sakerhetsmal. Med verktyget for bedomning av
mognadsnivan hos systemet for sdkerhetsledning (fardigstalls senare) kan tjansteanordnare och
tjansteproducenter (eller serviceenheter) gora en sjalvutvardering av nulaget.

e Snabbmatare for organisationens sdkerhetsbild
Tjansteanordnarnas uppgifter ar att regelbundet folja sdkerhetskulturens lage via
personalenkater och publicera resultaten for personalen samt vidta nédvéndiga
utvecklingsatgarder. For att snabbt utreda organisationens sdkerhetsbild kan man anvénda ett
sakerhetsindex (Net Safety Score, NSS). Gruppen utarbetade en snabbmatare for
organisationens sidkerhetsbild utgaende fran sikerhetsindexet. Den kan anvdandas som stod vid
utvardering och ledning.

De ovannamnda verktygen publiceras pa Centrets webbplats under varen 2023 pa adressen
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-
studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/. Mal 3.3 togs upp pa Centrets
webbinarium i november 2022.
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Spets 4: Vi forbattrar det som redan finns

Planeringsgrupp 4.1 sammantradde 10 ganger, grupp 4.2 totalt 10 ganger och grupp 4.3 totalt 9 ganger.
Gruppernas ansvarspersoner traffades vid behov mellan métena.

Strateqgisk spets 4
Vi forbattrar det som
redan finns

Mal 4.1
Vi dkar lakemedels-
behandlingens sakerhet
genom gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sorjer for sékerheten vid
anvandning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vi férenhetligar god
infektionsbek@mpningspraxis

4.1 Vi 6kar ldkemedelsbehandlingens sakerhet genom gemensamma
rutiner

Grupp 4.1 inledde med att analysera gruppens syfte, uppgifter och
mal. Samtidigt uppgjordes begransningar och riktlinjer som hjalper till
att hantera helheten. Gruppen forde ocksa en omfattande diskussion
om ldkemedelsbehandlingens sdkerhet for ndrvarande samt om
utveckling och méatning av den pa olika nivaer. Det arbete som redan
gjorts for att garantera och trygga en saker ldkemedelsbehandling
beaktades for att undvika 6verlappning. Gruppen ansag att strategins
atgarder pa nationell niva ar mycket viktiga for att
lakemedelsbehandlingens sakerhet ska utvecklas. Dessa beskrevs i det
White Paper som sdndes till uppfoljningsgruppens férsta mote.

Ett av de viktigaste malen &r att géra upp en nationell beskrivning av
modellerna for séker lakemedelsbehandling. For detta andamal
sammanstalls befintliga strukturer och modeller for sdker
lakemedelsbehandling. Beskrivningen ska fungera som en

verktygslada om saker lakemedelsbehandling for valfardsomradena.
For att komplettera beskrivningen planerade gruppen en enkét for att utreda samordningen av saker
lakemedelsbehandling, styrande strukturer och anvandningen av indikatorer inom valfardsomradena.
Gruppen utarbetade ett tredelat upplagg for beskrivningen i samrad med utvecklingslinjen foér saker
lakemedelsbehandling. Mindre grupper som koordineras av utvecklingslinjen sammanstaller
beskrivningen under 2023.

4.2 Vi sorjer for sakerheten vid anvandning av utrustning och informationssystem

Grupp 4.2 diskuterade forst gruppens syfte, uppgift och mal och planerade en tidslinje for atgarderna
under strategiperioden. Gemensamma kontaktytor med andra grupper finns bland annat med grupp 3.2
angaende distanstjanster och med grupp 2.1 angaende utbildningsmal. Dessutom behandlade vi hur
man kan trygga den medicintekniska sédkerheten inom socialvarden, eftersom det tidigare har ansetts
vara en fraga som framst géller halso- och sjukvarden.

| Finland har man redan gjort mycket for att foérbattra den medicintekniska sdkerheten inom olika
organisationer. Den foregaende patient- och klientsdkerhetsstrategin och dess genomférandeplan
2017-2021 framholl den medicintekniska sdakerhetens betydelse. Den tidigare strategin visade vagen
bland annat for planeringen av nationella kriterier fér medicinteknisk kompetens och kriterier for
pavisande av kompetensen. Det har arbetet har gatt framat, for en handbok om sékerstéllande av
medicinteknisk kompetens (Ladkinnallisten laitteiden turvallinen kdytto — opas laiteosaamisen
varmistamiseen) sandes till SHM fér bedomning i juni 2022 och torde publiceras i bérjan av 2023. Den
dnnu opublicerade handboken presenterades bland annat pa den riksomfattande kongressen om
medicinteknisk sakerhet och pa en traff for natverket fér medicinteknisk sakerhet.
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Inom natverket for medicinteknisk sdkerhet har man utarbetat en mer omfattande handbok (Opas
laiteturvallisuussuunnitelman tekemiseen), som ska stddja organisationerna att géra upp planer fér den
medicintekniska sdkerheten. Handboken beskriver de medicintekniska produkternas livscykel fran inkop
till avskrivning, varmed man med ett enda dokument far en helhetsuppfattning om fragor som géller
den medicintekniska sdkerheten. Arbetet med den har handboken pagar delvis &nnu. Gruppen bérjade
ocksa planera l6sningar for att framja forankringen av handboken om sdker anvdndning av
medicintekniska produkter nar den har publicerats. Férankringen kan framjas till exempel genom att
ordna verkstdder om utbildning i hur handboken anvénds. Den forsta verkstaden som planerades var en
utbildning for yrkespersoner inom munhalsovard.

Gruppen utredde samarbetsmojligheter och samarbetsformer med Valvira, natverket for medicinteknisk
sakerhet, projektet Virtual Platform for Medical Device Training (senare VPMDT-projektet) och
Healthtech Finland.

Medlemmarna i gruppen informerade aktivt om medicinteknisk sdkerhet till exempel genom att
publicera artiklar i Centrets blogg och tidning. Flera medlemmar i gruppen framtradde och spred
information om strategin och om medicinteknisk sakerhet vid den nationella kongressen om
medicinteknisk sakerhet i oktober 2022.

4.3 Vi forenhetligar god infektionsbekdmpningspraxis

Grupp 4.3 forde en omfattande diskussion om befintliga atgarder for bekdmpning av vardrelaterade
infektioner. Det finns manga metoder och atgarder, men anvandningen och uppféljningen av dem
varierar och anvisningarna ar oenhetliga. Gruppen noterade flera utvecklingsatgarder nar det galler
bekdmpningen av infektioner. Eftersom bekdmpningen av vardrelaterade infektioner framjas inom
separata utvecklingsomraden, kraver en effektiv organisering att det bildas flera arbetsgrupper. Deras
verksamhet startar 2023 och inriktas pa de utvecklingsbehov som beskrivs nedan.

THL har en stark roll nar det galler matning och rapportering. En utmaning ar hur man ska lyckas
effektivisera och automatisera anvandningen av det stora antalet befintliga indikatorer. Det bor ocksa
fortydligas vilka uppgifter som ska observeras pa lokal niva och vilka pa nationell niva. For att garantera
effektiviteten bor indikatorsystemet omfatta hela social- och halsovardssystemet.

Gruppen anser att man bor satsa pa fortbildning och introduktion, i synnerhet pa att utveckla
utbildningen och introduktionen for hygienkontaktpersonerna och pa utbildning som uppréatthaller och
kompletterar arbetstagarnas kompetens. Vem som ska ansvara for den permanenta utbildningen ar for
narvarande oklart. Utbildningen boér vara avgiftsfri och tillganglig for alla.

Det finns hundratals dokument och anvisningar om infektionsbekampning. De bor uppdateras och
rangordnas. THL ansvarar for att anvisningarna ar enhetliga och aktuella. THL och tjansteanordnarna bor
samarbeta kring produktion och formedling av material till yrkespersonerna.

Bekampningen av vardrelaterade infektioner ar en vasentlig del av valfardsomradenas riskhantering och
det bor synas i organisationernas plan for egenkontroll: till exempel strukturerna och modellerna fér
infektionsbekdmpning inom organisationen. Ocksa beskrivningar av modellerna bor finnas tillgangliga.

Strategins atgard for intressentgrupperna ar "Klient- och patientsikerhetscentret framjar tillsammans
med organisationer och THL patienternas deltagande i bekémpningen av vardrelaterade infektioner och
genomférandet av handhygien med hjélp av medborgarkommunikation och guidematerial”. Atgérder
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som forbereder samarbetet vidtogs 2022 och under de kommande aren ska samarbetet med olika
aktoérer intensifieras i enlighet med malet.

Spets 5 Vi starker och skapar férutsattningar for sakerhetsarbetet

De Overgripande temana i strategin sammanstaller mal dar det behovs ett mer omfattande samarbete
an en enda spets. SHM:s uppfoéljningsgrupp for klient- och patientsakerhetsstrategin kan bilda
arbetsgrupper som framjar malen i strategin. For alla uppgifter krdvs dnda inte en arbetsgrupp pa
statsforvaltningsniva. For att na de 6vergripande malen kan man grunda en eller flera
samarbetsgrupper. Syftet ar att engagera alla parter som kan bidra till att vi nar malet om att bli ett
modelland.

Klient- och patientsidkerhetscentret har kartlagt mal som det finns skal att arbeta for genom omfattande
samarbete med olika aktorer, ndar kompetensbehoven och samarbetsparterna har preciserats och
valfardsomradenas handlingsprogram har godkants. | strategin ingar flera atgarder och indikatorer som
ska féljas upp arligen.

Atgirder och indikatorer for tjansteanordnare och tjansteproducenter

Atgirden “samarbetsomrddena stéder gemensam god verksamhetspraxis och inlérning genom
framgdngar samt bildar nétverk for kontakter och informationsutbyte mellan experter i sina omraden”
kunde inte utvarderas dnnu under 2022, eftersom samarbetsomradena inte hade kommit i gang. Vid
utvecklingen av en arbetsmodell kan man utnyttja erfarenheterna av det arbete som
specialupptagningsomradenas patientsdakerhetsambassadorer har utfort.

Om dessa atgarder finns inga exakta uppgifter, men atminstone i en del av de nya véilfardsomradena har
de beaktats:

e ”Serviceanordnarna skapar samarbetsformer som 6verskrider yrkes- och serviceenhetsgréinserna
och frimjar klient- och patientsédkerheten, och stéder kontakter och informationsutbyte.”

e ”Ledningen och cheferna méjliggér experternas néitverk mellan verksamhetssektorer.”

e “Klient- och patientscéikerhetsarbetet genomfoérs tillsammans med féreningar och allménnyttiga
samfund i serviceanordnarens omrdde och éverskrider grdnserna mellan offentlig och privat
tjidinsteproduktion”.

Atgarder och indikatorer for serviceenheter

Det finns dnnu inte nagra uppgifter om hur féljande atgarder har framskridit: ”serviceenheterna
uppmuntrar sina experter att delta i utbildningar och nétverksverksamheten”, ”i serviceenheternas
arbetsgrupper for klient- och patientsidkerhet beaktas yrkesmangfalden och klienters eller patienters

representation” och ”befolkningen informeras éppet om klient- och patientsékerhetsarbetet”.

Atgarder och indikatorer for intressentgrupper

Den forsta atgarden ar att ”de ndtverk och de féreningar som framjar klient- och patientsékerheten
forbinder sig till 6ppenhet”. Centrets natverk sprider information 6ppet. Finlands patient- och
klientsakerhetsférening informerar om sin verksamhet pa sin webbplats.

Atgirden "hérande av klientens, patientens och ndrstdendes erfarenheter generaliseras dven i
sdkerhetsexperters ndtverks- och féreningsverksamhet” fraimjades i form av anféranden av
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erfarenhetsexperter till exempel pa det fjarde nationella seminariet och pa klient- och
patientsdkerhetsdagen den 17 september 2022. Under 2022 utvarderades inte hur mangsidiga
kommunikationskanaler intressentgrupperna anvande for att na olika befolkningsgrupper.

Sammanfattning

Via samarbete mellan Klient- och patientsakerhetscentrets planeringsgrupper utarbetades konkreta
atgarder for malen i strategin. Genom dessa atgarder kan tjansteanordnarna och tjansteproducenterna,
serviceenheterna och intressentgrupperna uppna malen i strategin. Som resultat av det har arbetet
publiceras under 2023 ett handlingsprogram fér anordnare och producenter av social- och héalsovard.
Handlingsprogrammet kompletteras under 2023 med ett sjalvutvarderingsverktyg. Senare publiceras en
uppfoéljnings- och utvarderingsplan for hela strategiperioden.

SHM och Centret med dess natverk har framjat malen i strategin och informerat om strategin pa manga
olika satt, sdsom tidningsinsandare, traffar med intressentgrupper, information pa internet och sociala
medier och genom att distribuera informationsmaterial som publicerats av SHM. Natverken och
kommunikationen nadde beslutsfattare, ledare och sakkunniga inom alla valfardsomraden samt centrala
intressentgrupper. Inom kommunikationen framholls den ekonomiska och manskliga nyttan med ett
aktivt klient- och patientsdkerhetsarbete och alla intresserad inbjods till samarbetet.

| planeringsgrupperna och andra natverk har man planerar stédprocesser samt arbetsmodeller och
verktyg, vilka publiceras pa Centrets webbplats. Dessutom har Centret erbjudit alla yrkespersoner inom
social- och hédlsovarden 6ppna och avgiftsfria sakkunnignatverk, evenemang och utbildningar samt
kommunikation och material.

Genomforandet av malen i klient- och patientsdkerhetsstrategin har vackt stort intresse. Sakkunniga
inom de véalfardsomraden som infordes vid ingangen av 2023 deltog aktivt i Centrets verksamhet redan
under 2022 och i en del av vilfardsomradena har klient- och patientsdkerhetsarbetet redan organiserats
i enlighet med strategin. Genomférandet, som inleddes under 2022, skapar riktlinjer for klient- och
patientsdkerhetsarbetet under hela strategiperioden. Malet ar att géra Finland till ett modelland inom
klient- och patientsakerhet genom att infora de basta evidensbaserade metoderna och forfarandena.
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Bilaga 1 Traffar med ledningen fér organisationer, féreningar, stiftelser, fackorganisationer och
intresseorganisationer for naringslivet och andra motsvarande aktérer inom social- och

halsovarden

24.3.2022 Finlands Tandlakarférbund
24.3.2022 Finlands Lakarférbund
24.3.2022 Finlands social och halsa SOSTE (Kati
Myllymaki)
24.3.2022 Finlands Sjukskotare
24.3.2022 Finlands narvardar- och
primarskotarférbund SuPer
5.4.2022 Fackorganisationen for hogutbildade
inom socialbranschen Talentia
5.4.2022 Finlands Konsumentfoérbund
16.5.2022 Hyvinvointiala Hali
16.5.2022 Forbundet for den offentliga sektorn
och valfardsomradena JHL
16.5.2022 Institutet for halsa och valfard THL
16.5.2022 Rehabiliteringshandledare
17.5.2022 Finlands Lakarférbund Il
7.6.2022 Finlands Lakarforbund Il
8.6.2022 Finlands Farmaciférbund
Finlands Apotekareforbund
13.6.2022 Akavas Specialorganisationer
Finlands Fysioterapeuter
Rehabiliteringshandledare |l
Finlands Talterapeutférbund
Suomen Psykologiliitto
Finlands Halsovardarforbund
13.6.2022 THL Il / Delaktighet

13.6.2022 Fackférbundet Jyty

13.6.2022 Finlands Lakartidning

13.6.2022 Riksomfattande etiska delegationen
inom social- och hélsovarden ETENE

Juli 2022 SuomiAreena

19.8.2022 Finlands Munhygienistforbund
Finlands Foretagshalsovardareférbund
22.8.2022 Aldreombudsmannen

24.8.2022 Finansministeriet/Kompetenscentret
for kostnadseffektivitet

25.8.2022 professor Paulus Torkki, effektivitet
9.9.2022 Akava

9.9.2022 HealthTech Finland

14.9.2022 Stiftelsen for vardforskning HOTUS
16.9.2022 Suomen Potilasasiamiehet
23.9.2022 Finlands Provisorforening
23.9.2022 Foéretagarna i Finland

17.10.2022 SOSTE |l

21.10.2022 Socialombudsmannen

31.10.2022 Lasketeollisuus

14.11.2022 FinFami
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Bilaga 2 Insandare och texter i nationella och regionala tidningar

Insdndare i nationella tidningar:

Helsingin Sanomat: Hanna Toiviainen och Tuija Ikonen, insandaren Haluamme tehda Suomesta
potilasturvallisuuden mallimaan 19.4.2022, s. B6. https://www.hs.fi/mielipide/art-2000008728862.html|

Kauppalehti: Hanna Toiviainen och Kaisa Halinen, insandaren Hyvinvointialueet ovat paljon vartijoina
asiakas- ja potilasturvallisuustyossa 25.4.2022. https://www.kauppalehti.fi/uutiset/hyvinvointialueet-
ovat-paljon-vartijoina-asiakas-ja-potilasturvallisuustyossa/6a109579-bd93-4ee5-884c-56307b6777f4

Ladkarilehti No 33—-34: Hanna Toiviainen, Tuija lkonen, stallningstagandet Suomesta
potilasturvallisuuden mallimaa, 19.8.2022, s. 1326-1327.
https://www.laakarilehti.fi/mielipide/suomesta-potilasturvallisuuden-mallimaa/

Hoitotyon tutkimussaatio ndyttovinkki 5/2022 Mari Liukka och Lotta Nikki, Mita psyykkisia oireita
haittatapahtumaan johtaneen virheen tehneella terveydenhuollon ammattihenkil6lla ilmenee?
https://www.hotus.fi/nayttovinkki-5-2022-mita-psyykkisia-oireita-haittatapahtumaan-johtaneen-
virheen-tehneella-terveydenhuollon-ammattihenkilolla-ilmenee/

Insandare i regionala tidningar:

Etelda-Suomen Sanomat: Hanna Toiviainen och Maria Virkki, insdndaren Potilasturvallisuus esittelyyn ja
kasittelyyn. Paijat-Hame: Turvallisuuspoikkeamisen korjaamiseen kuluu 37,5 miljoonaa. 5.4.2022, s.
B6. https://www.ess.fi/paakirjoitus-mielipide/4538796

Savon Sanomat: Hanna Toiviainen och Paivi Eskelinen, insandaren Yli miljardin euron vuosikulut virheista
- aluevaltuutetut voivat kdantaa suunnan toiseksi 22.4.2022, s. 22, S2 liite Lukijan Sanomat
https://www.savonsanomat.fi/paakirjoitus-mielipide/4560245 (Jopa 13 prosenttia terveydenhuollon
laskuista on hoitovirheiden ja -haittojen korjaamista — Pohjois-Savossa summa on 45 miljoonaa euroa)

Eteld-Saimaa: Hanna Toiviainen och Maria Virkki, insdndaren Terveydenhuollon virheista ja haitoista yli
puolet olisi valtettavissa ennakoimalla ja suojautumalla riskeilta 25.4.2022.
https://www.esaimaa.fi/paakirjoitus-mielipide/4564027

Keskisuomalainen: Hanna Toiviainen och Paivi Eskelinen, insdndaren Paattdjat asiakas- ja
potilasturvallisuuden vartijoina 28.4.2022, s. 45. https://www.ksml.fi/paakirjoitus-mielipide/4566719

Kaleva: Hanna Toiviainen och Sami Sneck, insandaren Hoitovirheista iso lasku. Hyvinvointialueen
paattajat asiakas- ja potilasturvallisuuden vartijoina 30.4.2022, s. 48.
https://www.kaleva.fi/hoitovirheista-iso-lasku-hyvinvointialueen-paattaj/4571559

Vasabladet: Hanna Toiviainen och Tuija Ikonen, insdndaren Beslutsfattarna bar ansvar for patient- och
klientsdkerheten 5.5.2022. https://www.vasabladet.fi/Artikel/Visa/583419

Kouvolan Sanomat: Hanna Toiviainen, Maria Virkki, Camilla Seppala, Tiina Vierula, insandaren
Kymenlaakson hyvinvointialue asiakas- ja potilasturvallisuuden vartijana 2.6.2022, s. 4.
https://www.kouvolansanomat.fi/paakirjoitus-mielipide/4642616
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Kymen Sanomat: Hanna Toiviainen, Maria Virkki, Camilla Seppald, Tiina Vierula, insdndaren
Kymenlaakson hyvinvointialue asiakas- ja potilasturvallisuuden vartijana 6.6.2022, s. 4.
https://www.kymensanomat.fi/paakirjoitus-mielipide/4650305

Karjalainen: Hanna Toiviainen, Petri Kivinen, Heli Heikkinen, inséndaren Tavoitteena tehda Suomesta
sairaalaturvallisuuden mallimaa 9.6.2022, s. 14 Oikaisu: Hyvinvointialue asiakas- ja potilasturvallisuuden
vartijana (13.6) https://www.karjalainen.fi/mielipide/oikaisu-mielipidekirjoitus-asiakas-ja-
potilasturvallisuudesta-oli-toimituksen-otsikoima

Keskipohjanmaa: Hanna Toiviainen, Sami Sneck, Sari Timonen, insandaren Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue asiakas- ja potilasturvallisuuden vartijana 11.6.2022, s. B7.
https://www.keskipohjanmaa.fi/uutinen/639886

Lapin Kansa: Hanna Toiviainen, Sami Sneck, insdndaren Hoitovirheista iso lasku — Hyvinvointialueen
paattajat asiakas- ja potilasturvallisuuden vartijoina. 30.6.2022, s.27.
https://www.lapinkansa.fi/hoitovirheista-iso-lasku-hyvinvointialueen-paattaj/4571559

Lansi-Savo: Hanna Toiviainen, Paivi Eskelinen, insdndaren Potilasturvallisuus huomioitava, 16.8. 2022.
https://www.lansi-savo.fi/paakirjoitus-mielipide/4789483

[td-Savo: Hanna Toiviainen, Padivi Eskelinen, insandaren Vastuu potilasturvallisuudesta on
hyvinvointialueen tarkea tehtava, 20.8. 2022. https://www.ita-savo.fi/paakirjoitus-mielipide/4796444

Kainuun Sanomat: Hanna Toiviainen, Sami Sneck, insandaren Kainuun hyvinvointialue asiakas- ja
potilasturvallisuuden vartijana, 13.9. 2022. https://www.kainuunsanomat.fi/artikkeli/lukijan-mielipide-
kainuun-hyvinvointialue-asiakas-ja-potilasturvallisuuden-vartijana-239960925/

Satakunnan Kansa: Hanna Toiviainen, Petteri Lankinen, insdndaren Satakunnan hyvinvointialueen
paattajat ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden vartijoina, 5.10.2022.
https://www.satakunnankansa.fi/lukijalta/art-2000009112835.html

Lansi-Uusimaa: Hanna Toiviainen, Riitta Flinck, Maria Virkki, insandaren Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue asiakas- ja potilasturvallisuuden vartijana, 4.11.2022. https://www.lansi-
uusimaa.fi/paakirjoitus-mielipide/5479790

Aamuposti (Hyvinge och Riihimaki): Hanna Toiviainen, Minna-Maarit Immonen, Maria Virkki, insdndaren
Hyvinvointialue asiakas- ja potilasturvallisuuden vartijana
9.11.2022. https://www.aamuposti.fi/paakirjoitus-mielipide/5490674

Keski-Uusimaa: Hanna Toiviainen, Maria Virkki, insandaren Hyvinvointialue asiakas- ja
potilasturvallisuuden vartijana, 12.11.2022. https://www.keski-uusimaa.fi/paakirjoitus-
mielipide/5496741

Ilkka-Pohjalainen: Hanna Toiviainen, Anne Kiviluoma, insdndaren Eteld-Pohjanmaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden vartijana, 16.11.2022, s. 20. https://ilkkapohjalainen.fi/yleisolta/etel%C3%A4-
pohjanmaa-asiakas-ja-potilasturvallisuuden-vartijana

Turun Sanomat: Hanna Toiviainen, Petteri Lankinen, Mikko Pietild, Arja Pekonen, insdndaren Asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistaminen on osa hyvinvointialueen jarjestamisvastuuta, 29.11.2022.
https://www.ts.fi/lukijoilta/5835446
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Vantaan Sanomat: Hanna Toiviainen, Maria Virkki, insdndaren Terveydenhuollon virheiden korjaaminen
maksaa kymmenia miljoonia — riskeiltd suojautumalla voitaisiin valttaa osa haitoista, 30.11.2022.
https://www.vantaansanomat.fi/paakirjoitus-mielipide/5559727

Loviisan Sanomat: Hanna Toiviainen, Maria Virkki, insandaren Ita-Uudenmaan hyvinvointialue asiakas- ja
potilasturvallisuuden vartijana, 15.12.2022. https://www.loviisansanomat.fi/paakirjoitus-
mielipide/5594899

Hameen Sanomat: Hanna Toiviainen, Anne Kallava, Niina Goransson, insdndaren Nyt paatetdan
tulevasta asiakas- ja potilasturvallisuudesta, 3.12.2022, s. 24.

Sipoon Sanomat: Hanna Toiviainen, Maria Virkki, insdandaren Ita-Uudenmaan hyvinvointialue asiakas- ja
potilasturvallisuuden vartijana, 25.12.2022. https://www.sipoonsanomat.fi/paakirjoitus-
mielipide/5610902

Ilkka-Pohjalainen: Hanna Toiviainen, Tuija Ikonen, insdandaren Pohjanmaa on edelldkavija
30.12.2022. Pohjanmaa on edelldkavija | llkka-Pohjalainen (ilkkapohijalainen.fi)

Helsingin Uutiset: Hanna Toiviainen, Maria Virkki, insandaren Virheista seuraa iso lasku
terveydenhoidossa, 1.1.2023. https://www.helsinginuutiset.fi/paakirjoitus-mielipide/5626562
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Bilaga 3 No Harm Bothnia-webbinarier och No Harm Experts-traffar

No Harm Bothnia-webbinarier

No Harm Experts-traffar

3.2.2022 Klient- och patientsdkerhetsstrategin
som arbetsverktyg inom vélfardsomradet —
Finland som modelland for klient- och
patientsakerhet 2026

17.2.2022 Ett tryggt social- och hdlsovardssystem
for att garantera en kvalitativ god vard, omsorg
och service

17.3.2022 Sakerhet inom service- och
vardprocesser for att framja befolkningens
valbefinnande

31.3.2022 Serviceanvandare och narstaende som
engagerade aktorer inom social- och hélsovarden
7.4.2022 Ledarskap som en mojliggbrare av
personalens sakkunskap

28.4.2022 Forebyggande riskhantering som
baserar sig pa forskning och kunskap

5.5.2022 Utveckling av sakra och hogkvalitativa
lakemedelsbehandlingstjanster genom att
anvanda ett multidisciplindrt samarbete
15.9.2022 Nationellt webbinarium pa klient- och
patientsdkerhetsdagen: Medicinering i trygga
hander

22.9.2022 Sikerheten i strukturer, avtal och
egenkontrollsdokument for ledningen

5.10.2022 Inférande av nationella indikatorer for
patient- och klientsakerheten for
valfardsomraden

27.10.2022 Vilmaende och kompetent personal
3.11.2022 Sakerheten framst inom alla
organisationer

17.11.2022 Klientsdkerheten inom socialvarden
1.12.2022 Tillsammans med klienterna och
patienterna

13.1.2022 Lagesoversikt éver strategin. Andringar
efter remissrundan samt presentation av
implementeringsplanen och diskussion
10.2.2022 Ledning av klient- och patientsakerhet
— Ledningsperspektiv pa strategi och klient- och
patientsdkerhet

10.3.2022 Sakerhetskultur ligger till grund for var
verksamhet — Ansvar, resurser, fordelning av
uppgifter och ansvar samt strukturer som stoder
klient- och patientsdkerhet

14.4.2022 Klienternas, patienternas och de
narstaendes delaktighet — Klienters, patienters
och narstaendes erfarenheter och delaktighet i
tjansterna och deras sdkerhet, social- och
patientombudsmannasystemet

12.5 2022 Vilmaende och kompetent personal —
Medarbetarnas och chefernas arbetshalsa som
en del av klient- och patientsakerheten
11.8.2022 Klient- och patientsdkerhetsplanen och
programmet/planen for egenkontroll (As-PoT-
Ovas) —resultat av natverksarbetet

8.9.2022 Allt mer internationell vardpersonal och
hur man kan stédja deras kompetens

13.10.2022 Valviras tillsyn 6ver yrkespersonerna
bidrar till battre sdakerhet

10.11.2022 Alla som arbetar inom social- och
halsovarden bor engageras i sakerhetsarbetet
8.12.2022 Uppfoljning och rapportering av
sakerhetens helhetsbild som redskap for
faktabaserat ledarskap
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