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1. Tausta

Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 (mydh.
strategia) visiona on, ettd Suomi on asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026 ja valtamme
valtettdvissa olevan haitan. Mallimaaksi pyrkiminen tarkoittaa sitd, ettd otamme kaytt66n parhaaseen
tutkittuun tietoon perustuvat suositukset siten, etta ne hyodyttavat ammattilaisia, potilaita ja asiakkaita
kaikissa organisaatioissa kaikilla toimintatasoilla. Tavoitteena on, etta asiakas- ja potilasturvallisuuden
tila Suomessa parantuu strategiakauden edetessa jokaisen karkitavoitteen osalta merkittavasti. Haittoja
valttamalla vihenndamme myds palvelujarjestelman kustannusten kasvua.

Strategian toimeenpanosuunnitelma sisaltaa tavoitteet asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiselle.
Tavoitteet maarittavat, miten paamaaraa kuvaava visio saavutetaan, ja toimeenpanosuunnitelma
konkretisoi etenemisen vaiheita. Toimeenpanosuunnitelma on osittain yksityiskohtainen, mutta jattaa
tilaa alueiden, yksikdiden ja ammattilaisten omalle kehittamiselle. Osa toimenpiteista on nopeita
toteuttaa, kun taas toiset vaativat valmistelua ja kehittamista. Osa toimenpiteista vaatii toteutuakseen
laajaa yhteistyota hyvinvointialueiden, yhteistydalueiden ja kansallisten toimijoiden kesken.

Vastuu strategian toimeenpanosta on palvelunjarjestdjilla ja -tuottajilla, palveluyksikoilla ja kaikilla
sidosryhmill3, jotka toiminnallaan voivat edistda tavoitteiden saavuttamista. Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen (mydh. Keskus) tehtdvana on seurata ja arvioida strategian etenemista
kansallisesti seka koordinoida ja tukea sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita sen toimeenpanossa.
Tassa dokumentissa kuvataan asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian seurannan ja arvioinnin
menettelyt strategiakaudella 2022—-2026.

2. Strategian seurantaa ja arviointia ohjaavat asiakirjat

WHO Global Patient Safety Action Plan 2021-2030

Maailman terveysjarjesté6 WHO on julkaissut maailmanlaajuisen potilasturvallisuuden tavoiteohjelman
Global Patient Safety Action Plan vuosille 2021-2030. Tama tavoiteohjelma tdahtaa terveydenhuollon
valtettavissa olevien haittojen merkittdvaan vahenemiseen, kansallisten turvallisuutta lisddvien
rakenteiden vahvistamiseen, potilaiden ja omaisten osallisuuden lisddamiseen ja turvallisuutta edistavan
tietojohtamisen parantamiseen. Vaikka tavoiteohjelma ei tunnista suomalaiselle jarjestelmalle ominaista
kattavaa sosiaalihuollon asiakkuutta, monet sen karkitavoitteista ovat sovellettavissa myos
asiakasturvallisuuden edistamiseen. WHO:n tavoiteohjelmasta on johdettu Suomen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian visio, missio ja strategiset onnistumisen mittarit.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma sisaltda tavoitteet, joihin
strategiakaudella pyritdan asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi Suomessa. Jokaiselle
tavoitteelle on kuvattu toimenpiteita seka niille vastuutahot (kansallinen-, palvelunjarjestaja /-tuottaja,
palveluyksikko ja sidosryhmat). Toimenpiteille on my6s asetettu maaraaikoja ja mittareita, joilla
strategian toimeenpanon etenemista seurataan.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpideohjelma

Keskus julkaisi huhtikuussa 2023 palvelunjarjestdjille ja -tuottajille strategian toimenpideohjelman, joka
tdydentada ja konkretisoi strategian toimeenpanosuunnitelmaa. Toimenpideohjelma on tarkoitettu
ammattilaisten, paattdjien, johtajien, laadun ja turvallisuuden asiantuntijoiden seka asiakkaita, potilaita
ja naiden laheisia edustavien tahojen kaytt6on. Toimenpideohjelma taydentyy vuoden 2023 aikana
itsearviointityokalulla, jonka avulla palvelunjarjestajat ja -tuottajat voivat tunnistaa jarjestelmallisesti
vahvuuksia ja kehitystarpeita strategian toimeenpanossa seka seurata omaa etenemistaan koko
strategiakauden ajan.

Toimenpideohjelmassa kuvataan konkreettisia tehtdvia edelld mainituille eri vastuutahoille seka
arviointimittareita toimeenpanon edistymisen seurantaan. Toimenpideohjelma sisaltaa erilaisia
tyokaluja, jotka laaditaan asiantuntijayhteistydona alueiden tueksi strategian toimeenpanon edetessa.
Toimenpideohjelmasta I6ytyvat askelmerkit, miten tavoitteiden saavuttamiseksi kannattaa edeta.
Ohjelmassa kuvataan myos yhteisty0, joka tehostaa asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamiseen
varattujen voimavarojen kayttoa. Lisdksi toimenpideohjelmassa on kuvattuna ne kansallisen tason
toimenpiteet, jotka ovat sosiaali- ja terveysministerion ja sen alaisten laitosten vastuulla.

3. Strategian seuranta ja arviointi

3.1 Seurannan ja arvioinnin tavoitteet

Keskuksen tehtavana on seurata ja arvioida strategian etenemista kansallisesti sekd koordinoida ja tukea
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita sen toimeenpanossa.

Strategian toimeenpanon vastuu on palvelunjarjestajilla ja -tuottajilla, palveluyksikailla ja kaikilla
sidosryhmilla, jotka toiminnallaan voivat edistda tavoitteiden saavuttamista. Jotta strategian
toimeenpanoa voidaan seurata, tulee hyvinvointialueiden tunnistaa ensin lahtétilanne strategian
toimeenpanossa. Taman jalkeen toimeenpanon edistymista seurataan saannollisesti. Lahtotilanteen
arviointia ja seurantaa varten Keskus laatii itsearviointityokalun (kts. tarkemmin kohta 3.2).

Seurannan ja arvioinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa strategian etenemisesta palvelunjarjestajien ja
-tuottajien, sosiaali- ja terveysministerion ja sen alaisten laitosten seka paattajien ja vaeston kayttoon.
Arvioinneista saatua tietoa tarvitaan kehittamiskohteiden tunnistamiseen ja kehittamistoimien tulosten
arvioimiseen hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueilta saatua seuranta- ja arviointitietoa kaytetaan myds
Keskuksen tehtavia priorisoitaessa ja raportoitaessa WHO:lle tavoiteohjelman edistymisestda Suomessa.
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Seurannan ja arvioinnin avulla tunnistetaan valtakunnallisen yhteistyon ja kehittamisen tarpeita
strategian toimeenpanon tueksi sekd valmistaudutaan seuraavan strategiakauden (2027-)
suunnitteluun.

Seurannan ja arvioinnin tavoitteita ovat:

e strategian toimeenpanon etenemisen seuranta

e toimeenpanon katveiden tunnistaminen

e kansainvalisen vertailun mahdollistaminen

e seuraavan strategiakauden tavoitteiden ja kehittamiskohteiden tunnistaminen.

3.2 Strategian ja toimenpideohjelman mittarirakenne

Strategiassa ja sen toimenpideohjelmassa on monta tasoa, joille mittareita on asetettu. Mittareiden
maara lisaantyy mita tarkemmalle tasolle strategiassa ja toimenpideohjelmassa mennaan (kuvio 1).

Global Patient Safety Action
I Strategian karkimittarit
Strategian tavoitteet

=
=
)
Asiakas- ja @
potilasturvallisuus- &
strategia ja toimeenpano- g
suunnitelma 2022-2026 Strategian toimenpiteet o:
+ Vastuutahot 3;
= Mittarit =
+  Aikataulut o
=
aj
Asiakas- ja o
potilasturvallisuus- Strategian tehtavat
strategian = Vastuutahot
toimenpideohjelma = Mittarit
palvelunjarjestajille ja *  Aikataulut

tucttajille 2022-2026

Kuvio 1. Strategian ja toimenpideohjelman mittarirakenne

3.2.1 Karkimittarit

Strategian toimenpiteistd kymmenen on priorisoitu vision toteutumisen karkimittareiksi. Nama mittarit
on madritetty STM:n julkaisemassa strategiassa ja niilla mitataan strategian karkien ja tavoitteiden
etenemistd Suomessa. Ne mahdollistavat myos kansainvalisen vertailun siita, kuinka Maailman
terveysjarjesté WHO:n potilasturvallisuuden tavoiteohjelma (Global Patient Safety Action Plan) toteutuu
Suomessa. Karkimittareiden seuranta sitouttaa Suomen WHO:n asettamiin tavoitteisiin. Niiden
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toteutumisen kautta voimme osoittaa Suomen saavuttaneen paamaaransa olla asiakas- ja
potilasturvallisuuden mallimaa vuoteen 2026 mennessa. WHO:n mittareita on muokattu vastaamaan
suomalaista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa ja sen lahtotasoa suhteessa alkuperadisiin
mittareihin.

3.2.2 Toimenpiteiden mittarit

Strategian toimeenpanosuunnitelmassa on jokaiselle tavoitteelle maaritelty eri maara erilaisia
toimenpiteita kansalliselle tasolle, palvelunjarjestdjille ja -tuottajille, palveluyksikdille seka sidosryhmille.
Taman lisaksi toimenpiteille on maaritelty arviointiajankohta ja joissakin tapauksissa myds mittarit seka
niille tavoitetasot.

3.2.3 Tehtéavien itsearviointimittarit

Keskuksen laatimassa toimenpideohjelmassa on konkretisoitu strategian toimenpiteita tehtaviksi, joita
edistamalla toimenpide voidaan toteuttaa. Tehtdvat on vastuutettu Keskukselle tai Keskuksen
koordinoitavaksi, palvelunjarjestdjille ja -tuottajille (hyvinvointialueille), palveluyksikéille seka
sidosryhmille. Jokaiselle tehtdvalle on maaritelty toteutusaikataulu sekd itsearviointikysymys /-mittari,
jolla arvioidaan tehtédvan toteutumista.

3.3 Strategian itsearviointityokalu

Keskus tdaydentda julkaisemaansa toimenpideohjelmaa vuoden 2023 aikana Excel-pohjaisella
itsearviointityokalulla. Tyokalulla tuetaan hyvinvointialueiden toimeenpanon edistymisen seurantaa,
arviointia ja sen raportointia.

Itsearviointityokalun sisalté muodostuu seka strategian etta toimenpideohjelman sisalloista. Tydkalu
jakautuu arviointi- ja kehityssuunnitelmaosiin. Arviointiosassa hyvinvointialueet arvioivat valmiiksi
annettuja vastausvaihtoehtoja hyddyntaen strategian toimeenpanoa alueellaan. Samalla
hyvinvointialueen tilanteesta muodostuu arvioinnin perusteella tilannekuva, jossa on tunnistettavissa
seka alueen vahvuudet ettd kehitystarpeet strategian toimeenpanossa. Arviointiosassa alueet pystyvat
vuositasolla seuraamaan omaa etenemistaan koko strategiakauden ajan. Kehityssuunnitelmaosaan
kertyy automaattisesti arvioinnin pohjalta ne tehtavat, jotka viela vaativat alueella kehitystoimia tai
joista tietoa ei ole vield saatavilla. Kehityssuunnitelmaosa antaa my6s mahdollisuuden tehtavien
priorisointiin, aikataulutukseen seka vastuuttamiseen ja auttaa nain hyvinvointialueita suunnittelemaan
asiakas- ja potilasturvallisuustyotdan lyhyella ja pitkalla aikavalilla.
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4. Strategian seurannan ja arvioinnin raportointi

Raportoinnin kokonaisuutta on avattu kuviossa 2.

Asiakas- ja _potilasturvallisuuskeskus

« Kehitta3, pilotoi ja julkaisee
itsearviointitydkalun hyvinvointialueiden
kayttédn strategian toimeenpanon tueksi

+ Koostaa ja julkaisee kansallisen raportin
verkkosivuillaan

€202 1sonA

- Tekee tarvittaessa hyvinvointialueille
toimeenpanon edistymiseen liittyvid
tarkentavia kyselyita valiarviointia varten
Koostaa ja julkaisee kansallisen raportin
verkkosivuillaan

- Tuottaa tietoa kansallisen raportin pohjalta

202 1SonA
-

+ Tekee tarvittaessa hyvinvointialueille
toimeenpanon edistymiseen liittyvia
tarkentavia kyselyitd vuosiraporttia varten

- Koostaa ja julkaisee kansallisen raportin
verkkosivuillaan

+ Tuottaa tietoa kansallisen raportin pohjalta

<
S
“
n
(=}
N
o

- Tekee tarvittaessa hyvinvointialueille
toimeenpanon edistymiseen liittyvia
tarkentavia kyselyita loppuarviointia varten

- Koostaa ja julkaisee kansallisen raportin
verkkosivuillaan

- Tuottaa tietoa kansallisen raportin pohjalta
hyvinvointialueiden kayttéon

920¢ ISonA

Kuvio 2 Raportoinnin kokonaisuus.

4.1 Hyvinvointialueiden raportointi

Hyvinvointialue

ltsearviointitydkalu tulee kayttoon
hyvinvointialueille

Raportoi sen avulla vuoden lopussa
keskukselle toimeenpanon edistymisesta

Vastaa keskuksen tekemiin mahdollisiin
tarkentaviin kyselyihin

Raportoi itsearviointityékalun avulla
vuoden lopussa keskukselle
toimeenpanon etenemisesta

Vastaa keskuksen tekemiin mahdollisiin
tarkentaviin kyselyihin

Raportoi itsearviointitydkalun avulla
vuoden lopussa keskukselle
toimeenpanon etenemisesta

Vastaa keskuksen tekemiin mahdollisiin

tarkentaviin kyselyihin

Raportoi itsearviointitydkalun avulla
vuoden lopussa keskukselle
toimeenpanon etenemisesta

Hyvinvointialueet seuraavat ja arvioivat strategian toimeenpanoaan alueellaan itsearviointitydkalun
avulla. Sen kautta myos raportoidaan vuosittain Keskukselle hyvinvointialueiden strategiatyon

etenemisesta.

Itsearviointityokalun avulla tuotetun tiedon lisaksi Keskus voi esittdaa syventavia tilannekuvakysymyksia
hyvinvointialueille strategian seurannan yhteydessa. Vuonna 2023 tehtadvat kyselyt taydentavat kuvaa
aloittaneiden hyvinvointialueiden lahtotilanteesta. Myos vuosina 2024 (valiarvio) ja 2026 (loppuarvio)
strategian seurantaa ja arviointeja voidaan taydentaa hyvinvointialueille [ahetettavien kyselyjen,
erillisselvitysten tai haastattelujen avulla. Kyselyissa kdytetdaan sahkoisia alustoja (esim. Webropol,
Forms). Tiedonkeruujarjestelmat ja -menetelmat saattavat muuttua strategiakauden aikana.
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Syventavia kyselyja tarvitaan esimerkiksi silloin, jos seurantatiedot osoittavat, etta tavoitteiden
saavuttaminen ei ole edennyt. Muuttuva toimintaymparisto, saaddsten tai kansallisen ohjauksen
uudistuminen tai muut asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavat ilmiot saattavat aiheuttaa strategian
toimeenpanoa koskevia lisakysymyksia, joita toimenpideohjelmassa ei ole osattu ennakoida. Naita
hyvinvointialueilta saatuja tietoja Keskus hyodyntada kansallisessa vuosiraportoinnissaan seka
osallistuessaan WHO:n seurantakyselyyn vastaamiseen joka toinen vuosi.

4.2 Seuranta- ja arviointitiedon raportointi

Hyvinvointialueiden itsearviointien tulosten, kansallisesti viranomaisten tuottamien tietojen ja
Keskuksen mahdollisesti tekemien tarkentavien kyselyiden pohjalta muodostuu tietopohja, jonka avulla
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus laatii vuosittain raportin strategian etenemisesta
palvelunjarjestdjien ja -tuottajien, sosiaali- ja terveysministerion ja sen alaisten laitosten seka paattajien
ja vaeston kayttoon. Keskus julkaisee vuosiraportin omilla verkkosivuillaan.

Vuosiraportissa pyritaan tuottamaan tietoa hyvinvointialueittain tiedon visualisointia hyvaksikayttaen.
Tama mahdollistaa hyvinvointialueiden vertailun seka siten myos hyvien kaytdnteiden levittamisen.
Keskus raportoi vuoden 2022 tilanteesta ja toimeenpanosta toimenpideohjelman suunnitteluryhmien
(noin 60 STM:n asettaman seurantaryhman hyvaksymaa asiantuntijaa valtakunnallisesti) kokoaman
tiedon pohjalta.

Saannoéllinen strategian etenemisen seuranta hyvinvointialueilla aloitetaan vuonna 2023.
Perusteellisempi analyysi toimeenpanon etenemisesta laaditaan vuoden 2024 véliarvioinnin perusteella
ja vuonna 2026 tehdaan loppuarviointi. Vuonna 2024 tehtavan valiarvion perusteella voidaan myos
tarkistaa ja tarvittaessa tdsmentaa toimeenpanoa ohjelmakauden jalkipuoliskolle. Seka valiarvioinnin
ettd loppuarvioinnin sisallon laajuus tarkentuu strategian toimeenpanon edistyessa.

Keskus osallistuu myds WHO:n tavoiteohjelman raportointiin yhdessa sosiaali- ja terveysministerion
kanssa. Edelld kuvattua tietopohjaa hyddynnetaan raportoitaessa WHO:lle tavoiteohjelman
edistymisesta Suomessa. Karkimittareiden lisdksi WHO kartoittaa tavoiteohjelman osa-alueiden
toimeenpanon etenemista tarkentavilla kysymyksilla joka toinen vuosi vuodesta 2022 alkaen.
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