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BESKRIVNING AV METODER FOR IDENTIFIERING

For vardpersonal: Sa har identifierar du

Att identifiera en person som anlitar social- och halsovardstjanster

Anstallda inom social- och halsovarden ska identifiera klienter och patienter pa ett
tillforlitligt satt. De ska ocksa se till att klienterna och patienterna deltar i identifieringen.
Med identifiering avses de metoder som anvands for att sdakerstalla att ratt person far ratt
vard, omsorg eller tjanst. Identifieringen utgor grunden foér en saker vard, omsorg och
service och dr en vdsentlig del av klient- och patientsdkerheten (17).

Lagstiftningen forpliktar

Enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (1) har klienten ratt till
socialvard av god kvalitet och gott bemdétande utan diskriminering fran den som lamnar
socialvard. Klienten ska bemotas sa att hens manniskovarde inte kranks och sa att hens
Overtygelse och integritet respekteras.

Enligt lagen om halso- och sjukvard (2) ska verksamheten inom hélso- och sjukvarden vara
hogkvalitativ och saker och bedrivas pa behorigt satt. Enligt lagen om patientens stallning
och rattigheter (3) har patienten ratt till vard av god kvalitet. Varden ska ordnas och
patienten bemotas sa att hens manniskovarde inte krénks och att hens dvertygelse och
integritet respekteras.

Klientens och patientens roll

Klienterna och patienterna har en viktig roll vid identifieringen. Social- och
hélsovardsorganisationerna bor skapa forutsattningar for klienternas och patienternas
delaktighet och uppmuntra dem att inta en aktiv roll vid identifieringen (6). | den har
rekommendationen anvands ordet person for klienter och patienter som anlitar social- och
hélsovardstjanster.

Organisationens egen anvisning

Arbetet pa social- och hélsovardsfaltet ar dynamiskt, komplicerat och hektiskt. Social- och
halsovardstjansterna utgér darmed en fruktbar miljo for krdvande problem, av vilka ett kan
anses vara identifieringen av klienter och patienter (4). Sadana har problem ar mangtydiga
och komplexa héarvor (5).

Varje organisation inom social- och halsovarden bor sammanstélla anvisningar for sina
anstallda om hur dessa ska identifiera patienter och klienter. Anvisningarna kan preciseras
enligt varje enhets sardrag (6). Korrekta forfaranden for identifiering samt observation av
eventuella avvikelser ingar i organisationens egenkontroll. Enhetscheferna ansvarar for att
personalen ges en tillrdcklig introduktion och anvander korrekta férfaranden for
identifiering.

Riskerna vid identifieringen varierar beroende pa vilken enhet det &r fragan om: till exempel
Oppenvard, langtidsvard, hemvard, omsorg, boendeservice, barnskydd, missbrukarvard,
psykiatrisk vard, enheter for barn samt tidsbokningspolikliniker och vardavdelningar for
vuxna.
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Fel kan undvikas

Vid identifieringen finns risk for fel. Om en person identifieras fel kan det leda till betydande
skada eller obehag, i synnerhet om personen ges vard utifran fel uppgifter (7). Inkorrekt
identifiering kan ocksa medféra medicineringsfel, felaktig vatsketillforsel, felaktiga
undersokningar samt operativa ingrepp pa fel person (6).

Inkorrekt identifiering har ansetts vara den primara orsaken till manga avvikelser (6). Till
exempel enligt en undersdkning som gjorts i Finland var felidentifiering den primara orsaken
till ndstan en tredjedel av de anmalda avvikelserna vid anvandning av stralning (8).
Lyckligtvis finns det metoder med vilka den har risken kan minskas betydligt (6). Hit hor
bland annat att vara noggrann med integritetsskyddet och dataskyddet, att vara medveten
om principer och metoder for identifiering, att analysera enheternas sardrag, att betona
identifieringen vid distribution av lakemedel samt att pa ett tillforlitligt satt identifiera
personer som anvander tjanster per telefon och pa distans.

Dataskydd och integritetsskydd

Vardpersonalen ska garantera en persons dataskydd och integritetsskydd samt hantera det
pa det satt som foreskrivs i lagstiftningen (9). Vid identifieringen ska man vara noggrann
med dataskyddet och integritetsskyddet till exempel i patientrum med flera patienter (10)
(11). I lagen om patientens stallning och rattigheter (12) foreskrivs hur yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden ska fora och férvara journalhandlingar samt att
uppgifterna i dessa ar sekretessbelagda. En yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden far inte utan tillstand till utomstaende yppa en enskild persons eller familjs
hemlighet som hen har fatt kinnedom om pa grund av sin stallning eller uppgift.
Tystnadsplikten kvarstar efter det att yrkesutovningen har upphort (13) (14). Ocksa i
socialvardslagen (15) och lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (16)
betonas vikten av integritetsskydd.

Principer och férfaranden for identifiering

Identifieringen utgdr grunden for en saker vard, omsorg och service och ar en vasentlig del
av klient- och patientsdkerheten. Genom identifieringen sakerstaller man att ratt person far
ratt vard, omsorg eller tjanst (17).

* Varje yrkesutbildad person inom social- och hdlsovarden ansvarar for att en person som
anlitar social- och halsovardstjansterna identifieras och for att det ar fragan om ratt
person vid varje moment i varden, omsorgen eller tjansten (6).

* Patienter och klienter ska identifieras varje gang de kontaktar social- och halsovarden (6).

* Alltid nar det ar maojligt gors identifieringen i samarbete med personen som ska
identifieras (6).

» Sarskild vikt bor laggas vid identifieringen nar ansvaret 6vergar till en annan enhet, vid
lakemedelsbehandling samt fore provtagning, atgarder eller undersékningar.

* Personens rums- eller ssingnummer ska inte anvandas som identifieringskod (17).

* Identifieringen far inte bygga pa att nagon annan redan har identifierat personen (17),
och identiteten ska kontrolleras ocksa nar det ar fragan om en person som personalen
kdnner (6).
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* Att anvanda ett identitetsbevis med fotografi vid identifieringen rekommenderas starkt
exempelvis i fall dar klientens kognitiva funktionsformaga ar nedsatt eller ndr man
arbetar vid boendeserviceenheter eller inom hemvarden.

* Man bor vara medveten om utmaningarna med identifieringen. Det kan vara besvarligt
att identifiera en person som har till exempel sprakstorningar (bl.a. afasi), en horsel-
eller synskada eller en kognitiv sjukdom, en barnpatient eller en person som av nagon
annan orsak inte ar kapabel att ta hand om sig sjalv eller en utlanning som inte har
nagon personbeteckning (4).

* Vid identifieringen bér man ocksa beakta de olika enheternas sardrag, som behandlas
harnast.

Oppenvard eller mottagning

Personen ska alltid identifieras via tva kallor (6):

* Identifiera personen bade vid anmalningen och i mottagningsrummet.

* Be personen uppge sitt namn och sin personbeteckning (6). Kontrollera
personbeteckningen pa personens id-kort, pass, korkort eller FPA-kort med foto (17).

« Stall vid behov preciserande fragor, till exempel adress (18) eller telefonnummer.

* Kontrollera att uppgifterna stammer éverens med uppgifterna i patient- och
klientdatasystemen.

* Uppgifterna kan uppges av en anhorig, narstaende eller ledsagare endast i de fall dar
personen sjalv inte ar kapabel att uppge dem (18).

Sjukhus eller andra anstaltsliknande enheter

Det rekommenderas att ett armband med personuppgifter (ID-band) anvands for
identifiering (6) (18).

Sa har forses en person med ID-band:

e Nar ID-band anvands vid enheten, ska alla patienter och klienter ha ett sadant (17)
(18).

e Nar en person forses med ID-band, ska identiteten alltid kontrolleras via tva kallor
(6). Vardpersonalen ska beskriva ID-bandets betydelse for personen och involvera
hen i identifieringen. Det sker genom att personen sjalv kontrollerar uppgifterna pa
ID-bandet och bekraftar att de stammer.

e | vissa nyare datasystem innehaller ID-bandet ocksa en kod for vardperioden (QR-
kod). Da ar ID-bandet avsett for en specifik vardperiod och vardplats och maste bytas
ut exempelvis nar personen flyttas till en annan vardavdelning. Den har koden ska
inte forvaxlas med den streckkod for personbeteckningen som anvands vid
identifiering av patienten, och i dessa situationer ska det finnas tydliga anvisningar
om vilken av koderna pa ID-bandet som ska avlasas for respektive andamal. Nar man
byter ut ID-bandet eller till exempel nar personen flyttas ska hen identifieras pa
samma satt som nar ID-bandet fasts for forsta gangen. Personen kan ocksa
identifieras med hjalp av biometriska kdnnetecken, till exempel fingeravtryck (4) (6).

e Nar en medvetslos och oidentifierad person kommer in for vard, bor maojliga
identifikationsuppgifter sokas t.ex. pa kladerna. Om personen inte kan identifieras
tillforlitligt, ges hen ett ID-band med den antagna konstillhérigheten och en tillfallig
personbeteckning (18). Personen vardas under den tillfdlliga personbeteckningen tills
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hen har identifierats av polisen, en annan myndighet eller de anhoriga. Nar personen
har identifierats overfors uppgifterna om varden till patientdatasystemet.
e \Varje enhet kan bedéma behovet av tva ID-band, till exempel hos nyfédda eller

operationspatienter. For att sikerstalla identifieringen av en nyfodd kan hen ges ett
ID-band ocksa med moderns ID-uppgifter.

Sa har anvands ID-bandet:

* Om personen kan kommunicera, be hen uppge sitt namn och sin personbeteckning.
Jamfor uppgifterna med ID-bandet (4).

* Om det ar mojligt kan identiteten sakerstallas elektroniskt genom att avlasa ID-
bandets streckkod eller motsvarande identifikationskod t.ex. direkt i
patientdatasystemet (17) eller nagot annat system som lampar sig for elektronisk
identifiering.

Provtagning eller undersékningsatgard
Nar en person ska identifieras i samband med provtagning eller en undersékningsatgard
sker det i tva steg:
1. ldentifiera personen som samma person for vilken undersdkningarna har bestallts
(18). Fraga ocksa personen sjalv vilken undersokningsatgard det ar fragan om.
2. Mark provet eller undersokningen med koden for den person som det togs av (17)
(18).

Personen ska identifieras varje gang hen gar vidare fran en undersokning eller provtagning
till nasta, till exempel fran blodprov till rontgenundersdkningar. Fére provtagningen ska
vardpersonalen sdkerstélla att namnet och personbeteckningen pa remissen motsvarar
personuppgifterna. Personuppgifterna ska alltid kontrolleras via tva kallor (18). De har
principerna bor foljas ocksa fore atgarder och avbildningar. Be alltid personen uppge sitt
namn och sin personbeteckning, aven om hen har blivit inkallad med namn till
provtagningsrummet.

Identifiering vid utdelning av lakemedel
Innan man delar ut ldkemedel ska man kontrollera att ratt person far ratt Ilakemedel.
Personen ska identifieras via tva kallor.

e Kontrollera att du ger ratt lakemedel genom att kdnna igen det pa forpackningen
eller med hjalp av bilder och jamfor att Idkemedlet och dess form, styrka och dos
motsvarar ordinationen. Kontrollera att ratt person ges ratt lakemedel i ratt dos, vid
ratt tidpunkt och i ratt form (19).

e Beratta for personen vilket lakemedel du ger och pa vilket satt, sa att personen ocksa
sjalv kan kontrollera att lakemedelsbehandlingen sker korrekt.

Identifiering i telefon

Nar en person utrattar arenden per telefon ska hen identifieras enligt samma principer,
alltid via tva kallor. Be personen uppge sitt namn och sin personbeteckning. Stall dessutom
preciserande fragor med hjalp av uppgifterna i patient- och klientdatasystemet, till exempel
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om personens adressuppgifter. Om du fortfarande tvivlar pa personens identitet, kan du till
exempel ringa upp personen pa nytt pa det telefonnummer som anges i systemet (20).

Distanstjanster och digital behandling av uppgifter

Inom social- och hdlsovarden avser distanstjanster att en tjanst ges utifran uppgifter och
dokument som formedlats exempelvis via video pa nétet eller via smarttelefon (21). Vid
distanstjanster maste bade personen och vardpersonalen kunna identifieras tillforlitligt. Den
person som anlitar distanstjansten maste identifieras med en tillforlitlig metod, till exempel
stark autentisering med hjalp av bankkoder. Det maste ga att bevisa i efterhand vilken
metod som anvants for identifieringen. Identifieringssattet bokfors i klient- och
patientdatasystemet (22). Nar en persons uppgifter behandlas i digitala system, ska man
alltid anvanda personbeteckningen som sokvillkor och den ska helst avlasas elektroniskt till
exempel fran personens identitetsbeuvis.

For patienter och klienter: Sa har deltar du i identifieringen

Identifiering innebar att din identitet sdkerstalls upprepade ganger inom social- och
halsovarden. Det ska goras, dven om vardpersonalen kanner dig sedan tidigare. Genom
identifieringen sakerstéaller man att du far ratt vard, omsorg eller tjanst (17) och att dina
uppgifter registreras i ratt handlingar. Identifieringen utgor grunden for en saker vard,
omsorg och service och ar en vasentlig del av klient- och patientsdkerheten (17).

Alla som arbetar inom social- och hélsovarden ansvarar for att klienterna och patienterna
identifieras (6). Ocksa du sjalv deltar i identifieringen genom att bekrafta din identitet (4) (6).
Din identitet ska alltid kontrolleras nar du anlitar tjanster, nar du ska genomga en
undersokning eller vardatgard, nar du ska fa medicin eller nar du forflyttar dig fran en tjanst
till en annan (4) (6). Ocksa nar du far vard, omsorg eller tjanster i hemmet ska du
identifieras. Vardpersonalen ska alltid presentera sig for dig.

Du identifieras upprepade ganger, flera ganger per dag och i olika situationer. Du bar

ansvar for att delta i identifieringen enligt din formaga.

Vid identifieringen kontrolleras personuppgifterna alltid pa tva satt

1. Vardpersonalen fragar dig vem du ar.

2. Uppgifterna kontrolleras pa ditt identitetsbevis, ditt ID-band eller pa nagot annat
lampligt satt.

Identifiering

- Var beredd att alltid styrka din identitet nar du anlitar tjanster och se till att ha
uppgifterna, till exempel ditt identitetsbeuvis, till hands eller i ndrheten.

- Uppge ditt namn och din personbeteckning sjalv (4) (6) (18). Pa det sattet
kontrollerar vardpersonalen att det sdkert &r fragan om ratt person.

- Na&r du vardas pa sjukhus ska du ha ett ID-band, som anvands for att sakerstalla
identifieringen (18).

- Vardpersonalen kan ocksa identifiera dig med hjalp av biometriska kdannetecken, till
exempel fingeravtryck (4) (6).
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Personalen ber alltid i forsta hand dig sjalv uppge dina personuppgifter. Om du inte har med
dig nagra handlingar som styrker din identitet, om du inte kommer ihag eller om du inte kan
svara, kan uppgifterna ocksa uppges av en anhorig, narstaende eller ledsagare (18).
Identifieringen ar viktig ocksa till exempel vid serviceboende dygnet runt, hemvard och inom
socialvarden.

Meddela omedelbart personalen
- omdin identitet inte kontrolleras vid besdk, provtagning, atgarder, undersokningar
eller till exempel utdelning av lakemedel
- om du misstanker att du har identifierats fel eller att det i dina patientuppgifter, till
exempel ditt ID-band, finns uppgifter om fel person (6)
- omdu ar intagen pa sjukhus och inte har fatt nagot ID-band. Ta inte heller bort
bandet utan lov (23).

Distanstjanster

Inom social- och hdlsovarden avser distanstjanster att en tjanst ges utifran uppgifter och
dokument som formedlats exempelvis via video pa nétet eller via smarttelefon (21). Vid
distanstjanster och till exempel vid kontakt per telefon identifieras du enligt samma
principer via tva kallor. Vardpersonalen kan ocksa stélla tillaggsfragor for att sakerstalla din
identitet. Vid distanstjanster rekommenderas stark autentisering med hjalp av bankkoder
(22). Ocksa vardpersonalen ska identifiera sig tillforlitligt for dig.

Tveka inte att fraga om du dr osdker eller om du har fragor om identifieringen!
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