Paakirjoitus

Kokemuksen puhetta

paattajille

Téassda NO HARM -lehden numerossa on tar-
jolla Suomen kokeneimpien sosiaali- ja tervey-
denhuollon vaikuttajien nakemyksia hyvinvointi-
alueille ja valtakunnan paattajille. Lehti sopii myos
jokaiselle, joka haluaa tietda lisda asiakas- ja poti-
lasturvallisuudesta.

Pidammeko haittoja ja vahinkoja hyvaksyttavi-
na? Onko johtamis- ja toimintakulttuurissamme
sallittua jattaa selvittamatta vakavat vaaratapahtu-
mat tai olla noudattamatta hyvia kirjaamis- ja kor-
jaamiskdytantdja? Tiedolla johtaminen on “in”,
mutta asiakas- ja potilasturvallisuusmittaristo on
kesken. Soten valtakunnallisissa tavoitteissa 2026
se on mukana!

Verrattuna litkenneturvallisuuden huimaan pa-
rantumiseen asiakas- ja potilasturvallisuus etenee
hitaasti. Sitd huolimatta, etta laatutyota aloitel-
tiin jo 1980-luvulla, ensimmainen potilasturval-
lisuusstrategia julkaistiin 2009, ja terveydenhuol-
tolainkin (1326/2010) yksi tarkoitus on edistda
potilasturvallisuutta. Sosiaalipalvelujen asiakastur-
vallisuuteen on vasta herétty. Palvelurakenteen ja
hoitoon padsyn korjaamista on resursoitu 2000-lu-
vulla. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on nyt
valtakunnalliseen kehittamiseen korvamerkitty re-
surssi.

Turvallisuuskulttuuria on vahvistettava, ja esi-
merkkia voimme ottaa litkenneturvallisuudesta.
Hoidon haittoithin ja palvelujen epdkohtiin on
puututtava aktiivisesti ja riskit ennakoiden pys-
tyaksemme vahentamaan inhimillistd karsimysta
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ja yli mijardin euron vuotuisia haittakustannuk-
sia. Jokainen vakava vaaratapahtuma pitda ilmoit-
taa, tutkia ja suositukset julkaista opiksi kaikille.
Turvallisuusmenettelyjen on oltava velvoittavia, ei
vapaachtoisia.

Hyva lainsiadanté on mahdollistaja. Tammi-
kuussa 2024 voimaan tuleva valvontalaki on vas-
ta ensimmainen askel. Asiakas- ja potilasturvalli-
suutta koskevat saadokset ovat hajallaan ainakin
20 eri laissa. Niitda pitaa koota johdonmukaiseksi
kokonaisuudeksi yhteen lakiin. Emme ole juristeja
vaan terveydenhuollon ammattihenkiloitd. Alan
saadosten on oltava selkeitd ja ymmarrettavia, jot-
ta osaamme toimia oikein ja varmistaa potilaiden
ja astakkaiden oikeuksien toteutumisen.

Hyvinvointialueille on tarjolla yhteisia tyoka-
luja. Asiantuntijat ovat yhdessa laatineet asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategian  toimeenpanoon
konkreettisen toimenpideohjelman ja tukimateri-
aalia. Tarkistuslistoja, malleja, kuvauksia ja oppi-
materiaalia 16ytyy keskuksen verkkosivuilta. Perus-
ja taydennyskoulutusta pidetaan jatkuvasti ylla.

Viisaita siteeraten: Asiakas- ja potilasturvalli-
suus on strategista palvelunjarjestajille ja -tuotta-
jille. Sen pitad tulla todeksi kaikessa
sosiaali- ja terveydenhuollon
tolminnassa.
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