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Asiakkaan aani

Asiakasraatitoiminta on
suoraa vaikuttamista

Teksti: Ulla Kalliokoski
viestintdsuunnittelija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Pirjo Peltomadki on mukana Pohjanmaan hyvinvointialueen
ikdihmisten asiakasraadissa. Han pitaa raatitoimintaa
erinomaisena asiana.

Laihialla asuva clikelainen Pirjo Peltomaki
on ollut mukana ikdihmisten asiakasraadissa nyt
vuoden verran. Han on ollut aina kiinnostunut
ikathmisten elamasta ja terveydesta seka arjessa
jaksamisesta. Pirjo on tehnyt my6s aitheeseen liit-
tyvan vaitoskirjan “Kotona asuvan ikdithmisen
perheen hyva vointi”.

Pirjon mielesta on oikein erinomaista,
etta on olemassa ikdihmisten raati.

Tapaamisissa raatilaiset katsovat 7
asioita ikathmisen nakokulmas-

ta ja tuovat esiin heidan on- <
gelmiaan ja toiveitaan sekda (XY
uusia ideoita palvelujen ke- \;
hittamiseen. e

- Keskusteluissa nousee
usein esille se, ettd ikdithmi-
set unohdetaan ja he
jaavat yksin kotiin.

Nainhéan ei sai-
si  tapahtua.

Ikaihmisilla pitaisi olla mahdollisuudet kayttaa
erilaisia palveluja sen mukaan, mita he kulloinkin
tarvitsevat. Palveluita pitaisi olla tarjolla ja niiden
pitaisi olla saavutettavissa, Pirjo muistuttaa.

Jo kymmenen vuotta
asiakasraatitoimintaa

Vaasan keskussairaala oli Suomessa
ensimmainen keskussairaala, joka pe-
rusti asiakasraadin vuoden 2013
kevaalla. Toiminta jatkuu Poh-
janmaan  hyvinvointialueella
kolmen raadin voimin: Lasten,
nuorten ja perheiden asiakas-
raati, Tyoikaisten asiakasaraati
ja Ikdithmisten asiakasraati. Raa-
dit tuovat asiakkaiden na-
kemyksia toimintaan ja

palveluthin seka nii-
. den kehittamiseen.



Asiakaspalvelupaallikko Sari West on ollut
mukana asiakasraatitoiminnassa ihan sen alusta
asti. Han koordinoi toimintaa Pohjanmaan hyvin-
vointialueella ja toimii tyoikaisten asiakasraadissa
sihteerina.

Sarin mukaan on tarkedd, ettd asiakasraatilai-
set saavat itse tuoda kokoontumisiin kdisiteltavia
asioita. Nain hyvinvointialueen kehittamisen al-
kuvaiheessa raatethin tuodaan asioita myos orga-
nisaatiotasolta, esimerkiksi erilaisia suunnitelmia,
joihin halutaan asiakkaiden nakemysta. “Ennen
asiakasraateja meilld ei ollut foorumia, joissa nai-
hin olisi voinut saada asiakkaiden nakokulmaa”,
Sari toteaa.

Sari kertoo, ettd asiakasraatien tapaamisista el
kirjoiteta poytakirjoja vaan niissid syntyneistda yh-
teisista nakemyksistd annetaan julkilausumia. Ne
hyvaksytetadn kaikilla asiakasraatilaisilla ennen
kuin vieddan eteenpiin sille taholle, jolle kasitelty
asia kuuluu.

Terveisia paattjjille

Pirjo toivoo, etta hyvinvointialueen paattdjat ym-
martaviat miksi asiakasraadit ovat olemassa eli
niissa tuodaan esiin asiakkaan nakokulmasta asioi-
ta, joita pitdisi ottaa kehittamisessa ja paatoksissa
huomioon. ”Mielestani tarkein pointti on se, ettd

paatokset eivit syntyisi jostain kaukaa ulkopuo-
lelta, vaan paatoksen perusta olisi asiakkaan

nakokulmassa ja asiakkaan toivomissa palve-  /

luissa”, Pirjo painottaa. |
Myos Sari toteaa, ettd asiakasraatien mie- |
lipiteet tukevat pdatoksentekoa. Han muis-
tuttaa myds, ettd asiakasraatitoiminta ja kaik-
ki muu suora osallistuminen antaa asukkaille
mahdollisuuden vaikuttaa asioithin hyvin-
vointialueen vaalien valillakin ja tarjoaa
tavan olla mukana yhteiskunnan ke-
hittamisessa. ”On mielestani tarkeaa,
etta asukkaat tuntevat olevansa osalli-
sia ja kykenevansa toimimaan yhteis-
kunnassa”, Sari sanoo lopuksi. O

Jdsenet asiakasraateihin vali-
taan avoimella haulla aina valtuus-
tokaudeksi kerrallaan, ja niithin ha-
lutaan saada tasapuolinen edustus
hyvinvointialueen véestosta. Va-
littavilta jasenilta toivotaan myon-
teistd suhtautumista kehittamiseen.

Valinnan tekee toimintaa suunnit-
televa ja kehittiva asiakasraatityo-

ryhma, ja hyvinvointialueen hal-
litus vahvistaa jasenmaaran seka
nimeaa jasenet. Asiakasraatien
puheenjohtajina toimivat sektori-
johtajat ja raadit kokoontuvat 2-4
kertaa vuodessa.
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