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Klientens rost

I klientraden
far man paverka

Text: Ulla Kalliokoski
kommunikationsplanerare, Klient- och patientsakerhetscentret

Pirjo Peltomaki ar med i Osterbottens
vélfdrdsomrades klientrad fér dldre personer. Hon
tycker raden &r en utmarkt idé.

Pensioniren Pirjo Peltomiki fran Laihela
har varit med 1 klientradet for aldre personer 1 ett
ars tid. Hon har alltid varit intresserad av de ald-
res liv och halsa och deras mojligheter att klara
av vardagen. Pirjo har ocksa skrivit en doktors-
avhandling pa temat, "Kotona asuvan ikathmisen
perheen hyva vointi”.

Pirjo tycker att klientradet for aldre
personer ar en utmarkt idé. Under 7
traffarna diskuterar medlemmar- L g ';J’;;f /
na olika arenden ur de éldres '

perspektiv och for fram deras g
problem och 6nskemal samt .
nya idéer for hur tjansterna \Q‘ .=
kunde utvecklas. =

— Det papekas ofta att de
aldre gloms bort och limnas
ensamma 1 sina hem. Sa
far det ju inte vara.

De aldre ska ha mojlighet att anlita olika tjanster
utgaende fran sina behov vid olika tidpunkter. Det
ska finnas tjanster och de ska vara enkla att na, pa-
minner Pirjo.

Redan tio ar av klientradsverksamhet

Vasa centralsjukhus var det forsta central-

. sjukhuset 1 Finland som grundade ett

klientrad varen 2013. Verksamheten
fortsitter inom Osterbottens vil-
fardsomrade 1 tre olika rad:
klientradet for barn, unga och
familjer, klientradet for personer
1 arbetsfor alder och klientradet
for aldre personer. Raden for
fram klienternas synpunkter pa
verksamheten och tjanster-
na och pa hur de kunde
utvecklas.



Kundbetjaningschefen Sari West har varit
med i klientradsverksamheten sedan den infordes.
Hon koordinerar verksamheten inom Osterbot-
tens valfairdsomrade och ér sekreterare 1 klient-
radet for personer 1 arbetsfor alder.

Sari anser det vara viktigt att medlemmar-
na 1 klientraden sjalva far foresla arenden under
traffarna. Nu nar utvecklingen av valfardsomra-
det precis har kommit 1 gang far raden ocksa ta
stallning till Arenden pa organisationsniva, sasom
olika planer som man vill hora klienternas asikt
om. “Fore klientraden hade vi inget forum dar
klienterna kunde ha framfort sina synpunkter om
dem”, konstaterar Sari.

Sari berattar att man inte skriver nagra proto-
koll pa klientradens traffar, utan sammanstaller re-
solutioner om de gemensamma synpunkterna. De
godkanns av alla medlemmar 1 klientradet innan
de fors vidare till den part som arendet beror.

Halsningar till beslutsfattarna

Pirjo onskar att beslutsfattarna i1 vélfardsomradet
ska forsta varfor klientraden finns, det vill saga for
att fora fram klienternas synpunkter pa vad som
bor beaktas 1 utvecklingen och besluten. ”Jag tyck-
er den viktigaste poangen ar att besluten inte ska
fattas nagonstans langt utanfor, utan att de ska
grunda sig pa klienternas perspektiv och 6nske-
mal om tjansterna”, betonar Pirjo.

Ocksa Sari konstaterar att klientradens /

asikter stoder beslutsfattandet. Hon pamin- |
ner ocksa om att klientradsverksamheten och |
alla andra former av direkt delaktighet ger |
invanarna mojlighet att paverka dven mellan
valfardsomradesvalen och utgor ett satt att del-
ta 1 utvecklingen av samhallet. ”Jag tycker
det ar viktigt att invanarna kanner att de
far vara delaktiga och aktiva 1 samhal-
let”, avslutar Sari. O

Medlemmarna i klientraden
valjs via Oppen ansokan for en
fullmaktigeperiod at gangen och
ska representera valfardsomradets
mnvanare sa jamlikt som mojligt.
Medlemmarna forvintas ha en po-
sitiv installning till utveckling. Valet
gors av en arbetsgrupp som pla-
nerar och utvecklar klientradens
verksamhet, och valfardsomradets
styrelse faststaller antalet med-
lemmar och utser medlemmarna.
Ordforande for klientraden ar
sektordirektorerna och raden sam-
mantrader 2—4 ganger per ar.
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