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NO HARM

Johdon nakokulma

Ei asiakas tai
potilas vaan
ihminen

Keskustelussa Pirkanmaan
hyvinvointialuejohtaja Marina
Erholan kanssa nousee esiin
ihminen jo ensimmaisessa
strategian karjessa:
»Tarkeinta ihminen”.

Teksti: Saara Ketola

ortopedian ja traumatologian
erikoislaakari, tekonivelkirurgian
asiantuntijalaakari, apulaisylilaakari,
potilasturvallisuusjohtaja,
Tekonivelsairaala Coxa
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Erholan mukaan ainoa tapa viedd potilastur-
vallisuutta kestavasti eteenpdin on kuljettaa sitd
mukana kaikessa toiminnassa. Potilasturvallisuus
onkin Pirkanmaalla mukana strategian eri kérjissa.

Palvelun tulee perustua tarpeeseen ja
tutkittuun tietoon seka olla sujuvaa ja
oikea-aikaista

Erholan mukaan uusilla hyvinvointialueilla on
paljon tehtavad — haasteita ja mahdollisuuksia —
muuttaa toimintaa vastaamaan paremmin asuk-
kaiden tarpeita. Tavoitteena on yhdenvertaiset,
ennaltachkaisevat ja vaikuttavat palvelut. Han to-
teaa realistisesti, ettel jarjestelma talla hetkella toi-
mi optimaalisesti. ”Vaaranlaisia ithmisid ajautuu
vadranlaisiin paikkoihin, kaaokseen ja jonoihin.”
Huoli potilasturvallisuudesta on noussut julkisuu-
teen mm. sairaalapaivystyksen osalta. Tama onkin
jo kédynnistanyt laaja-alaisen selvityksen — eikd se
voi selvitykseksi jaada, Erhola lisaa.

Han kantaa erityista huolta haavoittuvien ryh-
mien haasteista, koska ryhmiin kuuluvat eivit itse
jaksa hakea apua. Kaikilla e1 lahipiirissakaan ole
aikuisia, jotka pystyisivat heidan puolestaan hoitoa
hakemaan. Jonossa oleminen kasvattaa riskia siita,

% ettel saa oikeaa tai pahimmillaan ollenkaan
' hoitoa. Naihin palveluihin onkin jo lai-
tettu lisarahoitusta.

Hyvinvoivat tyontekijat

Strategian fraaseja tarkeampana
Erhola pitaa sitd, etta arjessa
tehdaan asioita, jotka auttaisi-
vat vaikeassa henkil6stotilan-
teessa. Henkilostopula hei-
jastuu pahimmillaan ty6ssa
jaksamiseen ja sita kautta
potilaiden hoitoon. Po-
tilasturvallisuusmitta-
reista hdn itse seuraa
nimenomaan henki-
16ston riittavyytta.
Erhola on vakuut-
tunut sosiaali- ja
terveydenhuollon
yhdistymisen hyo-

dyistd hallinnon

ja palvelujen tuottamisen kannalta. Asiat eivit
kuitenkaan parane lainsiadannolla, vaan vasta
toimenpiteilld, joilla saatetaan thmisia yhteen. Er-
hola ottaa esimerkin tilannehuoneesta, jossa pai-
vystyspuhelun aikana mietitaan, lahetetdanko ko-
tiin ambulanssi vai lahihoitaja.

Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

SOTE-uudistusta on valmisteltu 17 vuotta. Pelkkda
hallinnollista kuorta ei kuitenkaan tarvita, vaan ai-
toa hyotya yhden budjettilinjan alla toimimisesta.
Erhola kokee harmillisena, ettd uutta jarjestelmaa
pidetddn jotenkin nykytilan syynd. ”Niin pain se
el mene”, han tokaisee. ”Uudistushan tehtiin siksi,
ettd ongelmia pystyttaisiin paremmin ratkomaan.
Nyt tyota ollaan alueellisesti vasta aloittamassa.
Toimintavarma ja yhtendinen palvelujarjestelma
seka kestava talous, sitd me tavoittelemme”, Erho-
la kiteyttaa.

Tosiasioiden selvittaminen ja
tunnustaminen on valttamatonta

Ongelmien tunnistaminen ja tunnustaminen on
aina ollut Erholan tapa johtaa. Taman jalkeen
nithin ldhdetdan hakemaan ratkaisuja. Hanen
mukaansa johtajan on oltava vahva ja maaratie-
toinen, ainakin muutosvaiheessa. Samalla pitaa
loytya noyryytta hyvaksya, ettd on asioita, joita el
pysty ainakaan lyhyella aikavalilla muuttamaan.
Pitaa myo6s pystyd havaitsemaan, minkalaista tu-
kea ja apua omat johdettavat tarvitsevat.

Hyvinvointialue haluaa olla asukkaiden ja hen-
kiloston luottamuksen arvoinen. Teemme yh-
dessa hyvinvoivaa ja turvallista Pirkanmaata.”
Potilasturvallisuus on yhtenaisten kaytantjen ja
toimintamallien luomista. Tassa Erhola korostaa
lahiesimiesten roolia. Han kannustaa virheista
puhumiseen ja muistuttaa, ettel etsittaisi syypaata
vaan paasyyta. Yksi Erholan oivallus on ollut se,
ettda potilasturvallisuus on osa jokapdivaista tyota.
Sita ei voi eristaa projekteiksi. Pitda luoda toimin-
tamalleja, joilla potilasturvallisuus saadaan inte-
groitua sekd johtamisrakenteisiin ettd arkityohon.

Kun suunnitelmat on tehty, ei saa olla tyytyvai-
nen, vaikka se tyolle raamit antaakin: sittenhan
varsinainen tyo vasta alkaa! O
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