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Etisk synvinkel

ETENE granskar klient-
och patientsakerheten
ur etisk synpunkt

Tulja lkonen intervjuade Jaana Hallamaa och Kati Myllymdki omm ETENE och
klient- och patientsdkerhet 20.2. 2023.

ETENE ir en riksomfattande etisk de-
legation inom social- och hélsovarden
och grundades for 25 ar sedan.

ETENE behandlar etiska fragor pa
ett principiellt plan och ger utlatanden
och rekommendationer, kommer med
stallningstaganden och vacker samhalls-
debatt om etiska fragor.

Delegationen bistar med experthjalp
vid utvecklingen av lagstiftningen samt
foljer utvecklingen inom social- och
halsovardssektorn och den tillhérande
teknologin.

Delegationen ordnar diskussioner och
utbildningar, formedlar information
samt ger ut publikationer och rapporter.
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ETENEs verksamhet grundar

sig pa lagen om patientens
stdllning och rattigheter samt
lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden.
Syftet ar att framja patientens
och klientens grundlaggande
rattigheter, manniskovarde,
sjalvbestammande, likvardighet,
rattvisa samt gott bemoétande
och god vard och service

inom social- och hélsovarden.
Professor Jaana Hallamaa var
ordfdrande for ETENE i tva
perioder under aren 2014-
2022. Nuvarande ordférande ar
specialistlakaren Kati Myllymaki.

Hur och varfér uppkom ETENE?

Jaana: I USA och Europa hade patientens sjalv-
bestimmanderétt och autonomi uppmairksam-
mats mycket och man kravde att de hierarkiska
organisationerna skulle forandras. Forst handlade
det bara om halso- och sjukvarden. Vid sidan av
patientens rattigheter fanns ett system med etiska
delegationer. Senare kom ocksa socialvarden med.
I motsats till andra lander har vi 1 Finland skilt at
den praktiska etiska bedomningen och den veten-
skapliga forskningen.

Hur ser ETENE ut infor den nya
ordférandeperioden?

Jaana: Fullt sysselsatt. Under min forsta peri-
od som ordforande for ETENE fokuserade vi pa
vardreformen, som sedan strandade. Under min
andra period behandlade vi inte bara halsa och so-
cialt vilbefinnande, utan aven stora helheter som
miljohialsa och planetir hilsa. Det arbetet avbrots,
nar covid-19-pandemin tog over samhallsdebat-
ten. Ocksa kriget 1 Europa paminde oss om att ut-
vecklingen inte alltid gar enbart 1 positiv riktning,
Under den kommande perioden medfoér vardre-
formen nya etiska fragor. Men ETENESs jobb ska
vara halvfirdigt, f6r varlden blir aldrig fardig.

Jaana Hallamaa

Kati Myllymiki

Kati: Bakom ETENEs uppkomst kan man se en
demokratisk utveckling, dar den hierarkiska tros-
keln mellan yrkespersonerna och anvandarna
sanks. ”Patienten pa forarplats” innebir att pa-
tienten, som ager sjukdomen, maste fa paverka
hur hen vardas. Ocksa inom socialtjansterna ska
klientens rost horas 1 de beslut som géller hen sjalv.
Eftersom servicesystemet har varit sa splittrat har
det gatt langsamt att forstarka delaktigheten 1 syn-
nerhet inom socialtjansterna.

Klient- och patientsakerheten
regleras i ett tjugotal lagar.
Framkommer patienternas och
socialvardsklienternas rattigheter
tillrackligt tydligt i dem?

Kati: Atminstone under nastan hela ETENEs
existens har lagstiftningen om sjalvbestammande-
ratt varit halvfardig och uppgifterna har varit ut-
spridda 6ver manga olika lagar. Bestammelserna
om klient- och patientsakerhet bor sammanstallas
atminstone inom utbildningen, vagledningen, till-
lampningen och kommunikationen.
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Jaana: Jag anser att det har, precis som en en-
hetlig lag om sjalvbestimmanderatt, handlar om
varderingar. Istallet for att se over sjalvbestam-
manderatten for en tjanst at gangen bor vi se det
som en viktig vardering som vi vill sla vakt om.
Pa samma sitt skulle en klient- och patientsdker-
hetslag ge en samlad synvinkel: vad innebar det att
tjansterna och varden ar sakra eller att man for-
soker gora dem sakra. Trots att det finns skydds-
mekanismer rakar klienter och patienter ut for
svara situationer, misslyckad vard, dalig kontinui-
tet eller obesvarade behov, aven om ingen har bru-
tit mot lagen. Vid misslyckanden rakar alla parter1
kris och det borde finnas ett satt att ta sig vidare sa
bra som mojligt. En klient- och patientsakerhetslag
skulle hjalpa aktorerna att rikta uppmarksamheten
pa sin grundldggande uppgift och pa att garantera
sakerheten 1 alla situationer.

Kati: Det skulle vara intressant att jamfora lag-
stiftningen 1 de nordiska landerna for att se om vi
saknar nagra vasentliga moment eller om de ar ut-
spridda i olika lagar. Till exempel yrkespersonerna
och direktorerna laser halso- och sjukvardslagen,
men kommer alla thag speciallagarna — det kan
man fundera 6ver. Sakerheten bor inga 1 varje yr-
kespersons kiarnuppgift och i varje moéte 1 varda-
gen.

Vilka etiska synpunkter innefattar
klient- och patientsakerheten?

Jaana: Aven hog kvalitet ar ofullstindigt. Vi maste

hela tiden ocksa lara oss av vara misslyckanden.
Inom sédkerhetskritiska branscher maste det finnas
nagot som ar obekvamt i all verksambhet, sa att man
inte rutinmassigt forlitar sig pa skyddsatgarderna,
aven om man kan och vet. Vid sociala bemétanden
ar det nodvandigt att “sanka instrumenten”,
alltsa att se varandra 1 6gonen, presentera sig och
lyssna, och darmed bygga upp ett fortroende for
vardrelationen. Det sker inte alltid.

Kati: I'or att vi ska na en attitydforandring mas-
te cheferna och ledarna forega med gott exempel.
Verksamhetskulturen fordndras langsamt. Det ar

klart att vi kan tvinga personalen att anvanda till
exempel checklistor, men vi maste kunna mark-
nadsfora dem: ”Vi anvander alltid de har kvali-
tetsverktygen nar vi betjanar klienter och patien-
ter, och samtidigt skyddar vi yrkespersonerna.”
Verktygen bygger pa vetenskaplig evidens for att
de minskar antalet avvikelser. Checklistorna ar ju
inte frivilliga pa flygplan heller och det ar inget
som en enskild pilot kan besluta om.

Jaana: Psykologisk forskning visar att aven de
mest erfarna och rutinerade experterna gor fel pa
helt sjalvklara saker. Nar man har en etablerad ru-
tin kan tankarna vara pa annat hall. Darfor ar det
viktigt att nagot ar lite obekvamt — kan det vara
nagot som inte ar som det ska.

Ocksa hjaltar misslyckas. Det ar en kris aven for
proffsen. Vi maste komma ihag att vi alla star pa
samma sida fore, under och efter ingreppet. Obe-
roende av hur bra det lyckas.

Kati: Patientsdkerheten och den upplevda kva-
liteten aterspeglas 1 hela systemet. Nar patienten
upplever att varden har lyckats, blir hen motiverad
att bara ansvar for sin egen halsa. Battre valbefin-
nande och halsa hos befolkningen minskar kostna-
derna. Nar ekonomin ar under kontroll, minskar
trycket pa personalen. Och nar personalen mar
bra, aterspeglas det 1 klienternas och patienternas
upplevelser. Det kan leda till en god cirkel.

Hur kan vi forbattra servicen och
sdkerheten for de mest utsatta?

Jaana: Klient- och patientsikerhet har ett
nara samband med sjalvbestaimmanderatt och
autonomi. Vi erkdnner att vi alla ar fullvardiga
manniskor, dven om den ena ar sjuk eller har
nedsatt funktionsformaga. Medarbetarna kan
utsittas for en stor emotionell borda, da vissa
patienter och socialvardsklienter kan befinna sig
1 en valdigt svar livssituation. Yrkespersonerna
maste erbjudas stod, sa att det inte uppstar ett
negativt kansloklimat.



Kati: Det ar viktigt att vi visar genuin respekt for
patienter, klienter och andra yrkespersoner. Om
radsla och misstroende rader, vagar ingen ingripa
1 missforhallanden. Vard ar samarbete. Klientskap
ar samarbete. Vi behover se over vara attityder
ocksa som klienter och patienter. Modern social-
och halsovard innebar att manniskan ocksa sjalv
tar hand om sig sjalv, spelar huvudrollen 1 sitt eget
liv och bar sitt ansvar for att varden lyckas.

Jaana: Under coronatiden har mangden e-tjans-
ter okat. Det ar viktigt att digitala I6sningar, appar
och annan teknik inte leder till 6kad ojamlikhet. Vi
maste fundera noggrant 6ver hur vi infor tekniska
l6sningar och hur vi tar hansyn till svagare indi-
vider som saknar formaga, kunskap eller redskap.
Samma spelregler maste gélla 1 hela landet, sa att
vl inte aventyrar jamlikheten.

Kati: Viktiga fragor for ETENE under den har
perioden ar aldreomsorg, missbruk, psykiska stor-
ningar samt marginalisering och narkotikarelate-
rade dodsfall bland unga. Vi maste diskutera hur
de hdr utsatta gruppernas stillning kan garante-
ras 1 statsekonomiska balanseringsprogram eller
prioriteringsbeslut. De har manniskorna har inga
starka intresseorganisationer 1 samhallet. Vi maste
bibehalla solidariteten och fortroendet for att den
som behover service ocksa far det.

Jaana: Effektivitet ar efterstravansvart, men sche-
man over input och output lampar sig inte {or alla
situationer. Vi maste se till att alla kan lita pa att de
far vard oberoende av hur mycket de producerar
for samhallet. O
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