Fran experten

Klient- och
patientséikerheto
och munhalsovard

Samverkan mellan
munvarden och évriga social-
och hélsovardstjanster bidrar
till en battre klient- och
patientsdkerhet.

Text: Nora Hiivala

OD, specialisttandlakare inom halso
och sjukvard, specialkompetens
inom kvalitet och patientsakerhet
inom halso- och sjukvarden,
overtandlakare, Helsingfors stad

En av ordférandena for
strategigrupperna inolj ets1i
Klient- och patientsakerhetsstrategin
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Munbhilsa ar formaga att tala, le, lukta, sma-
ka, bita, svalja och formedla olika slags kanslor via
ansiktsuttryck!. Den ar alltsd en oskiljaktig del av
vart valbefinnande och var halsa. Ocksa WHO
betonar munhalsans betydelse for allmdnhalsan
och foresprakar att munvarden bor inkluderas i1
primdrvarden®. Det finns starka motiveringar for
detta: muninfektioner ar skadliga
for personer med hjart- och karl-
sjukdomar, diabetes, reuma- och
njursjukdomar och for dem som
har nedsatt immunforsvar till foljd
av sjukdom eller medicinering®.
Ocksd bett- och svaljsvarigheter
hos aldre leder latt till forsamrat
naringsintag och till och med till
okad dodlighet!. Att ta hand om
sin mun ar viktigt ocksa exempel-
vis infor cancerbehandlingar och
endoprotesoperationer.  Genom
god munvard kan wvi alltsa oka
effektiviteten och sakerheten vid
varden av manga andra sjukdo-
mar.

En daligt omskott mun kan
ocksa vara ett tecken pa marginalisering. Inom
munhalsovarden skots invanare 1 alla aldrar och
den ar darfor en viktig plats dar man kan identi-
fiera personer som loper risk for marginalisering
och hdnvisa dem till andra tjanster 1 tid. Genom
att forbattra samarbetet mellan olika professionel-
la har valfardsomradena nu en chans att skapa ett
annu sakrare servicenat for klienter med ett stort
stodbehov.

Utveckling av patientsdkerhetskulturen

Inom munvarden ar grundprinciperna for
klient- och patientsdkerheten precis desamma som
inom andra vardsektorer: munnen och resten av
kroppen kan inte skiljas at har heller. Inom mun-
halsovarden ar allvarliga negativa handelser sall-
synta och séllan livshotande. Skadade eller forlo-
rade tander kan oftast ersattas med nya. Det har

bidragit till att det systematiska patientsakerhets-
tanket har utvecklats lite langsammare an inom
vissa andra omraden®. Forst under det senaste ar-
tiondet har munhélsovarden tagit till sig en pa-
tientsakerhetskultur, dar det ocksa bedrivs syste-
matisk forskning om amnet®.

Vid utvecklingen av alla slags vardtjanster ar det
viktigt att engagera ocksa klienter,
patienter och anhoriga battre an
tidigare. Via deras erfarenhet-
er kan vi lara oss om situationer
som ger upphov till otrygghet el-
ler avvikelser. Det vasentliga ar att
vi utvecklar vart arbete utgaende
fran den information som vi far
fran olika kéllor och ocksa gor
resultaten av utvecklingsarbetet
mer synliga for dem som anlitar
tjansterna.

Varje yrkesperson inom social-
och halsovarden bar ansvar for
klient- och patientsakerheten 1 sitt
eget arbete. Sakerhetskulturen ut-
L vecklas anda bast via samarbete.

Darfor ar det viktigt att ocksa de
som arbetar inom munhélsovarden deltar aktivt 1
valfardsomradenas sakerhets- och kvalitetsarbete
och 1 Klient- och patientsiakerhetscentrets natverk
for att lara sig om god praxis, bidra med sin sak-
kunskap och komma Overens om gemensamma
metoder for uppfoljning av sikerheten. O
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