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Kuulumisia maailmalta

Maailman terveysjarjesto
WHO 75 vuotta

Teksti: Saara Ketola
ortopedian ja traumatologian erikoislaakari, tekonivelkirurgian asiantuntijalaakari,
apulaisylilaakari, potilasturvallisuusjohtaja, Tekonivelsairaala Coxa

Maailman terveyspaivana 7.4.2023 oli Maailman
terveysjarjeston WHO:n syntymapaiva. Jarjesté on tehnyt
tyotaan terveyden edistamiseksi jo 75 vuoden ajan. WHO
on aina halunnut palvella erityisesti haavoittuvia ryhmia,
jotta jokaisella maailmassa olisi turvallisesti mahdollisuus

saada terveytta ja hyvinvointia.

WHO taistelee edelleen infektiotauteja, alira-
vitsemusta, hukkumiskuolemia, ladkevirheitd ja
hoidon saatavuuden epatasa-arvoa vastaan. Li-
saksi mukana ovat sotien ja luonnonkatastrofien
terveystuhot. WHO kantaa huolta my6s thmisista,
jotka kuolevat ennenaikaisesti sydan- ja verisuoni-
tautethin, syopaan, diabetekseen, keuhkosairauk-
siin tal mielenterveysongelmiin, koska eivat ole
saaneet sairauteensa asianmukaista hoitoa tai en-
naltachkaisya.

Maailmanlaajuisen 2021-2030
potilasturvallisuusstrategian
implementaatio on meneillaan

Toteutus kulkee pienesta laajaan: potilaista ja per-
heistd kansainvalisiin sidosryhmiin seka teknisesta
ohjauksesta akateemisiin tavoitteisiin.

Terveydenhuollon johtajilla ja lainsaatajlla on
potilasturvallisuusstrategian taytantoonpanossa ja
vision siirtimisessa henkiloston kautta potilaisiin
erittain tarkea rooli.

WHO korostaa:

Aktiivista johtajuutta sosiaali- ja terveyden-
huollon kaikilla tasoilla ja kaikissa toimipis-
teissa

* tarvitaan tyokaluja, talouden ja vaikutta-
vuuden dataa seka toimivia potilasturval-
lisuuden mittareita

Potilasturvallisuuskulttuuria ja ajatteluta-
paa, jossa valtettavissd oleva riski tunniste-
taan, ennakoidaan ja sen vaikutuksia lieven-
netaan

 uuden teknologian hyodyt
Potilasturvallisuuskoulutusta ja tutkimusta
kaikilla sote-aloilla

Oppia haittatapahtumista. Myos muilta ja
muilta aloilta voi oppia.

* mm. NHS-nettialustalla voi jakaa haitta-
tapahtumia, joista muilla olisi opittavaa
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Englannissa NHS (National Health Service) on
valmisteluissaan jo varsin pitkalla. Siella on paivi-
tetty viitekehykset mm. vakavan haittatapahtuman
kasittelysta, kulttuurista ja potilaan osallistamises-
ta.

NHS korostaa suullisen viestinnan
tarkeytta

Epédonnistuminen kirjallisessa tai suullisessa tie-
donsiirrossa voi johtaa jopa vakavaan haittatapah-
tumaan. NHS on kiinnittinyt huomiota erityisesti
suulliseen viestintaan asiakas- ja potilaskontakteis-
sa sekd ammattilaisten valisena.

Puhuttu kommunikaatio ei ole pelkastaan tie-
donsiirtoa vaan se on tilanneriippuvainen ja dy-
naaminen sosiaalinen kontakti. Sithen kuuluu
viestimisen lisaksi kuuntelu. Onnistuessaan infor-
maatio valittyy selkeasti ja tarkasti.

Tarkeita huomioitavia asioita:

» otkeiden asioiden korostaminen
» oikea-aikainen informaatio
*  miellyttava ymparisto, yksityisyys
* ajankaytto, et kiireen tunnetta
* i hairiotekijoita tai keskeytyksia
* kunnioitus, luottamus, rehellisyys
* adnensavy ja kehonkieli, tunteet, asenne
+ tilanteeseen sopiva esitystapa
* kuuljja saattaa tulkita sanat, slangin tai ly-
henteet toisin kuin puhuja
* erityisryhmat
* lapset, huono kielitaito, huono kuulo, kes-
kittymisvaikeudet tai kognitiiviset ongel-
mat.

Monimuotoisuus

75-vuotias WHO korostaa keskinaista kunnioi-
tusta ja monimuotoisuutta. Se noudattaa tata pe-
riaatetta vahvasti omissa nimityksissaan ja henki-
lokunnassa. Sukupuoli-identiteetti, seksuaalinen
suuntautuminen, kieli, etninen tausta, sivilisaaty
tai uskonto eivat saa olla vaikuttamassa valintoi-

hin. O

Lisalukemista:

On the road to 2025 (who.int)

Global Patient Safety Action Plan 2021-2030

https://www.who.int/news-room/events/de-

tail/2022/02/23/default-calendar/policy-ma-

kers--forum--patient-safety-implementation

NHS England » Patient safety

Learn from patient safety events (learn-from-

patient-safety-events.nhs.uk

Consensus statement: Role of policy-makers
and health care leaders in implementation of

the Global Patient Safety Action Plan 2021—
2030.

https://www.who.int/initiatives/global-
patient-safety-collaborative
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