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Tillsammans for
battre sakerhet

I Finland finns ett stort antal foresprakare
for battre klient- och patientsakerhet. I det har
numret presenteras nagra nationella aktorer, vars
uppgifter bidrar till en battre sdkerhet 1 social- och
halsovarden.

Aldreombudsmannen, som forsvarar de #ldres
stallning och rattigheter, oroar sig for att allt fler
arenden ska utrattas digitalt. Utan sarskilt stod och
alternativa tjanster kan utvecklingsgangen inneba-
ra att de som har simre forutsattningar att utratta
sina arenden digitalt far det svart att fa adekvat
service.

Oro for klient- och patientsakerheten uppstar
ocksa till foljd av de besparingar som valfards-
omradena tvingas ta till. Att enbart uttrycka sin
oro kianslomassigt racker inte till for att forbereda
sig for hot eller ratta till missforhallanden. Just nu
maste vi se 6ver forfarandena for riskhantering och
se till att varje medarbetare har tillrackliga fardig-
heter och kunskaper om sakerhet for att klara av
utmaningarna.

Utredning av allvarliga avvikelser ar ett satt att
lara sig. Olycksutredningscentralen (OTKES) gor
grundliga utredningar av handelser som har lett till
allvarliga konsekvenser. OTKES ger ocksa praktis-
ka rekommendationer om hur verksamheten kan
andras. Social- och hélsovardsministeriet har gett
ut en handbok om utredning av allvarliga avvikel-
ser for tjansteanordnare och tjansteproducenter.
Med hjalp av den kan man forstarka egenkontrol-
len och identifiera utvecklingsbehov inom organi-
sationen.
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Avgiftsfri nittidning for professionella inom social- och hilsovarden

Ett klokare satt dn att lara sig av fel och misstag
ar att skaffa sig goda sakerhetstardigheter redan
under studietiden. Vid sidan av centret har manga
utbildningsorganisationer borjat inféra undervis-
ning i klient- och patientsiakerhet. Sakerhetskom-
petenserna har setts over och en kartlaggning av
innehallet 1 laroplanerna borjar. En referensram
for kompetensen utarbetas via nordiskt samarbe-
te. Malet ar att alla utexaminerade yrkespersoner
mom social- och halsovarden ska fa de grundlég-
gande fardigheter och kunskaper om sakerhet som
de behover i arbetslivet.

Lat oss annu atergd till hostseminariets tema
”Sakerhetens skapare”. Vi fick hora att psykolo-
gisk trygghet ar en nodvandighet for att lyckas 1
vardagen. Vi fick njuta av var internationella gast
Julie Reeds langa erfarenhet som utvecklare och
forskare: Det ar enkelt att gora upp planer, men
att verkstalla dem ar en helt egen vetenskap och
en konst. Centret premierade Siun sote for en
exemplarisk insats for genomforandet av strate-
gin. Nasta ars seminarium ordnas 5-6.9.2024 pa
temat “Framtidens skapare”. Vart att sitta in 1
kalendern.

Tuija Ikonen
direktor
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Klientens rost

N§rstéende-
vardarens
viktiga roll

Text: Tarja Pajunen
specialsakkunnig, Klient- och patientsakerhetscentret

Aila Seikkula var
ndrstaendevardare i sju ar. Hon
berattar om sin erfarenhet av att
bdra ansvar fér en nirstaendes
vardag.

Narstaendevardarens nirvaro, kunskap och
stod ar betydelsefulla. Hen ar en viktig expert pa
vardtagarens vardag och livssituation 1 samarbe-
tet med servicen och varden. Det ar viktigt att
vardpersonalen ger tillrdckligt mycket begriplig
information, vagledning och radgivning till bade
vardtagaren och narstaendevardaren. Det ar
ocksa en forutsattning for ett jamstéllt samarbete.
Nar narstaendevardaren har tillrackligt mycket
kunskap kan hen vara delaktig och stotta och
uppratthalla vardtagarens vilbefinnande 1 varda-
gen. Information som ges muntligt ska vid behov
bekraftas skriftligt.

Delaktigheten forstarks nar vardpersonalen
uppmanar och uppmuntrar narstiendevardaren
och vardtagaren att beritta om symtom, Onske-
mal, bekymmer, missférhallanden och annat som
de funderar pa. En fortroendefull och respektfull
relation till vardpersonalen framjar vardtaga-
rens delaktighet 1 beslut som galler hen sjalv och
forbattrar narstaendevardarens och vardtagarens
funktionsformaga och valbefinnande 1 vardagen.

Viktigt att lyssna

For att varden 1 hemmet och pa vardplatsen ska
forlopa pa basta mojliga satt ar det viktigt att

vardpersonalen lyssnar pa narstaendevardaren,
sager Seikkula. Att beakta nirstaendevardarens
sakkunskap om sin narstaendes vardag okar trygg-
heten; men att forbise erfarenhetskunskapen okar
otryggheten.

Av vardpersonalen onskar Seikkula att den ska
ta sig tid att lyssna pa narstaendevardaren. ”Till
exempel nar intervallvard inleds har narstaende-
vardaren vardefull information om vilka rutiner
och metoder som fungerar 1 vardtagarens vardag.
De kan underlatta vardagen ocksa pa vardenhet-
en.”

Seikkula paminner om att ocksa nérstaende-
vardaren bor lyssna talmodigt och ta emot de
kommentarer och 6nskemal som vardpersonalen
framfor. Hon betonar narstaendevardarens ansvar
och vikten av att lyssna pa och forsta varandra.

I Finland finns det uppskattnings-
Vis over en miljon narstaendevarda-
re. De flesta av. dem tar hand om sin

- W _narstaecnde utan att ha officiell status
I Salnarstaendevardare.  Ungefar

Kamratstod hjdlper
nirstaendevardaren att orka

Den information och det kamratstod som erbjuds
av olika organisationer ar betydelsefullt. Ocksa
Seikkula lyfter fram det har. Hon konstaterar att
den kunskap, hjalp och kamratstod som hon fatt
via Aboregionens Nirstiendevardare har varit
oerhort viktigt och hjalpt henne att orka. Nu nar
hennes narstaende redan en tid har bott pa eftek-
tiverat serviceboende har hon fortsatt vara aktiv 1
foreningen och dess kamratstodsverksamhet.

Néarstaende med i utvecklingen

Valfardsomradets ~ paverkansorgan, sasom
ungdomsfullmaéktige, édldreradet och radet for
personer med funktionsnedsattning, ar viktiga

00 000 finlandare tar hand om en
narstacnde vid sidan av sitt forvarvs-
arbete. Antalet officiellt erkdnda
narstaendevardsrelationer 1 Finland
uppskattas till cirka 350 000.

Enligt THL hade 47 591 personer
ingatt cttoflicielltuppdragsavtal om
narstaendevard med ett valfairdsom-
rade ar 2022. Majoriteten av dem ar
kvinnor. Den vanligaste orsaken till
narstaendevard ar kognitiv sjukdom.

forum for paverkan. Det ar viktigt att narstaende-
vardarna ar aktiva 1 till exempel klient- och
patientrad, sa att ocksa de anhorigas kunskap och
erfarenheter kan utnyttjasiutvecklingen. Klienter-
nas, patienternas och de narstaendes anmalning-
ar om farliga situationer och de forbéttrings- och
fornyelseforslag som framfors 1 dem ar vardefulla
informationskallor for tjansteproducenterna.

En systematisk, enkel och o6ppen insamling
av respons och utvecklingsforslag dar en konkret
metod fOr att engagera klienter, patienter och
narstaende 1 kvalitets- och sakerhetsarbetet battre
4n tidigare. O
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Fran dldreombudsmannens byra

De aldres stallning

som klienter och

patienter inom social- och
hdlsovarden maste tryggas

Text: Paivi Ahosola
specialsakkunnig,
Aldreombudsmannens byra

De aldres sdkerhet som

klienter och patienter inom
social- och hdlsovarden ar

ett viktigt intresseomrade

inom dldreombudsmannens
paverkansarbete. De aldre bor fa
de tjdnster som de behover och
de har ratt till en trygg vardag.

Under de forsta 1,5 aren har dldreombudsman-
nens byra kontaktats av manga medborgare. De
har gett mycket information om de aldres stall-
ning och tillgodoseendet av de dldres rattighe-
ter 1 olika sammanhang, vilket ar till stor nytta 1
aldreombudsmannens paverkansarbete. Storsta
delen av kontakterna har gallt svarigheter med att
utratta arenden digitalt. Ocksa oro over tillgangen
till social- och halsovardstjanster samt missforhal-
landen inom servicen ar ett vanligt amne. Ur ett
sakerhetsperspektiv finns det risker med digitalt
utrattande av arenden och med situationer dar
tjanster inte erbjuds eller dar tjansterna inte funge-
rar som de ska.

Da allt fler arenden ska utrattas digitalt uppstar
manga slags sakerhetsutmaningar for aldre, for
vilka datorer och smarttelefoner inte allud ar
bekanta eller ens mojliga att anvanda. Till och

med att fa hjalp, till exempel att boka en lakar-
tid, kan ta ldngre tid for den som inte klarar av att
utratta arenden digitalt. En fraga for sig ar vem
som vid behov kan hjalpa personerna att utratta
arenden digitalt och hur man da sakerstaller att
till exempel kansliga halsouppgifter inte rakar 1 fel
hander.

Alla ska garanteras en trygg vardag

Bland dem som tar kontakt angaende social- och
halsovardstjanster ar det vanligaste bekymret att
de inte far nagra tjanster. Allt fler aldre bor hemma
ocksaidet skede nar deras funktionsformaga redan
borjar vara nedsatt pa manga satt. Liksom vi har
last 1 uppgifter fran THL har antalet besok inom
hemvarden minskat drastiskt och de inriktas pa
personer som behover mycket hjalp. Det ar viktigt
att garantera en trygg vardag for hemmaboende
aldre och att beakta att alla inte har till exempel
anhoriga som kan se till att de far hjalp.

En viktig uppgift for aldreombudsmannen ar
att ge utlatanden om pagaende lagreformer. Via
utlatandena kan aldreombudsmannen bidra till en
forbattring av klient- och patientsiakerheten. Ett av
de senaste utlatandena gallde till exempel utkastet
till regeringens proposition om andring av aldre-
omsorgslagen sa att det planerade personaldimen-
sioneringskravet pa 0,7 for serviceboende med
heldygnsomsorg skjuts upp med flera ar.

Aldreombudsmannens ésikt dr att dimensi-
oneringskravet inte ska skjutas upp. En
central motivering for en tillrack-
lig personaldimensionering ar
patient- och klientsakerheten.

En majoritet av klienterna vid
serviceboenden med heldygns-
omsorg har en langt gingen
kognitiv sjukdom, varmed de
behover stindig narvaro av en
annan person. Det maste finnas
tillrackligt mycket kompetent
personal. Inte heller gemen-
skapsboende, dar var och en
bor 1 en egen bostad, ar da

en trygg losning.

Aldre  klienter  och
patienter inom social- och
halsovarden bor kunna lita
pa att varden och servicen
ordnas pa ett satt som garan-
terar deras sikerhet. O

Aldreombudsmannen ir en sjilvstindig och oberoende myndighet, som
arbetar for de aldres intressen och rittigheter. Aldreombudsmannens uppgift
ar att sakerstalla att de dldres stallning och rattigheter beaktas 1 lagstiftnings-
arbetet och det samhilleliga beslutsfattandet. Aldreombudsman for tillfallet
ar Paivi Topo.

© Markku Lempinen
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Tankar fran tillsynsmyndigheten

Att spara nodvandiga
patientuppgifter ar en
forutsattning for en god
patientsakerhet

Text: Jasmina Heinonen
overinspektor, Dataombudsmannens byra

Var lagstiftning grundar sig pa tanken att nédvandiga
patientuppgifter méjliggér vard vid ratt tidpunkt, ékar
patientsdkerheten och framjar tillgodoseendet av patientens
rattigheter. Yrkesutbildade personer inom hédlso- och sjukvarden har
darfor en lagstadgad skyldighet att férse patientjournalerna med
ndédviandiga uppgifter sa att patientens vard kan ordnas, planeras,
genomféras och uppfoljas pa ett andamalsenligt sitt.

De lagstadgade forvaringstiderna for
patientuppgifter ar langa. Till exempel patientens
basuppgifter och centrala uppgifter om varden
ska forvaras 12 ar efter patientens dod, eller om
dodsdatum saknas, 1 120 ar fran patientens fodelse-
datum. Journalhandlingarna ska uppgoras och
forvaras sa att integriteten och anviandbarheten
hos de uppgifter som finns 1 handlingarna kan
tryggas under forvaringstiden. Kraven pa forva-
ringen forutsatter god datasakerhet 1 varje skede
av behandlingen av patientuppgifter.

Den lagstadgade skyldigheten att forvara
patientuppgifter utesluter mojligheten att radera
alla patientuppgifter. Inte heller en anteckning
om en enskild servicehdandelse kan raderas helt.
Felaktiga och onodiga uppgifter ska daremot
raderas och bristfalliga uppgifter ska kompletteras.
Huruvida patientuppgifter ar felaktiga, bristfalliga
eller onodiga bedoms 1 relation till uppgifternas
andamal, vilket ar att ordna, planera, genomfora
och uppfolja varden.

Halso- och sjukvardspersonalen har en central
roll 1 den lagstadgade behandlingen av patient-
uppgifter och sdkerstallandet av patientsakerheten.
Det ar ytterst viktigt att personalen ges utbildning
och anvisningar. Till exempel {6r en andamalsenlig
lakemedelsbehandling behovs exakta och korrekta
uppgifter om likemedlen.

Patienten har ratt att ta del av sina
uppgifter

Felfria och exakta patientuppgifter framjar bade
patientsakerheten och patientens Ovriga rattighe-
ter. I den allmanna dataskyddsforordningen regle-
ras individens ratt att ta del av sina uppgifter. Tack
vare den har ratten ar det bland annat méjligt for
patienten att 6vervaka att de egna personuppgif-
terna anvands lagenligt. Patienten kan behova sina
patientuppgifter ocksa for rattsprocesser, sasom
behandling av klagomal samt forsakrings- och
formansarenden. Patientens ratt att ta del av sina
uppgifter ar ocksa en forutsattning for en adekvat

tillsyn 6ver den verksamhet och vard som yrkes-
utbildade personer inom halso- och sjukvarden
utovar.

Metoderna och tidsfristerna for tillgodoseendet
av de registrerades dataskyddsrattigheter faststalls
1 dataskyddsforordningen. Den personuppgifts-
ansvariga ska gora det enkelt for de registrerade
att anvanda sina dataskyddsrattigheter. Dataom-
budsmannen har till exempel f{oreskrivit att
anvandningen av rattigheterna forsvaras 1 onodan
om man maste skriva ut, fylla 1 och underteckna
en blankett for att identifiera en person. For att
det ska vara enkelt for patienten att anvanda sina
dataskyddsrattigcheter bor den personuppgifts-
ansvariga satsa pa transparent information till
patienterna och exakt registrering av uppgifter.
Patientuppgifterna ska anges 1 begriplig form. Den
personuppgiftsansvariga kan ocksa infora digitala
sjalvbetjaningsverktyg, O

Dataombudsmannens byra 6vervakar
att dataskyddslagstiftningen foljs och
att manniskornas dataskyddsrattighe-
ter tillgodoses.

www.tietosuoja.fi/sv
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Sakerhetsutrednin

Olycksfall lar oss
mer om sakerhet
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Text: Tiina Bieber
kommunikationschef,
Olycksutredningscentralen

»
4.

P

Olycksutredningscentralen
utreder de allvarligaste olyckor-
na 1 Finland oberoende av deras
karaktar.  Utredningarna kan
galla olyckor inom luftfart, sjo-
trafik, spartrafik eller social- och
halsovard samt oOvriga olyckor
och risksituationer. Dartill kan
Olycksutredningscentralen utreda
sa kallade exceptionella handel-
ser, om statsradet sa beslutar. Det
ar fraga om andra handelser dn
olyckor.

www.turvallisuustutkinta.fi/sv

Olycksutredningscentralen
(OTKES) ar en myndighet
som verkar i anslutning till
Justitieministeriet. Den utfér
sin uppgift - att férbattra den

allmanna sdkerheten och féorebygga

nya olyckor - sjalvstandigt och
oberoende. OTKES soéker inte
skyldiga. Syftet ar att vi ska lara
oss av det som har gatt pa tok.

For olycksfall inom social- och hilsovarden
grundades en egen utredningsgren den 1 april
2021. Dess uppgift ar att svara for utredning av
olyckor inom social- och hélsovarden och syste-
matisk behandling av uppgifterna fran dem for att
forbattra den allmadnna sakerheten. De fyra ovriga
utredningsgrenarna ar luftfartsolyckor, spartrafik-
olyckor, sjoolyckor och 6vriga olyckor.

Utover enskilda olyckor kan OTKES gora
temautredningar om olika fenomen, sasom dodso-
lyckor bland unga till {6]jd av drogmissbruk. Dartill
kan OTKES kan pa beslut av statsradet inleda
en utredning av en exceptionell handelse, sasom
utredningen om den forsta coronavagen.

Utredningsgrupperna bestar av bade tjanste-
man fran OTKES och experter. OTKES utbildar
experterna 1 hur man gor sdkerhetsutredningar.
Nar en expert har utnamnts till en utrednings-
grupp arbetar hen med samma befogenheter som
tjanstemannen.

Omfattande rétt att fa uppgifter

OTKES omfattande ratt att fa uppgifter inbegri-
per ocksd kansliga uppgifter som ar nodvandiga
for utredningen. OTKES begar inte sa kallade
fardiga utredningar av de parter som ska utredas.
OTKES diskuterar med eller hor sjalv de parter
som centralen anser vara vasentliga och samlar
in uppgifter. Nar de insamlade uppgifterna har
analyserats och man via slutsatserna har kommit
fram till sakerhetsrekommendationer, publiceras
en rapport. OTKES tjanstemén, de medverkan-
de experterna och andra sakerhetsutrednings-
myndigheter har vittnesférbud.

OTKES kan ocksa gora ett utredningsarbe-
te som en preliminar utredning och publicera en

-
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Tiina Bieber

kort rapport om den. Till exempel om ett medi-
cineringsfel 1 HUS gjordes en sadan preliminér
utredning. HUS hade ju redan inlett omfattan-
de kvalitetsandringar under utredningsarbetet,
sa arendet 1 sig korrigerades via organisationens
interna arbete.

En utredning resulterar i
sdkerhetsrekommendationer

OTKES jour finns i samband med Nédcentral-
verkets ledningscentral. Den kan anda fa informa-
tion ocksa av andra myndigheter eller till exempel
av valfirdsomradena, medierna eller de delaktiga
parterna sjalva.

Huruvida en utredning inleds beror pa handel-
sens allvarlighetsgrad och typ, pa forekomsten
av motsvarande olyckor och sannolikheten for
upprepning samt pa om en begdran om utred-
ning inlamnats av de myndigheter som 6vervakar
sakerheten, av de delaktiga parterna eller av nagon
annan. Dessutom 6verviager man om utredning-
en kan ge betydelsefull sikerhetsinformation, om
olyckan orsakade fara for flera manniskor samti-
digt och om olyckan utreds av ndgon annan aktor.

Slutresultatet av en utredning ar sdkerhets-
rekommendationer, som 1 praktiken ofta riktar sig
till tillsynsmyndigheten eller det styrande minis-
teriet. Over 70 procent av rekommendationerna
fullfoljs. Rekommendationerna diskuteras alltid
med den part som de ges till.

Parterna 1 olyckan och de anhoriga till offren
informeras om utredningen och dess forlopp.
Extern information ges 6ppet, med beaktande av
sekretesskyldigheterna. O
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Ny handbok

om utredning

av allvarliga
avvikelser

Text: Arto Helovuo
Ordférande for den arbetsgrupp som
tillsatts av Social- och halsovardsministeriet

Social- och hdlsovardsministeriets handbok ger riktlinjer
for utredningen av allvarliga avvikelser for att forbattra
klient- och patientsakerheten.

For att vi ska kunna lira oss av avvikelser
maste vi bade folja upp handelser med lagre risk
och gora en noggrannare utredning av hiandelser
med allvarligare konsekvenser. Interna sakerhets-
utredningar om allvarliga avvikelser ar ett centralt
verktyg for utvecklingen av klient- och patient-
sakerheten. Det ar fraga om en process dar avvikel-
sen analyseras med hjalp av handlingsmodeller
och verktyg for utredning av sakerhetsavvikelser.
Malet ar att identifiera de sakerhetsbrister som
bidragit till handelsen.

Granskningen giller verksamhetssystemet, inte
de personer som har deltagit 1 handelsen. En
sadan har systembaserad synvinkel hjalper oss
att utveckla verksamhetsplaneringen, processerna
och riskhanteringen sa att motsvarande avvikelser
kan forhindras 1 framtiden.

Tydliga arbetsmetoder malet

Ett mal 1 Finlands forsta Patientsakerhetsstrategi
20092013 var att organisationerna ska ha anvis-
ningar for rapportering och behandling av negati-
va hdndelser som har allvarliga konsekvenser eller
avgorande betydelse pa annat satt. Utifran det héar
malet har manga social- och halsovardsenheter
utvecklat praxis for intern behandling av allvarliga
avvikelser.

I och med den nuvarande klient- och patient-
sakerhetsstrategin vill man forenhetliga den har
praxisen och anpassa den till det fornyade service-
systemet och regelverket. Ett konkret mal ar
att serviceenheterna ska ha tydliga rutiner for
behandling av allvarliga avvikelser 1 enlighet med
principerna for sakerhetsutredning.

Handboken ar avsedd for alla
organisationer inom social- och
héilsovarden

En arbetsgrupp som tillsatts av Social- och halso-
vardsministeriet har sammanstéllt en handbok
om utredning av allvarliga avvikelser, avsedd for
alla organisationer inom social- och halsovarden.
Handboken Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
—Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioil-
le samlar de viktigaste principerna for utredning
av avvikelser och ger en detaljerad beskrivning av
organisationens interna sakerhetsutredning nar en
allvarlig avvikelse har intraffat.

I handboken beskrivs ocksa olika aktorers,
sasom serviceproducenternas, serviceanordnarnas
och tillsynsmyndigheternas, roll vid behandlingen
av avvikelser som galler klient- och patientsakerhe-
ten. Handboken drar ocksa upp riktlinjer for hur
utredningen av avvikelser sammanhédnger med
organisationens ledningssystem och kontinuerliga
forbattring av verksamheten.

Serviceproducentens egen utredning
av avvikelser hor till egenkontrollen

Nar lagstiftningen fornyas blir rapportering och
analys av avvikelser en viktig del av varje organi-
sations egenkontroll. Serviceproducentens egen
utredning av en allvarlig avvikelse kan inledas
genast efter handelsen och tar effektivt fram
konkreta utvecklingsatgarder som forbattrar
sakerheten.

Korrekt genomforda utredningar som verkligen
leder till forandringar skapar en god sakerhetskul-
tur och utgor effektiva verktyg for sakerhetsled-
ning. Handboken ger tydliga anvisningar om hur
dessa processer kan beskrivas och verkstillas. O
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Klient- och patientsakerhetsstrategi

Siun sotes modell for
forankring av klient- och
patientsakerhetsstrategin

I Siun sote, det vill sdga Norra Karelens vilfdrdsomrade, satsar
man pa att férankra klient- och patientsdkerhetsstrategin

och dess handlingsprogram via omfattande samarbete.
Handlingsprogrammet framjas i strategienliga spetsgrupper.

Text: Anna Pdlénen
specialplanerare, Klient- och patientsakerhetscentret

I Siun sote idr framjande av klient- och
patientsakerhetsstrategin en av uppgifterna for
valfardsomradets styrgrupp for kvalitetsledning;
Styrgruppen ansvarar for uppfoljning, utveckling
och styrning av kvaliteten och klient- och patient-
sakerheten.

For att stodja strategiarbetet grundade styrgrup-
pen sarskilda arbetsgrupper, som namngavs
enligt de fyra spetsarna 1 strategin. Arbetsgrup-
pernas verksamhet koordineras av den ansvariga
aktoren for respektive spets eller av en sakkunnig.
I varje arbetsgrupp ingar sakkunniga for spetsens
temaomrade samt representanter for alla verksam-
hetsomraden. Pa sa satt vill man garantera en
sektorsovergripande och bred syn pa de helheter
som man arbetar med.

Spetsgruppernas arbete

Spetsgrupperna inledde sitt arbete hosten 2022.
Motena holls pa distans med 1-2 manaders mellan-
rum. Grupperna bekantade sig med innehallet 1
strategin via diskussioner om valfardsomradets
och serviceenheternas mal. Samtidigt diskuterades
nuldget 1 Siun sote: vad fungerar redan bra, vad

jobbar man pa och vad bor man satsa pa inom den
narmaste framtiden. Utgangslaget for varje spets
behandlades 1 styrgruppen for kvalitetsledning;

Genast nar strategins handlingsprogram hade
publicerats borjade spetsgrupperna ga igenom
de uppgifter som vilfirdsomradet tilldelades
1 programmet. Samtidigt gjorde man upp en
konkret plan f6r hur uppgifterna kan framjas inom
Siun sote.

Sjdlvutvarderingsverktyget tas i bruk

Spetsgrupperna observerar nu hur atgarderna
genomfors och planerar hur uppgifterna for de
foljande aren ska framjas. Dessutom planerar man
kommunikationen och forankringen av atgarder-
na inom det praktiska arbetet.

Under hosten kommer spetsgrupperna att delta
1 sjalvutvarderingen av handlingsprogrammet for
Siun sotes del med hjalp av det sjalvutvarderings-
verktyg som Klient- och patientsidkerhetscentret
har publicerat. Lagesbilden for spetsgrupperna
gas regelbundet igenom ocksa 1 styrgruppen for
kvalitetsledning, darifran drendena fors vidare till
ledningsteamen for respektive verksamhetsomra-
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Klient- och patientsakerhetscentret
premierade Siun sote for en exemplarisk
insats for genomférandet av strategin

med diplomet Arets klient- och
patientsakerhetsgarning 2022. Direktdren
Tuija Ikonen 6verrackte priset till Siun sotes
patientsakerhetsdirektdr Heli Heikkinen
vid Klient- och patientsakerhetsseminariet
7.9.2023.

Utvecklingsarbetet fortsatter

Spetsgruppsarbetet kandes som ett naturligt satt
att ta sig an den hir omfattande helheten. Det
hade ocksa en praktisk orsak: det ar enklare att
hitta lampliga motesdatum for en mindre grupp
och det kanns mer meningsfullt att arbeta med ett
begransat amnesomrade. Den har modellen ar en
borjan och verksamheten utvecklas kontinuerligt
utgdende fran erfarenheterna.

Heli Heikkinen, patientsiakerhetsdirektor, Siun
sote: I mangprofessionella och sektorsovergripan-
de spetsgrupper kan amnet diskuteras ur manga
synvinklar. Det dr viktigt for att vi ska kunna
beakta olika arbetsmiljoer 1 utvecklingen, vagled-
ningen och kommunikationen.”

Petri Kivinen, forvaltningsoverlakare, Siun
sote: “Att utveckla spetsgruppsarbetet ar ett av
de viktigaste malen, for det ger oss ocksa interna
gemensamma mal for valfardsomradet. Under
den narmaste tiden kommer vi att fokusera pa att
skapa medvetna forutsattningar for genomforan-
det sa att vi kan uppna faktiska effekter.”

Susanna Wilen, verksamhetsomradesdirektor
for halso- och sjukvardstjanster, Siun sote: “Strate-
gin och spetsgruppsarbetet gor det mojligt att
koppla ihop malen och det praktiska arbetet med
ledningen av verksamhetsomradet och forbatt-
ringen av kvaliteten. Klient- och patientsikerheten
kan inte vara en separat fraga.” O
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Visionen for klient- och patientsakerhetsstra-
tegin “Finland ar modelland inom klient- och
patientsakerhet 2026 — vi undviker skador som
kan undvikas” kan uppfyllas, om vi infor praxis
som bygger pa basta tillgangliga forskningsron.
Det handlingsprogram som utarbetats av
Klient- och patientsdkerhetscentret konkretiserar
innechallet 1 strategin till tidsplanerade praktiska
uppgifter pa valfardsomrades-, serviceenhets- och
intressentgruppsniva. Genomforandet av strategin
kan uppfoljas och utvarderas med hjélp av sjalv-
utvarderingsverktyget for valfardsomradena.

Samarbetsgrupper fér representanter
for valfardsomradena

Under det gangna aret har centret grundat tva
samarbetsgrupper, som bestar av representanter
for valtardsomradena och vars arbete faciliteras av
centret.

Malet for Konsensusgruppen for klient- och
patientsakerhetsindikatorer ska skapa samforstand
kring vilka klient- och patientsdkerhetsindikatorer
alla valfardsomraden ska forbinda sig att anvanda
och rapportera om nationellt. Arbetet stoder det
riksomfattande malet for social- och halsovarden
enligt vilket valfirdsomradena ska infora klient-
och patientsakerhetsindikatorer fore utgangen av
2026.

Samarbetsgruppen for forfaranden for anord-
narnas egenkontroll har 1 uppgift att ta fram
gemensamma modeller och forfaranden for
egenkontroll for valfardsomradena. Dess roll ar att

L

Satu Koskela

sprida kunskap — 1 synnerhet god praxis — och att
samordna utvecklingsarbetet.

Natverk, utbildningar och verkstader

Centret koordinerar flera utvecklings- och forsk-
ningslinjer, till exempel utvecklingslinjen for saker-
het vid janster 1 hemmet och utvecklingslinjen for
kompetensutveckling. Nu infors ocksa en ny utveck-
lingslinje for klient- och patientsikerhet bland
barn och unga. Linjerna sammanstaller verktyg
och handlingsmodeller som stod for det dagliga
arbetet. Intresserade experter fran valfirdsomra-
dena kan delta 1 deras verksambhet.

For valfardsomradenas sakkunniga inom kvali-
tets- och sakerhetsarbete erbjuds det Oppna
natverket No Harm Experts, som samlas en gang
1 manaden for att utbyta kunskap om god praxis
och aktuella fragor. Centrets No harm-webbinarier
ar 6ppna och hogklassiga utbildningstillfallen, dar
de sakkunniga inom valfairdsomradena kan forstar-
ka sin kompetens. Det 6ppna klient- och patient-
sakerhetsnatverket erbjuder stod och god praxis for
egenkontrollen inom serviceenheterna.

Under hosten 2023 har Klient- och patientsiker-
hetscentret tillsammans med Kompetenscentru-
men inom det sociala omradet ordnat fem regio-
nala verkstader om klientsakerhet. I dem har man
fragat sakkunniga inom det sociala omradet vilka
riskerna inom klientsakerheten dr och vilken praxis
det finns for att forstarka klientsakerheten inom
socialvarden. I verkstiderna har man ocksa fragat
hur centret bast kan hjalpa valfirdsomradena att
forbattra klientsakerheten. O
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Fran samarbetspartnern

Gott ledarskap

Finlands klient- och
patientsakerhetsstrategi
- fran visioner till handling
genom strukturellt
helhetsledarskap

Text: Johanna Sorvettula
VH, eMBA, verkstallande direktor, Valfardsomradesbolaget Hyvil Ab

Valfardsomradet har alltid ett lednings-, kvalitets- eller verksamhets-
system. Det finns antingen i méanniskornas huvuden, till pappers eller
beskrivet 1 ett datasystem. Syftet med gott ledarskap ar att stodja
en kontinuerlig utveckling inom organisationen. Ett gott ledarskap
bygger pa att direktorer och chefer pa olika nivaer ser till att malen
for arbetet ar tydliga, att verksamheten foljer malen, att verksam-
heten foljs upp och att rapporteringen skots. Ledningsfunktion-
ernas uppgift ar att skapa och mojliggora processer med vilka
kunskap omvandlas till handling
Ledningssystemet syns 1 form av malinriktad verksamhet 1 det
dagliga arbetet. Ett gott ledarskap stoder arbetshalsan. De som
arbetar med klienterna har ett stort ansvar och en viktig position
ocksa nar det galler malen for klient- och patientsakerheten. En
fungerande och 6ppen rapportering om avvikelser och indikatorer
fran medarbetarna till ledningen och fran ledningen till medarbe-
tarna ar en vasentlig del av sdkerhetskulturen. Verksamhets-
systemet och tydliga handlingsmodeller stoder hante-
ringen av kvalitetsavvikelser inom valfardsomradena.
Kostnaderna for att satsa pa klient- och patient-
sakerhetsarbetet ar bara en brakdel av de arliga
kostnaderna for skador. Hyvil anser att en satsning
pa ledningsstrukturerna ar avgorande for att vi ska
na malen 1 klient- och patientsidkerhetsstrategin.
Malet for ledarskapet ar alltid att garantera hogklas-
siga, verkningsfulla, lagenliga, kostnadseffektiva och
sakra tjanster.

Finland har mdjlighet att vara ett modelland
inom klient- och patientsakerhet 2026. Klient-
och patientsakerhetsstrategin erbjuder
véilfardsomradena en fiardig ram som stéd for
forbattringen av klient- och patientsdakerheten.

Klient- och patientsikerhet innebar de principer och funktio-
ner som personer och organisationer inom social- och halsovar-

den tillimpar for att garantera en siker vard och service samt
forebygga och forhindra olycksfall.

Klient- och patientsakerhetsstrategin har fyra spetsar:
1. Tillsammans med klienterna och patienterna

2. Vilmaende och kompetent personal

3. Siakerheten forst vid alla organisationer

4. Viforbattrar det som redan finns. - Vilfardsomradesbolaget Hyvil Ab
betjanar vélfardsomradena, Helsing-
Strategin erbjuder valfardsomradena en fardig ram som fors stad och HUS-sammanslutningen

stod for ledningen av klient- och patientsakerheten. i fragor som giller social- och hilso-

varden samt raddningsvasendet. Bolaget

Ledarskap betonas 1 klient- och patientsiakerhetsstrategin, * (., har tre huvuduppgifter: att delta och
dar gottledarskap omnamns 64 ganger. I regeringens propo- paverka i lagstiftningsarbetet, att erbju-
sitton med forslag till lagstiftning om valfardsomradena da radgivningsgjanster och att mojlig-
namns ledarskap 6ver 200 ganger. Syftet med systematiskt gora natverk och annat samarbete.
ledarskap ar att stodja organisationernas kontinuerliga _ Hyvil erbjuder i huvudsak stod for det
utveckling 1 deras basuppgift att ge valtardsomradets . operativa arbetet. Hyvil samarbetar
klienter basta mojliga service. Att leda sakerhetskul- _ med statsforvaltningen, sdsom ministe-
turen ar en vasentlig del av ledningssystemet, och rierna, och med medierna.

det bor beaktas pa alla ledningsnivaer.
www.hyvil fi

NO HARM | En tidning om klient- och patientsékerhet 2/2023 |B


https://www.hyvil.fi/sv-frontsidan/

Merja Sahlstrom

Inforandet av klient- och patientsdkerhetsindi-
katorer inom valfardsomradena ingar 1 de riksom-
fattande malen for social- och hélsovarden. Malen
publicerades av statsradetislutet av 2022. I Finland
har lagesbilden av klient- och patientsakerheten
lange varit bristfallig. Utan enhetliga uppgifter har
det varit svart att genomfora uppfoljning, utvarde-
ring och vagledning. Det har forandras tack vare
de nya indikatorerna, som har utarbetats utifran
forslagen 1 VN TEAS-projektet (2021:68).

Checklisteindikatorer

Med hjalp av checklisteindikatorerna kan man
kontrollera om strukturer och processer som stoder
sakerheten tillampas 1 organisationen. Indikatorer-
na ar indelade 1 tre kategorier: basniva, avancerad
niva och foregangarniva. Basnivan ar avsedd att
vara en minimistandard. Genom att infora indika-
torer pa avancerad niva och foregangarniva visar
valfardsomradet ett strategiskt engagemang for
battre sakerhet.

Vid uppdateringen av indikatorerna beaktades
valfardsomradesreformen och storre vikt fastes vid
klientsakerheten. Indikatorernas formuleringar
och nivaer sags 6ver och nya indikatorer infordes.

Heta linjen (never event)-indikatorer

Heta linjen-indikatorerna, som bygger pa NHS
(National Health Service) never event-indikato-
rer, beskriver handelser som kan undvikas och
som aldrig skulle fa handa. Da allvarliga negativa

handelser intraffar bor organisationen omedelbart
vidta korrigerande och forebyggande atgarder.

I uppdateringsarbetet granskades indikatorer-
nas formuleringar och man tillsatte specificerande
text och eventuella diagnoskoder, med vilka de kan
sokas 1 datasystemen.

Kvantitativa indikatorer

De kvantitativa indikatorerna beskriver klient- och
patientsakerhetslaget och dess utveckling inom
organisationen och mgjliggdér jamforelse mellan
olika organisationer. De bearbetas av konsensus-
gruppen for klient- och patientsikerhetsindika-
torer, som tillsattes 1 maj 2023. Dess mal ar att
sammanstalla gemensamma specifikationer for
de klient- och patientsikerhetsindikatorer som
varje valfardsomrade forbinder sig att mata och
rapportera om regelbundet. Konsensusgruppen ar
en representativ arbetsgrupp och dess ordférande
ar bedomningsoverlikaren Sami Pakarinen,
HUS, och ledande 6verldkaren Pirjo Mustonen,
Varha.

Mitarna och indikatorerna maste leva 1 varda-
gen, och darfor kommer de att uppdateras regel-
bundet.

De nyaste checkliste- och heta linjen-indikato-
rerna finns 1 Klient- och patientsakerhetscentrets
materialbank. klientochpatientsakerhetscentret.fi/
for-experter-och-studerande/materialbanken/ O

De klient- och patientsiker-
hetsindikatorer som foreslogs 1
statsradets utrednings- och forsk-
ningsverksamhets (VN TEAS) projekt
“Potilas- ja  asiakasturvallisuuden
tilannekuva ja seurantamenettelyt;
Patient- och klientsakerhetens lages-
bild och uppfoljningsforfaranden”
utgjorde en stark grund for utveck-
lingen av indikatorsystemet. Uppda-
teringen gjordes 1 underarbetsgrupper
for linjen for nivamatning och koordi-
nerades av Klient- och patientsaker-
hetscentret. Ett stort antal sakkunniga
inom centrets olika néatverk hordes.
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Infektionsbekamphningen
i valfardsomradena

En kartlaggning av hur infektionsbekampningen for tillfdllet ser ut visar

att valfdirdsomradena har goda rutiner, som kan utvidgas till nationell
praxis. Det finns &nda omrades- och enhetsspecifika skillnader, och
for att na en enhetlig praxis finns det mycket att géra saval inom
vilfairdsomradena som pa nationell niva. Att inféra god praxis ar ett av
malen i den nationella klient- och patientsdkerhetsstrategin.

En Webropol-enkiat om nulagetinom infektions-
bekampningen skickades till alla valfardsomraden,
Helsingfors stad, HUS-sammanslutningen och
Alands enhet for infektionsbekimpning. Enkiten
kunde besvaras under perioden 8.5-12.6.2023
och svarsprocenten var 87,5 procent. Enkaten
genomfordes av Klient- och patientsakerhetscen-
tret tillsammans med underarbetsgruppen for mal
4.3 1 strategin. Enkdten kommer att upprepas ar
2025.

Manga upplevde det svart att besvara fragorna
om valfardsomradet, eftersom de inte nodvan-
digtvis kidnde till praxisen inom hela omradet.
Overgéngen till vilfirdsomraden har varit en stor
strukturell andring, som utmanar de befintliga
rutinerna och tillvagagangssatten for infektions-
bekdmpning. I flera omraden arbetade man som
bast med att beskriva ansvaren for infektionsbe-
kampningen och uppdatera praxisen.

Utnyttjandet av uppgifter varierar

Ett digitalt system for uppfoljning av vardrela-
terade infektioner var vanligast vid enheter for
specialiserad sjukvard. Inom boende- och anstalts-
tjanster inom socialvarden uppfoljdes vardrelate-
rade infektioner och atgangen av antimikrobiella
lakemedel 1 huvudsak via RAI-systemet.
Uppgifter om forekomsten av vardrelaterade
infektioner och bekampningsatgarder insamlades,
men uppgifterna utnyttjades 1 varierande grad for
utveckling av verksamheten och de var inte offent-
liga overallt. Att uppgifterna sammanstalldes och
granskades manuellt fordrojde rapporteringen
inom manga omraden. Det varierade hur ofta
uppgifterna rapporterades till den h6gre ledningen.

Enhetsspecifika kartlaggningar av infektions-
bekampningspraxisen anvandes allmant, forutom
inom raddningsvasendet. Handhygienen uppfolj-
des oftast med en kartliggning av tillgdngen till
handdesinfektionsmedel.

Samarbete for att utveckla
infektionsbekdmpningen

Storsta delen av valfardsomradena hade gett anvis-
ningar om att infektionsbekampning ska ingad 1
varje enhets plan for egenkontroll. Hygienkontakt-
personer finns inom nastan alla valfardsomraden,
men det varierar hur kontaktpersonerna introdu-
ceras 1 uppgiften. Introduktionen sker inte syste-
matiskt och det framfordes 6nskemal om nationellt
introduktionsmaterial.

Bara tva valfairdsomraden hade gjort upp en
beskrivning av kompetenskraven for infektions-
bekampningen. Enhetliga anvisningar for infek-
tionsbekampning fanns daremot inom nastan
alla valfairdsomraden. Anvisningar for infektions-
bekampning hade sammanstallts ocksa for klienter,
patienter och narstaende. Bara i en tredjedel av
valfardsomradena var anvisningarna tillgangliga
ocksa for privata aktorer.

Det var gladjande att konstatera att experterna
inom infektionsbekdmpning runt om 1 Finland var
motiverade att samarbeta for att utveckla praxisen
for infektionsbekampning, Samarbetsmetoderna,
koordineringsansvaret och uppratthallande av det
material som sammanstalls bor utredas, sa att man
kan undvika 6verlappande arbete och effektivt
utnyttja det som redan finns.

Las en artikel om kartliggningen i tidningen
Infektioiden torjunta (2023; 41): pakes.pohjan-
maanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/
sites/3/2023/09/Hyvinvointialueiden-nykytila
Infektioidentorjunta_lehti.pdf O
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Text: Merja Jutila
planerare, Klient- och
patientsakerhetscentret T

Den medicintekniska sakerheten

Medicinteknisk kompetens
garanterar sakerheten

Handboken har sammanstallts utifran malen 1
Klient- och patientsidkerhetsstrategin for att stodja
organisationerna att skapa en helhet for medicin-
teknisk kompetens. Handbokens barande tema
ar riskbaserat tankande vid sdkerstallandet av den
medicintekniska kompetensen. Sakerstillandet av
den medicintekniska kompetensen ar en kontinuer-
ligt pagaende process, dar man skaffar ny kunskap,
uppratthaller tidigare kunskap
och kompletterar sin kompetens
med kunskap om nya produkter
eller nya egenskaper hos produk-
ter som man redan anvander.

I handboken anvands ett
riskbaserat tinkande som styr
sakerstallandet av kompetensen
och de tillhorande forfarandena.
Handboken innehaller praktisk
information om ansvar gallande

Virt att satsa pa
medicinteknisk kompetens

For att uppna en god medicinteknisk sakerhet
kravs en tillracklig och valmaende personal med
god kompetens. Personalomsattningen, personal-
tillgangen, personalens tillracklichet samt lakar-
vetenskapens och de medicintekniska produkternas
snabba utveckling medfor standiga utmaningar och
behov av att uppdatera yrkespersonernas kunskaper.

och utrustning som anvands inom varden, omsor-
gen och servicen ska vara sakra. Sarskild uppmark-
samhet fastes vid kunskap om hur produkter och
utrustning anvands.

Enligt strategin och dess genomférandeplan
behovs det nationellt faststillda kriterier for att
garantera en siaker anvandning av medicinteknis-
ka produkter. De har kompetenskriterierna bor

innehalla enhetliga anvisningar for
kriterierna 1 kompetensprov, for
mottagandet av kompetensprov och
for mottagarens kompetenskrav.

Handboken sammanstadlldes
via expertsamarbete

Ar 2019 grundades ett sjilvstandigt
expertnatverk for medicinteknisk
sakerhet, som allra forst utarbetade
en plan for medicinteknisk sakerhet.

- medicinteknisk kompetens, om En del av den var en nationell modell
# forfarandena for sikerstillande | for medicinteknisk kompetens.

av kompetensen och om frekven- I november 2020 fortsatte arbetet

sen for sdkerstallandet. med den nationella kompetensmo-

- dellen 1 en grupp, som utéver natver-

ket for medicinteknisk sikerhet hade
deltagare fran Fimea, STUK, Finlands patient- och
klientsdkerhetsforening och Klient- och patientsa-
kerhetscentret. Gruppen arbetade intensivt i ett och
ett halvt ar, och resultatet var handboken ”Laakin-
nallisten laitteiden turvallinen kaytto — opas laiteo-
saamisen varmistamiseen’.
I arbetet med handboken medverkade Virpi
Korhonen, Sari Lintunen, Tarja Vainiola,

ar en oskiljaktig del av klient-
och patientsakerheten. Det ar
viktigt att alla medicintekniska
produkter som anvands inom
varden och omsorgen &r sikra
och anvands pa ratt sitt. For att
underlatta sakerstdllandet av den
medicintekniska kompetensen
sammanstadlldes handboken
?Ladkinnallisten laitteiden
turvallinen kaytto - opas
laiteosaamisen varmistamiseen”.

En god medicinteknisk kompetens forbatt- Arto Helovauo, Tommi Hietamies, Merja
rar den medicintekniska sidkerheten och minskar Jutila, Maija Kinos-Jehkonen, Anne Kokko,
antalet tillbud vid anvandningen av medicinteknis- Miia Kdamppi, Reija Lipponen, Mari Liukka,
ka produkter. Ocksa enligt regelverket ska personer Kristiina Piironen, Sari Roos, Tuula Saari-
som anvander medicintekniska produkter ha den koski, Annika Takala, Marjo Tienari och
utbildning och erfarenhet som kravs for en siker ~Minna Ylonen.
anvandning. Klient- och patientsidkerhetscentret informerar
om utgivningen pa sin webbplats klientochpatient-
sakerhetscentret.fi. O
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Medicinteknisk sakerhet i strategierna

Den medicintekniska sdakerheten har redan lyfts
fram 1 flera klient- och patientsikerhetsstrategier.
Strategin for 2017-2021 betonade att produkter

© Merja Jutila
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Utvecklat inom natverket

Battre klient- och
patientsakerhet

med hjalp av

EldullLe;

Text: Riika Saurio
planerare, Klient- och
patientsdkerhetscentret

Pa Klient- och patientsakerhetscentrets ;
webbplats publicerades i september en Iarm
som erbjuder yrkespersoner inom social- och
hdlsovarden en ldttanvand och tillgdnglig
Iarplattform som stdder samutveckling. For
tiliféllet finns det material om medicinteknisk
sdkerhet, men larmiljéns inpéhéll kommer att
utvecklas och utvidgas.
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Projektet *’Virtual Platform for Medical Device Training — Terveysteknolo-
gia- ja lddkintilaiteosaamista varmentava ja niiti kehittivd virtuaalinen
oppimisympiristoratkaisu® finansierades fran Europeiska Socialfondens React-EU-
medel som en del av de atgarder som EU wvidtagit till {6]jd av covid-19-pandemin. Projek-
tet genomfordes av Tampereen ammattikorkeakoulu (samordning), Abo universitet och
Klient- och patientsikerhetscentret inom Osterbottens vilfardsomrade.

Inom projektet ”Virtual Platform for Medical
Device Training — Terveysteknologia- ja laakinta-
laiteosaamista varmentava ja niitd kehittava virtu-
aalinen oppimisymparistoratkaisu” utvecklades
nya pedagogiska VR- och AR-baserade l6sningar
for sakerstallande, utbildning och introduktion av
medicinteknisk kompetens.

Ett av malen med projektet var att skapa
en larmiljo som utvecklar kompetensen inom
anvandning av halsoteknologi och medicinteknis-
ka produkter. Larmiljons enhetliga utbildning och
modell for bedomning av kompetensen hojer den
medicintekniska kompetensen hos yrkespersoner
inom social- och halsovarden. Da kompetensen
sakerstalls minskar ocksa antalet negativa handel-
ser och avvikelser vid anvandningen av medicin-
tekniska produkter samtidigt som klient- och
patientsakerheten och arbetshalsan forbattras.

Larmiljon utvecklas

Den larmilj6 som utarbetades inom projektet
publicerades pa Klient- och patientsikerhetscen-
trets webbplats (klientochpatientsakerhetscentret.
fi) 1 september 2023 och kan anvindas gratis och
utan inloggning. Efter projektet tar centret hand
om underhallet och utvecklingen av larmiljon.
Malet ar att utoka innehallet s& att det behand-
lar klient- och patientsdkerhet pa ett bredare plan,
det vill siga det kommer att omfatta ocksa andra
delar an medicinteknisk sikerhet. Om du kdnner

Riika Saurio

till fardigt material eller har idéer om innehallet
kan du kontakta Klient- och patientsakerhetscen-
tret.

Det behovs en nationell modell for
sakerstadllande av medicinteknisk
kompetens

En sdker och sakkunnig anvandning av medicin-
tekniska produkter 1 varden av patienter ar ytterst
viktigt for bade patienten och vardpersonalen [1,
2]. Det finns ett uppenbart behov av utbildning och
introduktion om medicintekniska produkter for att
gora anvandningen sakrare, men det ar svart att fa
tag pa tillracklig utbildning [3]. Utgaende fran de
intervjuer och enkéter som gjordes inom projektet
kan man saga att social- och hélsovarden alldeles
tydligt saknar en liknande nationell modell for
sakerstillande av medicinteknisk kompetens som
den LOVe-utbildning (Kunnande 1 lakemedels-
behandling pa natet) som anvands nar det géller
likemedelshehandling, O

Kallor:

1. Brand D, Just a piece of equipment? The importance of
medical device education. J Perioper Pract, vol. 22, no. 12, pp.
380-2, Dec 2012.

2. Shields R and Latter K, Improving the uptake of medical
device training to promote patient safety. Nurs Stand, vol. 35,
no. 1, pp. 31-34, 2019.

3. Swayze SC and Rich SE, Promoting safe use of medical
devices.,Online J Issues Nurs, vol. 17, no. 1, p. 9, 2011.
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Internationella hadlsningar

Text: Saara Ketola

bitraddande overldkare, Ledprotessjukhuset Coxa
utbildningsdverlakare, Klient- och patientsdkerhetscentret

Inget forandras, om man
inte forandrar nagot

MD, specialist i ortopedi och traumatologi, sakkunniglakare inom ledproteskirurgi

Professor Julie Reed
(till vanster) fran NHS i
Storbritannien arbetar
ocksa vid Halmstads
universitet i Sverige.
Reed holl tva verkstader
och huvudanférandet
vid det nationella
seminariet om klient- och
patientsakerhet i Vasa
7-8.9.2023. Till hoger pa
bilden Saara Ketola.

© Christoffer Bjorklund

Det &r svart att astadkomma
férdandring. Hur kan man fa
utvecklingsprojekt att lyckas?
Hur kan vi gora Finland till ett
modelland for patientsakerhet, i
enlighet med malen i klient- och
patientsdkerhetsstrategin? Bland
annat de har temana diskuterade
jag med professor Julie Reed
under hennes andra besoék i
Finland.

Det ér svart att motivera manniskor till forand-
ring, om det inte motsvarar deras uppfattningar om
vilken forandring som behévs. Det ar ofta enklare
om medarbetarna sjalva upptacker ett problem an
att nagon sager till dem: ni har ett problem.

Forandringar kan redan 1 borjan o6verskuggas
av en press pa snabba resultat. Man forvintar sig
att allt ska bli ratt direkt. Da finns det ingen tid for
asikter och orosmoment.

Hur ska man na malet? Vilka steg ska
man boérja med?

Nar jag och Julie Reed promenerade langs Strand-
gatan pa vag mot Vasa centralsjukhus pa semina-
riedagens morgon stannade vi for att beundra havet
och den tidiga hostprakten. Vi hade en tidtabell och
ett mal, men ocksd en intressant gemensam resa
och en stund for samtal.

Ocksd nar man ar pa vag mot malet med en
forandring ska man komma ihag att stanna upp och
att man kan och ska lara sig langs vagen. Forand-
ringen kommer inte alltid att kdnnas inspirerande
och den gar inte alltid framat. Reed uppmanar oss
att fundera pa om utmaningen ar att fragan inte
kanns viktig eller om det finns nagot storre problem
1 vardagen. Svaren ar viktiga och kan leda fram till
en ny utvecklingsplan.

Man kan inte inleda en forandring utan att ha
en plan for vilka mal man vill na. Man maste veta
varifrdin man kommer och vart man ar pa vag.
Aktuell kunskap om verksamheten ar nédvandigt.
Man kan inte anvanda fardiga verktyg, om man inte
kanner till utgangslaget eller om man tror att laget
ar annorlunda dn det 1 sjdlva verket ar. En funge-
rande forandring passar in 1 den befintliga praxisen.
Det kan handa att man forst maste standardisera
enhetens rutiner.

Langs vagen maste man ocksa vara beredd att
gora andringar 1 planen. Ibland ar slutresultatet
nagot som man inte alls kunde forvanta sig. Forand-
ringar framskrider 1 sma steg — ibland baklanges,
ibland 1 en ovantad riktning. Lyckade moment 6kar
fortroendet for att hela forandringsprogrammet
kommer att lyckas.

Socialt kapital

Julie Reed talar om ett intressant begrepp: socialt
kapital, det vill sdga de sociala relationernas tankta
ekonomiska reserv. For varje relation eller grupp
finns ett eget konto eller en fond. Man kan fylla pa
sitt konto eller slosa med sitt kapital. Kapitalet kan
anvandas klokt, och det bor placeras klokt. I varje
mote med en samarbetspartner bor man fundera pa
hur mycket kapital man har. Forbrukas kapital nar
man ber om tjanster, planerar moten eller engage-
rar andra 1 forsok eller projekt?

Fundera pa om dina krav okar eller minskar ditt
sociala kapital. Nar allt har anvants ar det svart att
aterstalla saldot pa kontot. Precis som fonder kan
ocksa socialt kapital nedarvas. Ditt arv kan vara
daligt och din foretradare kan ha tomt sitt konto.
D& maste man hoja teamets fortroende och respekt
genom att samla pa positiva upplevelser. Teamet
maste bli 6vertygat om att du utfor ditt arbete pa ett
annat satt an din foretradare.

Reeds rad fér en lyckad férdndring &r
att fraga och lyssna

Anvand 6ppna fragor: Vad gor dig frustrerad for
tillfallet? Vad far du kimpa med? Ibland kan man
tala om samma sak med olika begrepp. Medarbe-
taren talar inte nodvandigtvis om sakerhet utan om
att hen blir trott pa jobbet. Chefen maste da valja
andra ord och reda ut vad det ar som belastar. Efter
det kan man fraga hur man kan hjalpa.

Kanslan av att nagon lyssnar och man blir hord
ar mycket viktig. Det finns inte alltid nagot direkt
svar, men man vet atminstone vilket problem man
behover 16sa. Man maste skapa forstaelse tillsam-
mans och forsta problemet pa samma sétt.

Lyssna och beratta.” Vi har en idé som kan hjalpa
er och ni kanske har idéer som kan hjilpa oss.” O
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IFQSHC-konferensen

| Kopenhamn

Text: Merja Jutila, planerare, och
Eija Savelius-Koski, specialsakkunnig inom socialvard,
Klient- och patientsakerhetscentret

4 Osterbottens valfardsomrade och Klient- och
patientsékerhetscentret representerades av (fran
vanster) Merja Jutila, Eija Savelius-Koski, Tuija Ikonen
och (lI&ngst fram) Laura Palmberg.

International Forum on Quality & Safety in Healthcare Copenhagen
(IFQSHC) &r en internationell konferensserie som i éver 25 ars

tid har spridit kunskap om utveckling av patientsakerheten och
kvaliteten inom hélso- och sjukvarden. Huvudtemat fér kongressen
i Kbpenhamn 15-17.5.2023 var ”Anpasshning till en féranderlig varld:
rattvisa, hallbarhet och vilfard at alla”.

Var forinderliga virld och dess fenomen
utmanar oss att utveckla vara arbetsmetoder
enligt de nya forhallandena. Gemensamt 6verallt
1 varlden ar att arbetsmetoderna och tillvaga-
gangssatten ses over och utvecklas bland annat
med tanke pa en hallbar milj6, mer jamstallda och
rattvisa tjanster, stod for yrkespersonernas arbets-
halsa, starkare delaktighet for patienter och klien-
ter samt digitaliseringens mojligheter.

Temana presenterades 1 olika landers anforan-
den och presentationer med inriktning pa forsk-
ning, utveckling och praxis. Deltagarna kunde
bekanta sig med temana ocksa via montrar,
studiebesok och verkstader. I konferensen medver-
kade talare och deltagare fran hela varlden, vilket
skapade en internationell stimning.

Finlands presentationer

Finlands anforande under konferensen holls pa
Social- och halsovardsministeriets vagnar av
Klient- och patientsakerhetscentrets —direktor
Tuija Ikonen. Presentationen beskrev vardre-
formen och dess centrala mal, sisom att minska
ojamlikheten kring halsa och valfard, att trygga
hogklassiga och jamlika tjanster samt att siker-
stalla tillgangen till kompetent arbetskraft. Ikonen

lyfte ocksa fram den finlandska social- och halso-
vardens utmaningar, sasom den aldrande befolk-
ningens 6kade servicebehov, de langa servicekoer-
na och de stigande kostnaderna.

Efter den har bakgrundsinformationen presen-
terade Tuya Ikonen och den uthildade erfaren-
hetsaktoren Eeva-Liisa Peltonen genomforan-
det av klient- och patientsakerhetsstrategin genom
att beskriva spetsmalen och atgarderna.

Peltonens andel behandlade klienternas och
patienternas delaktighet. Hon berdttade en
berérande historia om hur hon sjalv som langtids-
sjuk fallit mellan alla stodnatverk. Det ar ytterst
viktigt att forutse vilken hjalp en allvarligt sjuk
person kommer att behova, sa att hen inte lamnas
ensam och problemen hopar sig.

For att vi ska kunna garantera klienternas och
patienternas delaktighet maste vi se klienterna och
patienterna som individer och aktorer. Erfaren-
hetskunskapen har en avgérande betydelse for att
vi ska na klient- och patientsakerhetsstrategins mal
om att Finland ska vara ett modelland for klient-

och patientsikerhet 2026. O

Malet for IFQSHC-konferensen ir att sprida kunskap och inspirera ledare, yrkes-
personer och patienter fran olika lander att arbeta for en battre, sakrare och hogklassiga-

re halso- och sjukvard.

International Forum on Quality and Safety in Healthcare. About us.

internationalforum.bmj.com/about
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Visste du att ...

Klient- och patientsakerhetens
skapare samlades i Vasa

V Nationella seminariet om klient- och
patientsakerhet ordnades 1 Vasa 7-8 september
2023 pa temat ’Sékerhetens skapare”.

Temat behandlades wur olika synvinklar:
verksamhetskultur och kunnande, valfardsomra-
denas roll samt individen.

Huvudtalare ~ var  organisationspsykologen
Jaakko Sahimaa och Executive Coach and
Strategic Human Resources Consultant Julie
Reed. Sahimaa talade pa torsdagen om en psyko-
logiskt trygg organisation och Julie Reed pa freda-
gen kring fragan Whose job is it?

-

© Christoffer Bjc")rklundﬂ

Seminarieforedragen spelades in och lankar till
inspelningarna kan begdras pa adressen noharm(@)
ovph.fi.

Seminariet foljdes av cirka 450 deltagare pa
plats och pa distans. I sin feedback tackade de for
bland annat de mangsidiga sakkunniga anforan-
dena, den avspanda stamningen och mgjligheten
att traffa kollegor och nitverka.

Nasta ar ordnas klient- och patientsdakerhetsse-
minariet 1 Vasa den 5-6 september 2024 pa temat
”Framtidens skapare”. O

WHO uppmuntrar
oss att lyssna

pa klienterna,
patienterna och de
ndrstaende

Virldshilsoorganisationen WHO valde
delaktighet till arets tema for den arliga patient-
sakerhetsdagen den 17 september. I Finland firas
den som klient- och patientsidkerhetsdagen.

Via temat ville man paminna om klienternas,
patienternas och de narstaendes viktiga roll for en
battre klient- och patientsdkerhet.

“Delaktighet ar handlingar och berdr var och
en av oss, men den kan verkstillas bara om servi-
ceanvandarna kdnner till sina rattigheter och sina
mojligheter att paverka. Vi ville fora fram den
har viktiga rollen 1 arbetet med att garantera och
utveckla klient- och patientsakerheten”, sager
specialsakkunniga Tarja Pajunen pa Klient- och
patientsakerhetscentret.

I Finland firades dagen pa manga
olika satt

Byggnader och landmarken upplystes 1 dagens
temafarg orange. Social- och halsovardsaktorer
ordnade forelasningar och utbildningar under
veckan fore och efter den egentliga dagen och
kladde sig 1 orange.

I Abo ordnades eftermiddagsseminariet ”Klien-
ternas, patienternas och de narstaendes rost ska
horas” som huvudevenemang under klient- och
patientsakerhetsdagen. Seminariet var 6ppet for
allmanheten och ingick 1 80-arsjubileumsprogram-
met for medicinska fakulteten vid Abo universitet.
Seminariet spelades in och en lank till inspelning-

en kan begiras pa adressen noharm@ovph.fi. O

World Patient Safety Day 2023:
Engaging Patients for Patient Safety

www.who.int/news-room/events/detail/2023/09/17/default-
calendar/world-patient-safety-day-2023--engaging-patients-

for-patient-safety

Klient- och patientsakerhetsdagen i Finland
klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-
utbildningar/who-global-patient-safety-day/internationella-
patientsakerhetsdagen-17-9-2023

Varldshalsoorganisationen (WHO) stod vard fér

en global konferens i Genéve den 12-13 september
kring klient- och patientsakerhetsdagens tema
"Engaging patients for patient safety”. Konferensen
6ppnades av WHO:s generaldirektér Dr Tedros
Adhanom Ghebreyesus.

P4 bilden Finlands representanter medicinalradet
Kaisa Halinen (till vanster) fran Social- och
halsovardsministeriet och Tuija lkonen (till hbger)
fran Klient- och patientsakerhetscentret tillsammans
med Neelam Dhingra (i mitten), direktor for WHO:s
enhet Patient safety flagship.

En tidning om klient- och patientsékerhet 2/2023
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Lastips

Tarja Tarkiainens doktorsavhandling:
Kuvantamisen potilasturvallisuuteen
liittyvat vaara-, haitta- ja lIahelta piti
-tilanteet Suomen kuvantamiskeskuksissa

I avhandlingen utreddes avvikel-
ser, negativa handelser och tillbud
som intraffat vid enheter for bild-
diagnostik 1 Finland samt orsaker-
na till dessa genom att granska
anmalningar om anvandning av
stralning, om patientskador och
om det nationella registret 6ver
avvikelser. Studien gav informa-
tion om forekomsten av avvikelser
vid bilddiagnostik, deras allvar-
lighetsgrad, riskerna med dem

samt mojligheterna att forebygga
sadana handelser. O

Torjs Tarkiaimen
KUVANTAMISEN
POTILASTURVALLISUUS

ki, T il Y TLANTEET
M ELA AR AT

http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-3419-9

Nina Tusas doktorsavhandling:
Patients with chronic cardiovascular
diseases and diabetes in primary health
care: self-care activity, health-related
quality of life and effect of participatory
care plan, a randomized controlled trial.

I den hir pragmatiska rando-
miserade kontrollerade studien
undersoktes  egenvarden, dess
relation till den sjdlvbedémda
halsan och den hélsorelaterade
livskvaliteten samt effekten av en
vardplan som betonar patientens
delaktighet bland patienter med
blodtryckssjukdom, kranskarlssjuk-
dom eller diabetes inom primar-
varden vid halsovardscentralen 1

Siilinjarvi. O

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-4625-6

Anteckna i kalendern

Andringar méjliga.

I Klient- och patientsdkerhetscentrets
evenemangskalender hittar du evenemang dar
centret &r med som arrangdr eller samarrangér eller
dar ndgon av centrets experter upptrader.

klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-
utbildningar/evenemangskalendern

No Harm-webbinarierna fortsatter under varen
2024.

klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-
utbildningar/no-harm-webbinarier,

Sakkunnigdagar for sociala sektorn
14.11.2023, Uleaborg

www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-
apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-
asiantuntijapaivat-oulussa

Nationell kvalitetsdag
11.1.2024, HUS, Helsingfors och Teams

XXVI Dagarna om forskning inom socialt arbete
15-16.2.2024

www.tuni.fi/fi/ajankohtaista/sosiaalityon-
tutkimuksen-paivat-2024

Sakkunnigdagar for sociala sektorn
5-6.3.2024, Tammerfors

www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-
apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-
asiantuntijapaivat-tampereella

Nationell kongress om medicinteknisk sakerhet
23-24.4.2024, Abo

www.varha.fi/fi/tapahtumat/valtakunnallinen-
laiteturvallisuuskongressi

Lakemedelsdagens riksomfattande
huvudevenemang webbinariet ”Likemedelsdagen
varje dag”.

14.3.2024
fimea.fi/sv/utveckling/lakemedelsinformation
lakemedelsdagen

NSQH 2024 - The 7th Nordic Conference on
Research in Patient Safety and Quality in
Healthcare 2024

29-30.8.2024
www.ahus.no/nsgh-2024

VI nationella seminariet om klient- och
patientsikerhet - Framtidens skapare

5-6.9.2024
www.klientochpatientsakerhetscentret fi

WHO:s internationella patientsakerhetsdag
I Finland Klient- och patientsdkerhetsdagen

17.9.2024
www.Kklientochpatientsakerhetscentret.fi

Se fler internationella evenemang:

https://conferenceindex.org/conferences/patient-
safety
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