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VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI JA ILMOITUSTEN KASITTELY

Vakavien vaaratapahtumien tutkintamenettely on kaytossa P P P
Henkilékunnan vaaratapahtuma-/epékohtailmoitusjirjestelma on kiytdssé P P P
Potilaiden/asiakkaiden ja liheisten vaaratapahtumailmoitusjirjestelma on kiytdssé P P P
Palveluntuottajien on mahdollisuus tehda ja seurata vaaratapahtumailmoituksia P P P
Juurisyyanalyysi tai vastaava (esim. 5 x miksi) on kdytossad vaaratapahtumien kasittelyssa EDIST | EDIST | EDIST
Juurisyyanalyysilla tunnistettujen jatkotoimien toteutumista seurataan systemaattisesti EK EK EK
Vaaratapahtumailmoitusjarjestelmaan sisaltyy eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva vaaratapahtumatyyppi EK EK EK
MUISTUTUKSET, KANTELUT
Oikeus asiakkaiden ja potilaiden muistutusten ja kanteluiden tekemiseen on kuvattu P P P
Muistutusten vastaamisen ja muistutusten kasittelyn prosessi on kuvattu P P P
Kanteluiden (Valvira, aluehallintovirastot, eduskunnan oikeusasiamies, oikeuskansleri) vastaamisen ja kanteluiden kasittelyn prosessi on kuvattu p P p
Sovittu toimintamenettely muistutusten, korvattujen vahinkojen, viranomaisten kantelu- ja valvontapaatosten sekd tuomioistuinpaatdsten
jalkianalyysia ja niistd oppimista varten P P P
SUUNNITELMAT
Organisaatiolla on sadd6sten mukaiset, ajantasaiset ja tavoitteet sisdltavat suunnitelmat asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi P P P
Turvallisuussuunnitelmat kuuluvat osaksi henkildston perehdytysta. Ensisijaisesti omavalvontaohjelmassa kuvatut suunnitelmat,
pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma. Lisaksi lddkehoitosuunnitelma seka laiteturvallisuussuunnitelma niille, joiden tehtéviin nama kuuluvat. P P P
Ladkehoitoa toteuttavissa yksikdissa on moniammatillisesti laaditut, voimassa olevat ladkehoitosuunnitelmat P P P
Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa madriteltyjen tavoitteiden toteutumista seurataan organisaatiossa laajasti (tukipalvelut, kliininen
e EDIST | EDIST | EDIST
henkil6std, johto)
Asiakas- ja potilasturvallisuus on maaritelty strategiseksi prioriteetiksi EDIST | EDIST | EDIST
OHIJEET
Lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet (salassapitovelvollisuudesta huolimatta) on ohjeistettu ja niiden toteutumista seurataan ja varmistetaan: esim.
velvollisuus tehdd lastensuojeluilmoitus, velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepdilyista, velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen P P P
tarpeesta, velvollisuus ilmoittaa idkkadn henkilon palvelutarpeesta
Lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet kuten ladkinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset, tietojarjestelmien aiheuttamat vaaratilanteet,
sateilyturvapoikkeamat, hoidon haittavaikutukset, Iddkkeiden vakavat haittavaikutukset ovat ohjeistettuna ja niiden toteutumista seurataan ja P P P
varmistetaan
Potilasvakuutuskeskukselle tehtyyn vahinkoilmoitukseen annettavan vastineen tekeminen on ohjeistettu P P P
Asiakas- ja potilastietojarjestelman toimintahairi6ta varten on kirjallinen toimintaohje henkilokunnalle P P P
Ohjeet tietosuojakaytanndista (GDPR) tarkistetaan vuosittain P P P
Organisaatiolla on ohjeet kieleen ja kulttuuriin liittyviin erityistarpeiden tunnistamiseen ja huomioimiseen P P P
RAPORTOINTI JA SEURANTA
Keskeiset asiakas- ja potilasturvallisuuden tulokset raportoidaan sisdisesti maaravalein, vahintaan vuosittain P P P
Asiakas- ja potilasturvallisuustieto kasitellddn saanndéllisesti johtoryhmissa ylimpaan johtoon saakka P P P
Asiakas- ja potilasturvallisuuden tulosten raportointi on jarjestelmallistd, jotta kehityssuunnat tulevat nakyviksi EDIST | EDIST | EDIST
Asiakas- /potilasturvallisuutta kuvaava valtakunnallisesti sovittu indikaattoritieto kerataan rakenteelli i ja jarjestelmallisesti EDIST | EDIST | EDIST
Johdon tulkinta ja arviointi asiakas- ja potilasturvallisuusmittareiden tuloksista kirjataan johtoryhmien poytékirjaan EDIST | EDIST | EDIST
Asiakas- ja potilasturvallisuusmittareiden tuloksista seuranneet toimenpiteet kirjataan johtoryhmien péytékirjaan EK EK EK
Organisaation johtoryhma ja paattavat toimielimet itsearvioivat asiakas- ja potilasturvallisuuden ja sen johtamisen tilaa sddannéllisesti EDIST | EDIST | EDIST
Organisaation johtoryhma ja paattavat toimielimet itsearvioivat asiakas- ja potilasturvallisuuden ja sen johtamisen tilaa saannéllisesti peilaten K EK EK
ulkoiseen arviointiin
Organisaation toimintakertomus sisaltaa arvioinnin organisaation asiakas- ja potilasturvallisuuden tilasta EDIST | EDIST | EDIST
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan toimintakertomuksia ja -raportteja hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa P P P
Lakisaateisten maaraaikojen toteutumista seurataan ja varmistetaan systemaattisesti (esim. terveydenhuollossa yhteydensaanti, hoidon tarpeen p p p
arvio ja hoitoonpddsy ja sosiaalihuollossa palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma ja palvelupaatos)
Keskeiset asiakas- ja potilasturvallisuuden tulokset ovat julkisia P P P
Turvallisuuskulttuuria mitataan ja arvioidaan vahintaan 3 vuoden valein P P P
Toiminnan eettisyys arvioidaan saannollisesti, esimerkiksi laatujdrjestelman osana EK EK EK
HENKILOSTORESURSSOINTI
Organisaatiossa on potilas- ja asiakasturvallisuustydhon maaritelty asiantuntijoita tai yksikkd, jonka vastuulla on asiakas- potilasturvallisuuden p p p
operatiivinen kehittdminen ja raportointi
Henkilstoresursoinnin riittavyytta seka lakisaateista ja suositusten mukaista asiakasmitoitusta, seurataan jarjestelmallisesti P P P
Farmasian ammattilaisen tuki on kdytettavissa yksikoissa, joissa toteutetaan lddkehoitoa EDIST | EDIST | EDIST
KOULUTUS JA OSAAMINEN
Asiakas- ja potilasturvallisuuteen perehdyttava koulutus vaaditaan oman organisaation henkildstolta P P P
Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten toteutumisen seuranta on osa omavalvontaa EDIST | EDIST | EDIST
Turvallisuusjohtamisen (sisaltda asiakas- ja potilasturvallisuuden) koulutus johto- ja esihenkiltehtévissa toimiville on jarjestetty EDIST | EDIST | EDIST
Asiakas- ja potilastietojarjestelmakoulutusta on tarjolla koko henkildstélle P P P
Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus edellytetdan kaikilta tyontekijoilta P P P
Laakehoidon osaaminen varmistetaan kaikilta, jotka osallistuvat lddkehoitoon ja suorittamista seurataan P P P
Ladkehoidon osaamisen varmistamiseen liittyviin ndyttdihin on kdytossa standardoidut nayttokriteerit EDIST | EDIST | EDIST
Ladkehoidon osaamisen varmistamiseen liittyvien ndyttdjen vastaanottajat on koulutettu vakioidulla tavalla EK EK EK
Laiteosaaminen varmistetaan tyontekijoiltd, joiden tydtehtdviin kuuluu osattavaksi madriteltyjen laitteiden kaytto P P P
Digitaalisia ja etdna annettavia palveluja koskeva koululutus on tarjolla niitd antavalle henkildstolle P P P
Henkil6sto osallistuu saanndllisesti hatatilapotilaan tunnistaminen — ja elvytyskoulutukseen P P P
MET- koulutusta annetaan sadannollisesti sovittujen yksikdiden potilastyota tekeville P - -
Verensiirtoja ja verituotteita antavien tyontekijoiden teoreettista ja kdytdnndn osaamista seurataan P P (P)
INFEKTIOIDEN TORJUNTA
Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta ja raportointimenettely on kdytossa P P P
Koulutusta hoitoon liittyvien infektioiden torjunnasta annetaan koko henkilstélle osana perehdytysta ja saannéllisin maaravalein P P P
Késihygienian toteutumista seurataan kasihygieniahavainnoinnin avulla P P P
Organisaatiossa noudatetaan alueellista mikrobiladkesuositusta P P P
ARVIOINTIMITTARIT
Ravitsemustilan arviointi ohjeistettu P P P
Ravitsemustilan arviointi on kaytossa EDIST | EDIST | EDIST
Ravitsemustilan arviointia seurataan EK EK EK
Kaatumisriskin arviointimittarin kdytto on ohjeistettu P P P
Kaatumisriskin arviointimittari on kdytossa EDIST EDIST EDIST




Kaatumisriskin arviointimittarin kayttoa seurataan EK EK EK
Akillisen sekavuustilan tunnistamisen tyokalujen kaytto on ohjeistettu P P P
Akillisen sekavuustilan tunnistamisen tyokalut on kaytossa EDIST | EDIST | EDIST
Akillisen sekavuustilan tunnistamisen tyékalujen kdyttoa seurataan EK EK EK
Painehaavariskin arviointimittarin kdytto on ohjeistettu P P P
Painehaavariskin arviointimittari on kdytossa EDIST | EDIST | EDIST
Painehaavariskin arviointimittarin kdytt6a seurataan EK EK EK
AUDIT-C -mittaria kdytetddn systemaattisesti alueen vaeston alkoholin kdyton kartoitukseen P P P
AUDIT-C mittarin kdyttoa seurataan EDIST EDIST EDIST
Rajoitustoimenpiteiden kdytto on ohjeistettu P P P
Rajoitustoimenpiteiden kdyttoa seurataan EDIST | EDIST [ EDIST
MUUT MITTARIT
Erityisryhmien (esim. ndké- ja kuulovammaiset, muun kieliset) kommunikaation tuesta on huolehdittu riittévasti P P P
Organisaation ohjeet ja verkkosivujen viestintd on saavutettavuusdirektiivin mukaista P P P
Yhteisesti sovittu rakenteellinen raportointimalli (esimerkiksi ISBAR) on kaytossa P EDIST | EDIST
Integroitu paatoksenteon tuki on kaytdssa ladkemaardysten tekemiseen ja interaktioiden tunnistamiseen EDIST | EDIST | EDIST
Laskimotukoksen estohoidon tarve arvioidaan kattavasti sairaalahoitoon joutuvilta riskipotilailta (kuten. suuret leikkaukset ja ei-operatiivinen p EDIST R
immobilisaatioon johtava sairaalahoidon syy)
Laboratoriotutkimusten kliinisten halytysrajojen ylittymiseen on luotu prosessi P EK EK
GTT (Global Trigger Tool) on kaytéssa EDIST EK
Hoidon haittavaikutusten ICD-koodien kirjaamista seurataan EDIST EK EK
Leikkaustiimin tarkistuslista on kdytdssa toimenpiteita tekevissa yksikoissa P - -
OSTOPALVELUT
Ostopalvelusopimusten asiakas- ja potilasturvallisuuskriteerit on madritelty, niiden toteutumista seurataan ja raportoidaan saanndéllisesti p p p
organisaation tuloksissa
Asiakas- ja potilasturvallisuuteen perehdyttava koulutus vaaditaan ostopalveluita tuottavien toimijoiden henkilostolta P P P
AUDITOINTI
Johdon asiakas- ja potilasturvallisuuskavely -menettely on kdytossa EDIST | EDIST | EDIST
Sisdiset auditoinnit ja johdon katselmukset ovat kaytdssa EDIST | EDIST | EDIST
Systemaattisen laatujarjestelman sisaltdmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat osiot ovat kdytossa EDIST | EDIST | EDIST
Ulkoiset auditoinnit toteutetaan suunnitellusti ja sddnnéllisesti osana laatujdrjestelmaa EK EK EK




