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RAPPORT OM VALFARDSOMRADESTURNEN VAREN 2023

Rapport om Klient- och patientsdakerhetscentrets turné till valfardsomradena varen
2023

Klient- och patientsdkerhetscentret gjorde en vélfardsomradesturné i mars—april 2023, dér vi fragade
hur vi kan hjdlpa de nya valfirdsomradena. Utgaende fran diskussionerna under turnén har vi nu
grundat bland annat en samarbetsgrupp for forfaranden for anordnarnas egenkontroll och en
konsensusgrupp for klient- och patientsdkerhetsindikatorer.

Klient- och patients@kerhetscentrets
valfardsomradesturné, varen 2023

Resultat av turnén
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Klient- och patientsidkerhetscentret har enligt statsrddets forordning 8/2021 i uppgift att samordna
utvecklingen och planeringen av klient- och patientsakerheten pa nationell niva. Nar valfardsomradena
infordes ansags det nodvandigt att presentera centrets uppgifter och verksamhet samt att fraga hur
centret bast kan tjdna valfardsomradena.

Direktéren for Osterbottens valfirdsomrade Marina Kinnunen presenterade Klient- och
patientsdkerhetscentrets uppgifter pa ett méte for valfardsomradenas direktérer den 13 december
2022 och framforde samtidigt att centret garna traffar ledningen for valfardsomradena. Centret sinde e-
postmeddelanden till direktorerna etappvis under borjan av 2023. Alla valfardsomraden svarade
jakande pa begaran om att traffas.

Under vélfardsomradesturnén horde vi ledningen eller experter fran 21 valfardsomraden, HUS-
sammanslutningen och Helsingfors stads social- och halsovard i synnerhet gallande genomférandet av
klient- och patientsdkerhetsstrategin, inforandet av indikatorer, egenkontrollen samt
samarbetsomradenas betydelse for utvecklingen av klient- och patientsdkerheten. | en del av
véalfardsomradena togs Klient- och patientsdkerhetscentrets besok emot av ledningsgruppen samt av
experter pa klient- och patientsakerhet, kvalitet och egenkontroll eller tillsyn. | en del omraden traffade
vi en mindre grupp experter. Beroende pa det geografiska laget ordnades traffarna antingen fysiskt eller
via Teams (Tabell 1).
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Vilfardsomrade Datum Vilfardsomrade Datum
Soédra Karelen 27.3.2023 Lappland 26.5.2023
Sodra Osterbotten 17.3.2023 Vastra Nyland 3.4.2023
Sodra Savolax 19.4.2023 Birkaland 22.3.2023
HUS 11.4.2023 Osterbotten 29.5.2023
Helsingfors 17.5.2023 Norra Karelen 6.3.2023
Ostra Nyland 31.3.2023 Norra Osterbotten 15.4.2023
Kajanaland 10.5.2023 Norra Savolax 5.4.2023
Egentliga Tavastland 13.4.2023 Paijanne-Tavastland 16.3.2023
Mellersta Osterbotten | 28.3.2023 Satakunta 3.3.2023
Mellersta Finland 7.3.2023 Vanda och Kervo 3.4.2023
Mellersta Nyland 11.5.2023 Egentliga Finland 26.5.2023
Kymmenedalen 31.3.2023

Tabell 1: Valfardsomraden som bestktes under turnén samt tidpunkten for traffarna.

Genomfdrandet av strategin

En av indikatorerna i klient- och patientsdkerhetsstrategin ar att serviceanordnarna har forbundit sig att
verkstalla malen i den nationella klient- och patientsidkerhetsstrategin i sina egna strategier och
verksamhetsplaner. Utgangsinformationen for turnén var en verbal analys av hur valfardsomradena
hade beaktat klient- och patientsdkerheten i sina strategier. | de flesta strategidokumenten for
valfardsomradena namndes sdkerhet och i de flesta dven kvalitet och effektivitet, men begreppet klient-
och patientsdkerhet férekom fortfarande séllan.

Syns klient- och patientsdkerheten i strategins prioriteringar?

Eller i huvudmadlen? I visionen eller viirderingarna? 7.2.2023
Vilfirdsomrade sdkerhet  |klient- patient- total- kvalitet effektivitet

sdkerhet  |sdkerhet |sdkerhet

Sodra Karelen ja
Sodra Osterbotten ja ja ja
Sodra Savolax ja ja
HUS ja ja
Helsingfors ja
Ostra Nyland ja ja
Kajanaland ja ja ja
Egentliga Tavastland ja ja
Sodra Osterbotten ja ja ja
Mellersta Finland ja ja ja
Mellersta Nyland ja ja ja
Kymmenedalen ja ja
Lappland ja ja ja ja
Vastra Nyland ja ja ja
Birkaland ja ja ja
Osterbotten ja ja ja ja ja
Narra Karelen ja ja ja
Norra Osterbotten ja ja ja
Norra Savolax ja ja ja ja
Paijanne-Tavastland ja ja ja ja ja ja
Satakunta ja ja ja
Vanda och Kervo ja ja ja ja ja
Egentliga Finland ja ja ja

83 % 13 % 17 %

Tabell 2: Verbal analys av de sdkerhetsbegreppens forekomst i de strategiska dokumenten
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Under turnén fick vi hora att klient- och patientsakerhetsstrategin i huvudsak genomférdes inom
valfardsomradena och att den oftast ingick i programmet for egenkontroll eller i kvalitets- och
patientsdkerhetsplanen. Inom vissa valfardsomraden hade man grundat grupper bade 6ver
sektorsgranserna och 6ver organiserings- och serviceproduktionsgranserna for att stotta ledningen och
samordna utvecklingen av klient- och patientsiakerheten och kvaliteten. Valfardsomradena betonade
vikten av att genomféra strategin i praktiken, men genomférandets intensitet och skede varierade. | sma
omraden hanvisade man till resurs- och kompetensbrist, i stora omraden till svarigheter att
implementera handlingsmodellerna.

Inférandet av indikatorer och egenkontrollen

Kdnnedomen om och anvandningen av klient- och patientsdkerhetsindikatorerna varierade. De
checklisteindikatorer och heta linjen-indikatorer som foreslogs i statsradets kanslis TEAS-projekt (2021)
hade redan inforts i liten skala. Gemensamma jamforelseindikatorer efterfragades, liksom automation
som stoder kunskapsproduktionen. Det 6nskades att indikatorerna ska vara koncisa och fokusera pa det
vasentliga. Ocksa indikatorer for klientsdkerhet efterfragades. Det 6nskades att jamférelseindikatorerna
ska inga i minimiinformationsinnehallet.

Det ansags onskvart att valfardsomradenas organiseringsuppdrag utvecklas i en enhetlig riktning istallet
for att differentieras. Man dnskade inbérdes stod for ett enhetligt genomférande av egenkontrollen och
tillsynslagen. Vilka forandringar den nya lagstiftningen for med sig var annu oklart. | de valfardsomraden
dar andelen kopta tjanster var betydande, var tillsynen och egenkontrollen mer etablerade.
Samordningen av genomférandet av klient- och patientsdkerhetsstrategin och egenkontrollen ansags
vara en mycket aktuell och viktig uppgift.

En del skulle snart inga avtal for samarbetsomradet, medan andra dnnu foljde avtalen for
specialupptagningsomradena. Beaktandet av klient- och patientsdkerheten var fortfarande
ostrukturerat.

Reflektioner om centrets verksamhet

Klient- och patientsdkerhetscentrets nationella utvecklingssamarbete ansags vara viktigt, och centrets
utbildningar och natverk fick berom. Mojligheterna till samutveckling ansags vara till nytta. Man
onskade att centret dven i fortsattningen ska sammanstalla checklistor, handlingsmodeller osv. De
fardiga verktygen ansags tillgodose behovet. Klientsdkerheten konstaterades vara ett utvecklingsomrade
som kraver mycket arbete, och flera anmalde sig till utvecklingssamarbetet. Det stora antalet nationella
natverk och den inbérdes samordningen av dem i vart lilla land diskuterades i nagon man.

Utgaende fran valfardsomradenas reflektioner grundades tva nya representativa grupper:

e konsensusgruppen for klient- och patientsdkerhetsindikatorer, vars syfte ar att skapa konsensus
kring vilka klient- och patientsdkerhetsindikatorer som ska inforas i vilfardsomradena

e samarbetsgruppen for forfaranden for egenkontroll, som ska ta fram gemensamma modeller och
forfaranden for egenkontroll for valfardsomradenas behov samt utveckla gemensamma verktyg som
stod for egenkontrollen.

Centret fortsatter samarbetet och dialogen med valfardsomradenas ledning samt med
nyckelpersonerna for klient- och patientsakerhet och kvalitet, for att stotta deras arbete pa basta
mojliga satt. Som en maijlig ”styrstruktur” for centret féreslogs bl.a. moten for valfardsomradenas
direktorer.

Mer information: Satu Koskela, ledande sakkunnig, Klient- och patientsakerhetscentret,
satu.koskela@ovph.fi, tfn 040 513 9429
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