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1. Bakgrund

Visionen for den nationella klient- och patientsakerhetsstrategin och genomforandeplanen 2022-2026
(nedan strategin) ar att Finland ska vara ett modelland inom klient- och patientsdkerhet 2026 och att vi
ska undvika de skador som kan undvikas. Malet att vara ett modelland innebar att vi infor
rekommendationer som baserar sig pa basta tillgdngliga forskningsron sa att de gagnar yrkespersoner,
patienter och klienter inom alla organisationer och pa alla nivaer i arbetet. Malet ar att klient- och
patientsdkerheten i Finland ska forbattras markbart for varje spetsmal under strategiperioden. Genom
att undvika skador minskar vi ocksa kostnadsokningen for servicesystemet.

Strategins genomférandeplan innehaller mal for arbetet for battre klient- och patientsakerhet. Malen
visar hur vi ska na den vision som beskriver strategins malsattning, medan genomférandeplanen
konkretiserar de olika stegen. Genomfdérandeplanen ar delvis detaljerad, men lamnar ocksa utrymme for
vélfardsomradenas, enheternas och medarbetarnas egna utvecklingsforslag. En del av atgarderna gar
snabbt att genomféra, medan andra kraver forberedelse och utveckling. For en del av atgarderna kravs
ett omfattande samarbete mellan valfardsomraden, samarbetsomraden och nationella aktorer.

Ansvaret for genomférandet av strategin ligger hos serviceanordnarna och serviceproducenterna, hos
serviceenheterna och hos alla andra intressentgrupper som via sitt arbete kan bidra till att malen nas.
Klient- och patientsdkerhetscentrets (nedan Centret) uppgift ar att félja upp och utvardera hur strategin
framskrider pa nationell nivd samt att koordinera och stétta social- och halsovardsaktérerna i
genomforandet. | det har dokumentet beskrivs forfarandena for uppféljning och utvardering av klient-
och patientsdkerhetsstrategin under strategiperioden 2022-2026.

2. Dokument som styr uppfoljningen och utvarderingen av strategin

WHO Global Patient Safety Action Plan 2021-2030

Vérldshalsoorganisationen WHO har publicerat en global handlingsplan for patientsdkerhet for aren
2021-2030, Global Patient Safety Action Plan. Syftet med den ar att markbart minska de skador som gar
att undvika, att forstarka de nationella sdkerhetsstrukturerna, att 6ka patienternas och klienternas
delaktighet och att forbattra den siakerhetsframjande kunskapsbaserade ledningen. Aven om
handlingsplanen inte inbegriper sadant omfattande klientskap inom socialvarden som ar typiskt for det
finlandska systemet, kan manga av dess spetsmal tillampas dven pa arbetet for battre klientsakerhet.
WHO:s handlingsplan ligger till grund for visionen, missionen och de strategiska framgangsindikatorerna
i den finlandska klient- och patientsakerhetsstrategin.
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Klient- och patientsédikerhetsstrategin och genomférandeplanen 2022-2026

Klient- och patientsdkerhetsstrategin och genomférandeplanen innehaller mal genom vilka klient- och
patientsdkerheten i Finland ska forbattras under strategiperioden. Fér varje mal beskrivs atgarder och
ansvarsparter for dessa (nationell niva, serviceanordnare och serviceproducenter, serviceenheter samt
intressentgrupper). For atgarderna anges ocksa tidsfrister och indikatorer, med vilka genomférandet av
strategin uppfoljs.

Handlingsprogrammet for klient- och patientsdikerhetsstrategin

| april 2023 publicerade Centret ett handlingsprogram for strategin for serviceanordnare och
serviceproducenter, vilket kompletterar och konkretiserar strategins genomfdrandeplan.
Handlingsprogrammet &r avsett for yrkespersoner, beslutsfattare, ledare, experter pa kvalitet och
sakerhet samt for organisationer som representerar klienter, patienter och deras narstaende.
Handlingsprogrammet kompletteras under 2023 med ett sjalvutvarderingsverktyg, med vars hjalp
serviceanordnarna och serviceproducenterna systematiskt kan identifiera styrkor och utvecklingsbehov
vid genomfbrandet av strategin samt f6lja sitt eget framskridande under hela strategiperioden.

| handlingsprogrammet beskrivs konkreta uppgifter for ovanndmnda ansvarsparter samt
utvarderingsindikatorer for uppféljning av genomférandet. Handlingsprogrammet innehaller olika
verktyg som utarbetas via expertsamarbete for att stotta valfardsomradena vid genomférandet av
strategin. | handlingsprogrammet finns riktmarken for hur malen kan nas. Dar beskrivs ocksa ett
samarbete som bidrar till en effektiv anvdandning av de resurser som reserverats for utveckling av klient-
och patientsakerheten. | handlingsprogrammet beskrivs ocksa de atgarder pa nationell niva som aligger
Social- och hédlsovardsministeriet och instituten inom dess férvaltningsomrade.

3. Uppfdljning och utvardering av strategin

3.1 Mal for uppfoljningen och utvarderingen

Centrets uppgift ar att folja och utvardera hur strategin framskrider pa nationell niva samt att
koordinera och stotta social- och hélsovardsaktorerna i genomférandet.

Ansvaret for genomférandet av strategin ligger hos serviceanordnarna och serviceproducenterna,
serviceenheterna och alla de intressentgrupper som genom sin verksamhet kan bidra till att malen nas.
For att kunna folja upp genomforandet av strategin maste valfardsomradena forst analysera sitt
utgangslage. Efter det ska de regelbundet félja upp hur genomférandet framskrider. For uppfoljningen
och utvarderingen av utgangslaget kommer Centret att utarbeta ett sjalvutvarderingsverktyg (se avsnitt
3.2).

Syftet med uppféljningen och utvarderingen ar att producera information om hur strategin framskrider
for serviceanordnare och serviceproducenter, for Social- och hélsovardsministeriet och instituten inom
dess forvaltningsomrade samt for beslutsfattare och invanare. Informationen fran utvarderingarna
behovs for att identifiera utvecklingsobjekt och utvardera resultaten av utvecklingsatgarderna inom
valfardsomradena. Informationen fran uppféljningen och utvarderingen inom valfardsomradena
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anvands ocksa vid prioriteringen av Centrets uppgifter och vid rapporteringen till WHO om hur
handlingsplanen framskrider i Finland.

Med hjalp av uppfoljningen och utvarderingen kan man identifiera nationella samarbets- och
utvecklingsbehov som stod for genomférandet av strategin och forbereda planeringen av nasta
strategiperiod (2027-).

Mal for uppfoljningen och utvarderingen ar att

e folja hur genomférandet av strategin framskrider

e hitta forbisedda faktorer i genomforandet

e mojliggdra internationell jamforelse

¢ identifiera mal och utvecklingsobjekt fér nasta strategiperiod.

3.2 Indikatorstruktur for strategin och handlingsprogrammet

| strategin och dess handlingsprogram finns manga nivaer for vilka indikatorer har faststéllts. Antalet
indikatorer okar ju mer detaljerad niva i strategin och handlingsprogrammet man gar in pa (figur 1).

Global Patient Safety Action
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klient- och Uppgifterna i strategin
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20222026 far » Indikatorer
seniceanordnare och
senviceproducenter

Figur 1. Indikatorstruktur for strategin och handlingsprogrammet

3.2.1 Spetsindikatorer

Tio av atgarderna i strategin har prioriterats som spetsindikatorer for visionen. De har indikatorerna
faststalls i SHM:s strategi och de anvands for att mata hur strategins spetsar och mal framskrider i
Finland. De mojliggor ocksa en internationell jamforelse av hur Varldshalsoorganisationen WHO:s
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handlingsplan for patientsakerhet (Global Patient Safety Action Plan) genomférs i Finland. Via
uppféljningen av spetsindikatorerna forbinder sig Finland till WHO:s mal. Da de uppnas, innebar det
samtidigt att Finland har uppnatt sitt mal att vara ett modelland for klient- och patientsdkerhet 2026.
WHO:s indikatorer har anpassats till det finlandska social- och halsovardssystemet och dess utganglage i
forhallande till de ursprungliga indikatorerna.

3.2.2 Indikatorer for atgarderna

| strategins genomférandeplan anges for varje mal ett antal olika atgarder pa nationell niva, for
serviceanordnare och serviceproducenter, for serviceenheter och for intressentgrupper. For varje atgard
anges ocksa en utvarderingstidpunkt och i vissa fall ocksa indikatorer och malnivaer for dessa.

3.2.3 Sjalvutvarderingsindikatorer for uppgifterna

| Centrets handlingsprogram konkretiseras strategins atgarder i form av uppgifter, med vilka atgarden
kan genomforas. Ansvaret for uppgifterna foérdelas mellan Centret, serviceanordnarna och
serviceproducenterna (valfardsomradena), serviceenheterna samt intressentgrupperna. Centret
ansvarar ocksa for koordineringen av vissa uppgifter. For varje uppgift anges en tidsplan och
sjalvutvarderingsfraga eller sjalvutvarderingsindikator, med vilken genomforandet kan bedémas.

3.3 Strategins sjalvutvarderingsverktyg

Centret kompletterar sitt handlingsprogram med ett Excel-baserat sjalvutvarderingsverktyg under 2023.
Syftet med verktyget ar att stodja valfardsomradenas uppfdljning, utvardering och rapportering av hur
genomférandet framskrider.

Sjalvutvarderingsverktygets innehall sammanstalls av innehallet i bade strategin och
handlingsprogrammet. Verktyget bestar av en utvarderingsdel och en utvecklingsplan. |
utvarderingsdelen bedomer vialfardsomradena fardiga svarsalternativ utgaende fran hur strategin har
genomforts i omradet. Via bedomningen skapas samtidigt en lagesbild som beskriver valfardsomradets
styrkor och utvecklingsbehov nar det galler genomforandet av strategin. | utvarderingsdelen kan
omradena folja sitt eget framskridande pa arsniva under hela strategiperioden. | utvecklingsplanen
samlas utgdende fran utvarderingen automatiskt de uppgifter som kraver vidare utvecklingsatgarder
inom vélfardsomradet eller som det dnnu inte finns nagon information om. Med hjalp av
utvecklingsplanen kan valfardsomradena prioritera och tidsplanera uppgifterna och férdela ansvaret,
vilket hjalper dem att planera sitt klient- och patientsdkerhetsarbete pa bade kort och lang sikt.
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4. Rapportering om uppfoéljningen och utvarderingen av strategin

Rapporteringen beskrivs i figur 2.

Klient- och patientsdkerhetscentret Vilfirdsomradet
= Utvecklar, testar och publicerar ett - Sj3 eringsverktyget infars i
sjalvutvarderingsverktyg for valfardsomradena EGENE
som stéd far genomfirandet av strategin = Rapporterar med hjalp av det till Centret i
«  Sammanstaller och publicerar en nationell slutet av aret om hur genomfirandet

rapport pa sin webbplats framsk

= Gdr vid behov preciserande enkater om
genomfirandet till valfardsomradena infiir
mellanutvarderingen

»  Sammanstéller och publicerar en nationell
rapport pa sin webbplats

= Producerar information fiir vélfardsomradena
utifrdn den nationella rapporten

Svarar pa eventuella preci
enkater fran Ce

= Gdr vid behov preciserande enkater om = Svarar pa eventuella preciser:
genomfdrandet till valfardsomradena infir enkater fran Ce
arsrapporten

= Sammanstaller och publicerar en nationell
rapport pa sin webbplats

= Producerar information far valfardsomradena
utifrdn den nationella rapporten

= Gdr vid behov preciserande enkater om = Svarar p3 eve
genomfirandet till valfardsomradena infir enkater fran (
slututvarderingen

= Sammanstaller och publicerar en nationell
rapport pa sin webbplats 5

= Producerar information far valfardsomradena framskrider
utifrdn den nationella rapporten

Figur 2. Beskrivning av rapporteringen.

4.1 Valfardsomradenas rapportering

Vélfardsomradena foljer och utvarderar genomforandet av strategin inom sitt omrade med hjalp av
sjalvutvarderingsverktyget. Via det rapporterar de ocksa arligen till Centret om hur strategiarbetet
framskrider.

Utover den information som insamlats via sjalvutvarderingsverktyget kan Centret stélla
valfardsomradena férdjupande fragor om lagesbilden i samband med uppféljningen av strategin.
Enkaterna under 2023 kompletterar bilden av de nya valfardsomradenas utgangslage. Ocksa under 2024
(mellanutvardering) och 2026 (slututvardering) kan uppféljningen och utvarderingen av strategin
kompletteras med enkaéter, sarskilda utredningar och intervjuer med vélfardsomradena. For enkaterna
anvands digitala plattformar (t.ex. Webropol, Forms). Systemen och metoderna for datainsamling kan
fordandras under strategiperiodens gang.
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Fordjupande enkéater behovs till exempel om uppféljningsdata visar att man inte har narmat sig malen.
Fordndringar i verksamhetsmiljon, nya forfattningar eller nationella riktlinjer eller andra fenomen som
paverkar klient- och patientsakerheten kan ge anledning till tillaggsfragor om genomférandet av
strategin, vilka inte har kunnat férutses i handlingsprogrammet. De har uppgifterna fran
valfardsomradena utnyttjar Centret i sina nationella arsrapporter samt i sina svar pa WHO:s
uppfdljningsenkat, som gors vartannat ar.

4.2 Rapportering om uppféljnings- och utvarderingsdata

Resultaten fran valfardsomradenas sjalvutvarderingar, uppgifterna fran nationella myndigheter och
Centrets eventuella preciserande enkater bildar ett faktaunderlag, med vars hjalp Klient- och
patientsdkerhetscentret arligen sammanstaller en rapport om hur strategin framskrider for
serviceanordnare och serviceproducenter, for Social- och halsovardsministeriet och instituten inom dess
forvaltningsomrade samt for beslutsfattarna och invanarna. Centret publicerar arsrapporten pa sin egen
webbplats.

| arsrapporten stravar Centret efter att presentera uppgifter om varje valfardsomrade med hjalp av
datavisualisering. Det gor det mdjligt att jamfora valfardsomradena med varandra och samtidigt sprida
god praxis. Centret rapporterade om situationen och genomférandet 2022 utgaende fran de uppgifter
som insamlats av handlingsprogrammets planeringsgrupper (cirka 60 experter fran hela landet,
godkdnda av SHM:s uppfoljningsgrupp).

En regelbunden uppfoéljning av hur strategin framskrider inom valfardsomradena inleds 2023. En
grundligare analys av hur genomférandet framskrider gors utgaende fran mellanutvarderingen 2024,
och 2026 gors en slututvardering. Utgaende fran mellanutvarderingen 2024 kan genomférandet ocksa
ses over och vid behov preciseras infor den senare halvan av programperioden. Bade
mellanutvarderingens och slututvarderingens omfattning preciseras under strategiperiodens gang.

Centret deltar ocksa i rapporteringen kring WHO:s handlingsplan i samarbete med Social- och
halsovardsministeriet. Det ovan beskrivna faktaunderlaget utnyttjas vid rapporteringen till WHO om hur
handlingsplanen framskrider i Finland. Utdver spetsindikatorerna kartlagger WHO hur genomférandet
av delomradena i handlingsplanen framskrider med hjalp av preciserande fragor vartannat ar sedan
2022.
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