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ETELÄ-SUOMEN YHTEISTYÖALUEEN ASIAKASTURVALLISUUDEN TYÖPAJA 

Aika:  18.10.2023 kello 10 – 14.30 
Paikka:  Hotel Arthur, Vuorikatu 19, 00100 Helsinki, kokoustila Mäki 

Teams-etäyhteys 
Tavoite: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon edistäminen 

Asiakasturvallisuuden tilannekuvan kartoittaminen kansallisen suunnittelun ja 
kehittämisen koordinoimiseksi 

OHJELMA 
Kahvia tarjolla kello 9.30 alkaen 
 
EDISTÄMME ASIAKASTURVALLISUUTTA SOSIAALIHUOLLOSSA 
  
10.00 – 10.10 Tilaisuuden avaus 

Erkki Penttinen, Asiakas- ja potilasturvakeskuksen sos.alan asiantuntijaryhmän pj. 
 

10.10 – 10.40 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 
 Satu Koskela ja Eija Savelius-Koski, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus 
 
10.40 – 11.00 Asiakasturvallisuus – mitä se on käytännön työssä? 
 Hanna Tiirinki, työelämäprofessori, Turun yliopisto 
 
11.00 – 11.30 Asiakasturvallisuuden tutkimus-, kehittämis- ja koulutusyhteistyö 

Aini Pehkonen professori, dosentti, VTT, Itä-Suomen yliopisto (Teams) 
Jari Helminen, sosiaalialan yliopettaja, DIAK (Teams) 
Pirkko Haikara, sosiaali- ja potilasasiamies, Socom (Teams) 

  
11.30 – 11.45 Keskustelu 
  
11.45 – 12.30 Lounas 
 
 
SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTURVALLISUUDEN TILANNEKUVA YHTEISTYÖALUEELLA 
 
12.30 – 12.45 Ohjeistus työskentelyyn 
 
12.45 – 13.45 Asiakasturvallisuutta vaarantavat tekijät ja sitä vahvistavat käytänteet 
 Ryhmätyöskentely etäosallistujille ja läsnäosallistujille 
 
13.45 – 14.15 Työpajan purku 

Fasilitaattorit 
 

14.15 – 14.30 Yhteenveto ja keskustelua 

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmaps.google.com%2F%3Fq%3DVuorikatu%2B19%2C%2B00100%2BHelsinki%26entry%3Dgmail%26source%3Dg&data=05%7C01%7Csatu.koskela%40ovph.fi%7Cc8e5254517ec45412bbb08dba48929b8%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638284681252114310%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=h7CIIV7GGeXtlK5lTklUosHT7Ik%2BD45uQ0LNh%2Fe8EIY%3D&reserved=0

