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Suomessa on useita asiakas- ja potilasturval-
lisuuden puolestapuhujia. Tédssa numerossa esi-
tellian joitakin valtakunnallisia toimijoita, joiden
tehtavat edistavat sote-palvelujen turvallisuutta.

Ikaantyneiden asemaa ja oikeuksia edistavan
vanhusasiavaltuutetun yhtena huolena on digitaa-
lisuuden lisddntyminen asioinnissa. Ilman erityista
tukea ja vaihtoehtoisia palveluja kehityskulku voi
haitata asianmukaisen palvelun saamista niille,
joilla on puutteelliset edellytykset toimia digitaa-
lisesti.

Huolta asiakas- ja potilasturvallisuudesta on he-
rattinyt myos hyvinvointialueiden sadstotoimet.
Pelkka tunneperainen huolen ilmaisu ei riita va-
rautumaan uhkiin tai korjaamaan epakohtia. Juu-
ri nyt kannattaa laittaa kuntoon riskienhallinnan
menettelyt ja varmistaa, etta jokaisella tyonteki-
jalla on riittavat turvallisuustaidot ja -tiedot arjen
haasteista selviamiseen.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on yksi kei-
no oppia. Onnettomuustutkintakeskus (OTKES)
laatii perusteellisia selvityksia tapahtumista, jotka
ovat aiheuttaneet vakavia seurauksia. OTKES
my0s antaa kdytannollisia suosituksia toiminnan
muuttamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerié on
julkaissut vakavien vaaratapatumien tutkintaop-
paan palvelunjarjestajille ja -tuottajille. Sen avulla
voi vahvistaa omavalvontaa ja tunnistaa kehitta-
mistarpeita organisaatiossa.

NO HARM

Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta

Maksuton verkkolehti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille

Virheista ja vahingoista oppimista viisaampaa
on hankkia hyvat turvallisuustaidot jo opiskeluvai-
heessa. Keskuksen ohella monet koulutusorgani-
saatiot ovat tarttumassa asiakas- ja potilasturvalli-
suuden opetukseen. Turvallisuuden kompetensseja
on tarkasteltu, ja opetussuunnitelmien sisaltojen
kartoitus alkaa. Osaamisen viitekehysta tehddin
pohjoismaisessa yhteistyossa. Tavoitteena on, etta
valmistuva sote-ammattihenkil6 saa ne turvalli-
suuden perustiedot ja -taidot, joita tyoelamadssa
tarvitaan.

Palautetaan viela mieleen syysseminaarin tee-
ma “Turvallisuuden tekijat”. Kuulimme, kuinka
psykologinen turvallisuus on valttamatonta ar-
jessa onnistumiselle. Saimme nauttia kansainva-
lisen vieraan Julie Reedin pitkéstd kokemuksesta
kehittdjand ja tutkijana: On helppoa laatia suun-
nitelmia, mutta niiden toimeenpano on oma tie-
teenalansa ja taitolaji. Keskus palkitsi Siun soten
esimerkillisestd strategian toimeenpanoon tarttu-
misesta. Ensi vuoden seminaari on 5.-6.9.2024, ja
sen teemana on ~Tulevaisuuden tekijat”. Kannat-
taa laittaa kalenteriin.

Tuija Ikonen
johtaja
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turvallisuuskeskus
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Asiakkaan aani

Omaishoitajan

tarkea rooli

Teksti: Tarja Pajunen
erityisasiantuntija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Aila Seikkula toimi
omaishoitajana seitseman
vuotta. Han kertoo
kokemuksestaan lIdheisensa arjen
vastuunkantajana.

Omaishoitajan osallistuminen, ticto ja tuki
ovat merkityksellisid. Han on hoidettavan arjen
ja elamantilanteen tarkea asiantuntija ja kump-
pani palveluissa ja hoidossa. On olennaista, etta
ammattilainen antaa riittavasti ymmarrettavaa tie-
toa, ohjausta ja neuvontaa niin hoidettavalle kuin
omaishoitajalle. Tama on my6s edellytys tasaver-
taiselle toimijuudelle. Kun tietoa on riittavasti, voi
omaishoitaja olla osallinen ja tukea seka yllapitaa
hoidettavansa hyvinvointia arjessa. Suullisesti an-
nettua tietoa tulee tarvittaessa vahvistaa kirjallises-
ti.

Osallisuutta vahvistaa se, ettdi ammattilainen
kannustaa ja rohkaisee omaishoitajaa ja hoidetta-
vaa kertomaan oireista, toiveista ja huolista, mielta
askarruttavista asioista tai huomatuista epakohdis-
ta. Luottamuksellinen ja arvostava suhde ammatti-
laisen kanssa edistaa hoidettavan osallisuutta itsea
koskevaan paatoksentekoon ja lisdd omaishoitajan
sekd hoidettavan toimintakykya ja hyvinvointia ar-
jessa.

On tarkeaa kuunnella

Seikkula sanoo, ettd ammattilaisen on tarkeaa
kuulla omaishoitajaa, jotta hoidettavan hoito ko-
tona ja hoitopaikassa sujuu parhaiten. Omaishoi-

tajan kuuleminen laheisensa arjen asiantuntijana
lisda turvallisuutta; arjen kokemustiedon torjumi-
nen taas lisda turvattomuutta.

Ammattilaiselta Seikkula toivoo kiireetonti
kohtaamista ja kuuntelua. ”Omaishoitajalla on
esimerkiksi intervallihoidon alkaessa arvokasta tie-
toa hoidettavan arjessa toimivista kaytannoista ja
tavoista, joka saattavat edesauttaa arkipaivan suju-
mista hoitoyksikossa”.

Seikkula muistuttaa, ettd my6s omaishoitajan
on tarkea kuunnella karsivallisesti ja ottaa vastaan
ammattilaisten esiin tuomia huomioita ja toiveita.
Han korostaa omaishoitajan vastuuta ja vuorovai-
kutusta, molemminpuolista ymmarrysta ja kuule-
mista.

Vertaistuki auttaa omaishoitajaa
jaksamaan

Jarjestdjen tuottama tieto ja sen antama vertais-
tuki on merkityksellista. Myos Seikkula tuo taman
esiin. Han toteaa, etta paikallisesta Turun Seudun
Omaishoitajista saatu tieto, apu ja vertaistuki on
ollut mittaamattoman tarkeada ja auttanut jaksa-
maan. Nyt kun hdnen omaisensa on asunut jo to-
vin tehostetussa palveluasumisessa, on han jatka-
nut yhdistyksessa toimijana ja vertaisena.

Laheisetkin mukaan kehittamiseen

Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet, kuten
vammais-, vanhus- ja nuorisovaltuusto, ovat mer-
kittavia vaikuttamisen paikkoja. Omaishoitajien

Suomessa arvioidaan olevan yli
miljoona omaishoitajaa. Valtaosa
heistad hoitaa ldheistaan ilman wviral-
lista omaishoitajastatusta. Ansiotyon
ohella omaisestaan huolehtivia on
noin 700 000 suomalaista. Viralli-
sestl tunnistettuja omaishoitosuhtei-
ta arvioidaan Suomessa olevan noin

350 000.

:n mukaan vuonna viral-
THL k 2022 1
lisen omaishoidon toimeksiantoso-

pimuksen hyvinvointialueen kanssa
tehneita oli 47 591. Valtaosa heista on
naisia. Yleisin syy omaishoidolle on
muistisairaus.

aktitvinen osallistuminen esimerkiksi asiakas- ja
potilasraadeissa on tarkeaa, jotta myos laheisten
tieto ja kokemukset tulevat hyédynnetyksi kehit-
tamisessa. Asiakkaiden, potilaiden ja ldheisten te-
kemat vaaratapahtumailmoitukset ja niissa esiin
tuodut parannus- ja uudistusehdotukset ovat ar-
vokkaita tietoldhteita palveluntuottajille.

Systemaattinen, helppo ja avoin palautteen
sekd kehittimisehdotusten kerddminen on konk-
reettinen keino, jolla ammattilaiset voivat entista
paremmin ottaa asiakkaat, potilaat ja laheiset mu-
kaan laatu- ja turvallisuustyohén. O

Lehti asiakas- ja potilast
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Vanhusasiavaltuutetun toimistosta

Ilkaantyneiden
henkiloiden asema
sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaana ja
potilaana on turvattava

Teksti: Pdivi Ahosola
erityisasiantuntija,
Vanhusasiavaltuutetun toimisto

Ikdantyneiden sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden

ja potilaiden turvallisuus

on vanhusasiavaltuutetun
vaikuttamistyon keskeinen
kiinnostuksen kohde.
Ikdantyneiden tulee saada
tarvitsemansa palvelut, ja niiden

pitaa taata turvallinen arki.

Vanhusasiavaltuutetun toimisto on ensim-
maisen puolentoista toimintavuotensa aikana
saanut paljon yhteydenottoja kansalaisilta. Yhtey-
denotot ovat sisaltaneet laajasti tietoa iakkaiden
asemasta ja oikeuksien toteutumisen tilanteesta eri
yhteyksissd, ja niilla on suuri merkitys vanhusasi-
avaltuutetun vaikuttamisty6ssa. Suurin osa yhtey-
denotoista on koskenut vaikeuksia digiasioinnissa.
My6s huoli sosiaali- ja terveyspalveluiden saami-
sesta ja epakohdat palveluissa ovat yleinen yhtey-
denoton athe. Turvallisuuden kannalta riskeja liit-
tyy digiasiointiin seka tilanteisiin kun palveluita ei
saa tal ne eivat toimi niin kuin pitais.

Sahkoisen asioinnin yleistyminen aiheuttaa mo-
nenlaisia turvallisuushaasteita 1akkaille, joille tieto-
koneen ja dlypuhelimen kaytté ei aina ole tuttua
eika valttamatta lainkaan mahdollista. Jopa avun

saaminen, kuten ladkarinajan varaaminen, on
saattanut viivastya, jos sdhkoinen asiointi ei on-
nistu. Oma kysymyksensa on se, kuka tarvittaessa
auttaa sahkoisessa asioinnissa, ja miten tilanteessa
varmistetaan se, ettei esimerkiksi arkaluonteisia
terveystietoja paady vaariin kasiin.

Turvallinen arki taattava

Sosiaali- ja terveyspalveluiden suhteen yhteyden-
ottajien yleisin huolenaihe on se, etta palvelua ei
saa. Yha useampi idkas asuu kotona siinakin vai-
heessa, kun toimintakyvyssa on jo paljon vajeita.
Kuten olemme THL:n tiedoista lukeneet, kotihoi-
don kayntimaarat ovat laskeneet romahdusmaises-
t1 ja kaynnit kohdistuvat paljon apua tarvitseville.
On tarkeaa taata turvallinen arki kotona asuville
1akkaille ja huomioida, etta kaikilla ei ole esimer-
kiksi omaisia tukenaan varmistamassa avun saan-
tia.

Vanhusasiavaltuutetun keskeinen tehtava on lau-
suntojen antaminen meneilldian olevista lakiuudis-
tuksista. Lausuntojen kautta vanhusasiavaltuutet-
tu vaikuttaa myo6s asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistimiseksi. Yhtend viimeisimpana lausuttavana
on ollut esimerkiksi luonnos hallituksen esitykseksi
vanhuspalvelulain muuttamisesta siten, ettd suun-
niteltua ymparivuorokautisen palveluasumisen 0,7
henkilostomitoitusvaatimusta siirrettaisiin usealla
vuodella.

e ’;,é};/

© Markku Lempinen

Vanhusasiavaltuutetun nakemys on, etta mi-
toitusvaatimusta ei tule lykata. Keskeinen pe-
rustelu riittavalle henkilostomitoitukselle
on asiakas- ja potilasturvallisuus.
Valtaosalla ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaista on
pitkalle edennyt muistisairaus,
jolloin henkil6 tarvitsee jatku-
vaa toisen henkilon lasnédoloa.

Osaavaa henkilostoa on oltava
riittavasti. Myoskdan yhteisol-
linen asuminen, jossa asutaan
omassa asunnossa, ei talloin
ole turvallinen ratkaisu.

Jakkdiden sosiaali- ja
terveydenhuollon  asiak-
kaiden ja potilaiden on
voitava luottaa sithen, etta
hoito ja palvelut jarjeste-
tadan heidén turvallisuutensa
varmistaen. O

Vanhusasiavaltuutettu on itseniinen ja riippumaton viranomainen,
joka edistad ikdantyneiden edun ja oikeuksien toteutumista. Vanhusasiaval-
tuutetun tehtava on varmistaa, ettda ikaantyneiden asema ja oikeudet otetaan
huomioon lainsaadanndssa ja yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. Vanhus-
asiavaltuutettuna toimii Péivi Topo.

www.vanhusasia.fi
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Ajatuksia valvontaviranomaiselta

Valttamattomien
potilastietojen
saillyttaminen on edellytys
potilasturvallisuudelle

Teksti: Jasmina Heinonen
ylitarkastaja, Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lainsdaadantémme perustuu ajatukselle, etta tarpeelliset potilastiedot
mahdollistavat oikea-aikaisen hoidon, lisaavat potilasturvallisuutta
seka edistavat potilaan oikeuksien toteutumista. Terveydenhuollon

ammattihenkildlla on siksi laissa saadetty velvollisuus merkita
potilasasiakirjoihin tarpeelliset tiedot potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi.

Potilastietojen lakisditeiset siilytysajat ovat
pitkia. Esimerkiksi potilaan perustiedot ja keskei-
set hoitotiedot on sailytettava 12 vuotta potilaan
kuolemasta, tai jos siitd ei ole tietoa, 120 vuotta
potilaan syntymastd. Potilasasiakirjat tulee laatia
ja sailyttaa niin, etta asiakirjoihin sisaltyvien tie-
tojen eheys ja kaytettavyys voidaan turvata niiden
sailytysaikana. Sailyttamista koskevat vaatimukset
edellyttavat tietoturvallisuuden toteutumista kai-
kissa potilaan tietojen kasittelyn vaiheissa.

Laissa saadetty velvollisuus sailyttad potilas-
tietoja sulkee pois mahdollisuuden poistaa kaikki
potilastiedot. Myoskdan yksittdistd, tiettyda palve-
lutapahtumaa koskevaa merkintaa ei voida pois-
taa kokonaan. Virheelliset ja tarpeettomat tiedot
sen sijjaan on poistettava ja puutteelliset tiedot
on taydennettava. Potilastietojen virheellisyytta,
puutteellisuutta ja tarpeettomuutta arvioidaan
suhteessa potilastietojen kayttotarkoitukseen, joka
on potilaan hoidon jarjestaminen, suunnittelu, to-
teuttaminen ja seuranta.

Terveydenhuollon henkilostolla on keskeinen
rooli potilastietojen lainmukaisessa kasittelyssa
ja potilasturvallisuuden varmistamisessa. Henki-
16ston kouluttaminen ja ohjeistaminen on tassa
avainasemassa. Esimerkiksi asianmukainen laake-
hoito edellyttaa tasmallisia ja oikeita laaketietoja.

Potilaalla on oikeus tutustua
tietoihinsa

Virheettomit ja tasmaélliset potilastiedot edistavat
potilasturvallisuuden lisaksi potilaan muitakin oi-
keuksia. Yleisessa tietosuoja-asetuksessa sdade-
tadan yksilon oikeudesta saada tutustua tietoihinsa.
Tama oikeus mahdollistaa muun muassa sen, etta
potilas voi valvoa omien henkilotietojensa kasit-
telyn lainmukaisuutta. Potilas voi tarvita potilas-
tietojaan myos oikeudellisia prosessejaan varten,
kuten kanteluiden seka vakuutus- ja etuusasioiden
kasittelyyn. Potilaan oikeus tutustua tietothinsa on
myo0s edellytys terveydenhuollon ammattihenkilon
toiminnan ja hoidon asianmukaisuuden valvon-
nalle.

Rekisteroidyn tietosuojaoikeuksien toteuttami-
sen tavolsta ja maardajoista on saannelty tieto-
suoja-asetuksessa. Rekisterinpitajan on tehtava
tietosuojaoikeuksien kayttiminen helpoksi. Tieto-
suojavaltuutettu on esimerkiksi linjannut, etta eril-
lisen lomakkeen tulostamisen, tayttamisen ja alle-
kirjoittamisen vaatiminen henkilon tunnistamista
varten vaikeuttaa tarpeettomasti otkeuksien kayt-
tamista. Jotta tietosuojaoikeuksien kayttaminen
olisi potilaalle helppoa, rekisterinpitdjan on panos-
tettava potilaiden ldpinakyvaan informointiin seka
tiedon tasmalliseen kirjaamiseen. Potilastietojen
on oltava helposti ymmarrettavassa muodossa.
Rekisterinpitdja voi ottaa myos kayttoon sahkoisia
itsepalvelutyokaluja. O

Tietosuojavaltuutetun toimisto val-

voo tietosuojaa koskevan lainsia-
dannoén noudattamista ja thmisten
tietosuojaoikeuksien toteutumista.

www.tietosuoja.fi

L
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Turvallisuustutkinta

Erilaisista pieleen-
menoista oppia
turvallisuuteen

Teksti: Tiina Bieber . \
viestintapaallikke, Loap
Onnettomuustutkintakeskus ' </
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Onnettomuustutkintakeskus
tutkin vakavimmat Suomessa ta-

4
9

pahtuvat onnettomuudet riippu-
matta niiden laadusta. Tutkinnat
voivat koskea ilmailu-, vesiliiken-
ne-, raidelitkenne-, sosiaali- ja
terveydenhuollon onnettomuuk-
sia sekd muita onnettomuuksia ja
vaaratilanteita. Lisaksi Onnetto-
muustutkintakeskus voi tutkia ns.
poikkeuksellisia tapahtumia, jos
valtioneuvosto niin paattad. Ne
kohdistuvat muihin tapauksiin
kuin onnettomuuksiin.

www.turvallisuustutkinta.fi

Onnettomuustutkintakeskus
(OTKES) on oikeusministerién
vhteydessa toimiva
viranomainen. Se suorittaa
tehtavaadnsa - yleisen
turvallisuuden parantamista
ja uusien onnettomuuksien
ennaltaehkadisya - itsenaisesti
ja riippumattomasti. OTKES ei
hae syyllisid. Tarkoitus on oppia
erilaisista ”pieleenmenoista”.

Sosiaali- ja terveydenhuollon onnettomuuk-
sille perustettiin oma tutkintahaara 1.4.2021. Sen
tarkoitus on vastata sosiaali- ja terveydenhuollon
onnettomuuksien tutkimiseen ja niistd saatavien
tietojen jarjestelmalliseen kasittelyyn yleisen turval-
lisuuden parantamiseksi. Nelja muuta tutkintahaa-
raa ovat ilmailuonnettomuudet, raideliikenneon-
nettomuudet, vesiliikenneonnettomuudet — seki
muut onnettomuudet.

Yksittdisten onnettomuuksien lisaksi OTKES
vol tehda teematutkintoja ilmioistd, kuten nuorten
tapaturmaiset huumekuolemat. Lisaksi OTKES
vol valtioneuvoston paatokselld kaynnistaa poikke-
uksellisen tapahtuman tutkinnan, kuten koronan
ensimmaisestd aallosta tehty tutkinta.

OTKESin virkamiesten lisdksi tutkintaryhmis-
sa on asiantuntijoita. OTKES kouluttaa heidat
turvallisuustutkinnan tekoon. Kun asiantuntija on
nimetty tutkintaryhmaan, han toimii samoin val-
tuuksin kuin virkamies.

Laaja tiedonsaantioikeus

OTKESIn laaja tiedonsaantioikeus sisaltaa myos
tutkinnan kannalta valttamattomat arkaluontoiset
tiedot. OTKES ei pyydd niin sanottuja valmiita
selvityksia tutkittavilta tahoilta. OTKES puhut-
taa tai kuulee itse oleelliseksi katsomiaan tahoja ja
keraa tietoja. Kun saadut tiedot on analysoitu ja
niistd on paadytty johtopaatosten kautta turvalli-
suussuosituksiin, julkaistaan tutkintaselostus. O'T-
KESin virkamiehilld, asiantuntijoilla ja muilla tur-
vallisuustutkintaviranomaisilla on todistamiskielto.

Tiina Bieber

OTKES voi my6s tehda selvitystyon alusta-
van tutkinnan valtuuksin ja julkaista siita lyhyen
raportin. Esimerkiksi HUSissa sattunut ladki-
tysvirhe tehtiin alustavana tutkintana. HUSi-
han oli jo kdynnistinyt mittavat laatumuutok-
set selvitystyon atkana, joten asia sindnsa tuli
organisaation sisaisella toiminnalla korjattua.

Tutkinnan lopputuloksena
turvallisuussuositukset

OTKESin paivystys toimii Hatakeskuslaitoksen
johtokeskuksessa. Se voi kuitenkin saada tiedon
myo6s muilta viranomaisilta tai esimerkiksi hyvin-
vointialueilta, mediasta tai asianosaiselta itseltaan.

Tutkinnan kdynnistimiseen vaikuttavat tapah-
tuman vakavuus ja laatu, vastaavien onnettomuuk-
sien toistuvuus ja uusiutumisen todennakoisyys,
turvallisuutta valvovien viranomaisten, asiaan
osallisten ja muiden pyynto tutkinnan suorittami-
seksi. Lisaksi pohditaan, onko tutkinnassa saata-
vissa merkityksellistd turvallisuustietoa, aitheuttiko
onnettomuus vaaraa usealle thmiselle samanaikai-
sesti tai tutkiiko joku muu toimija onnettomuuden.

Tutkinnan lopputuotos on turvallisuussuosituk-
set, jotka kohdennetaan kaytannossa usein valvo-
valle viranomaiselle tai ohjaavalle ministeriolle.
Suosituksista toteutetaan yli 70 prosenttia. Suosi-
tuksista kaydaan aina keskusteluja suosituksensaa-
jatahon kanssa.

Tutkinnasta ja sen kulusta tiedotetaan osalli-
sia ja uhrien omaisia. Ulkoinen tiedottaminen on
avointa (salassapitovelvoitteet huomioiden). O
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Verkostossa kehitettya

Uusi opas
vakavien
vaara-
tapahtumien
tutkintaan

Teksti: Arto Helovuo
Sosiaali- ja terveysministerion
asettaman tydryhman puheenjohtaja

Sosiaali- ja terveysministerion opas ohjaa vakavien vaaratapahtumien
tutkintaan asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamiseksi.

Vaaratapahtumista oppiminen edellyttia
seka pienemman riskin tapahtumien seurantaa
etta vaikutuksiltaan vakavampien tapahtumien
tarkempaa tutkintaa. Vakavista vaaratapahtumis-
ta tehtavat organisaation sisaiset turvallisuustut-
kinnat ovat yksi asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamisen keskeinen tyokalu. Kyseessd on pro-
sessi, jossa vaaratapahtuma analysoidaan turvalli-
suuspoikkeamien tutkintaan kehitettyja toiminta-
malleja ja tyokaluja hyodyntden. Sen tavoitteena
on tunnistaa tapahtumalle altistaneet puutteet tur-
vallisuuden hallinnassa.

Tarkastelun kohteena on toimintajarjestelma,
eivat tapahtumassa mukana olleet tyontekijat.
Tama ns. systeemilahtéinen nakokulma auttaa
kehittamaan toiminnan suunnittelua, prosesseja ja
riskienhallintaa niin, ettd vastaavat vaaratapahtu-
mat voidaan estda tulevaisuudessa.

Tavoitteena selkedt menettelytavat

Suomen ensimmainen Potilasturvallisuusstrategia
2009-2013 asetti tavoitteeksi, ettd organisaatioissa
tulee olla ohjeet seurauksiltaan vakavien tai muu-
ten merkityksellisten haittatapahtumien rapor-
tointiin ja kasittelyyn. Taman tavoitteen pohjalta
on useissa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa
kehitetty kdytantdja vakavien vaaratapahtumien
sisaiseen kasittelyyn.

Nykyisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategi-
an myota naitd kaytant6ja on haluttu yhtenaistad
ja sovittaa ne uudistuneeseen palvelujarjestelméin
ja saantelyyn. Konkreettisena tavoitteena on, ettda
palveluyksikoissa on kaytossa selkeat menettelyta-
vat vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn turval-
lisuustutkinnan periaatteiden mukaisesti.

Opas on tarkoitettu kaikille sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille

Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyoryh-
ma on koostanut strategian toimeenpanon tueksi
vaaratapahtumien tutkinnan oppaan, joka on tar-
koitettu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon orga-
nisaatioille. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
— Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaati-
oille, kokoaa yhteen vaaratapahtumien tutkinnan
tarkeimmat periaatteet ja kuvaa seikkaperdisesti,
miten vakavista vaaratapahtumista kaynnistyva
organisaation sisainen turvallisuustutkinta toteu-
tetaan.

Oppaassa on kuvattu laajasti myos eri toimijoi-
den, kuten palveluntuottajan, palvelunjirjestajan
tai valvovien viranomaisten roolia asiakas- ja po-
tilasturvallisuuden vaaratapahtumien kasittelys-
sd. Opas antaa myos suuntaviivoja sithen, miten
vaaratapahtumien tutkinta yhdistyy organisaation
johtamisjarjestelméan ja toiminnan jatkuvaan pa-
rantamiseen.

Palvelutuottajan oma
vaaratapahtumien tutkinta on osa
omavalvontaa

Uudistuvan lainsaadannon myo6ta vaaratapahtu-
mien raportointi ja niiden analysointi on tirkea
osa jokaisen organisaation omavalvontaa. Palve-
luntuottajan oma vakavan vaaratapahtuman tut-
kinta voidaan kdynnistaa heti tapahtuman jalkeen
ja sen avulla paastaan tehokkaasti turvallisuutta
parantaviin konkreettisiin kehittamistoimiin.

Oikein toteutetut ja aitothin muutoksiin johta-
vat tutkinnat luovat hyvia turvallisuuskulttuuria ja
toimivat tehokkaina turvallisuusjohtamisen tyoka-
luina. Opas antaa selkeét ohjeet ndiden prosessien
kuvaamisesta ja toimeenpanosta. O
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Siun soten malli asiakas-
ja potilasturvallisuus-
strategian jalkauttamiseen

Siun sotessa eli Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja sen
toimenpideohjelman jalkauttamiseen panostetaan laajalla
vhteistyolla. Toimenpideohjelmaa edistetaan strategian

mukaisissa karkiryhmissa.

Teksti: Anna P6lénen
erikoissuunnittelija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
edistaminen kuuluu Siun sotessa laadunhallinnan
ohjausryhman tehtdviin. Ohjausryhma vastaa laa-
dun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden seuran-
nasta, kehittamisestd ja ohjauksesta.

Strategian edistamisen tueksi ohjausryhma pe-
rusti erilliset tydryhmat, jotka nimettiin strategian
neljan karjen mukaisesti. Tyoryhmille nimettiin ve-
tajiksi kyseisen karjen vastuutoimija tai asiantunti-
ja koordinoimaan toimintaa. Tyoryhmiin koottiin
kunkin karjen aihealueen mukaisesti asiantuntijoi-
ta sekd edustajat kaikilta toimialueilta. Nain pyrit-
tiin turvaamaan mahdollisimman monialainen ja
laaja ndkemys edistettaviin kokonaisuuksiin.

Karkiryhmatyoskentely

Karkiryhmat aloittivat toimintansa syksylla 2022.
Kokoontumiset pidettiin etind 1-2 kuukauden va-
lein. Ryhmat tutustuivat strategian sisaltoon kes-
kustellen hyvinvointialueen ja palveluyksikoiden
tavoitteista. Samalla pohdittiin Siun soten nykyti-
laa: mitka asiat ovat jo kunnossa, mitka ovat tyon
alla ja mihin pitaa lahitulevaisuudessa panostaa.

Jokaisen karjen lahtotilanne kasiteltiin laadunhal-
linnan ohjausryhmassa.

Karkiryhmat aloittivat heti strategian toimen-
pideohjelman julkaisun jalkeen kdymaan lapi oh-
jelmassa hyvinvointialueille kohdistettuja tehtavia.
Samalla tehtiin konkreettista suunnitelmaa, kuin-
ka tehtavid edistetaan Siun sotessa.

Itsearviointityokalu kayttéon

Karkiryhmissa seurataan nyt toimenpiteiden to-
teutusta ja suunnitellaan seuraaville vuosille ajoit-
tuvien tehtavien edistamista. Lisaksi suunnitellaan
viestintad ja toimenpiteiden jalkauttamista osaksi
kaytannon tyota.

Syksyn aikana kéarkiryhmat tulevat osallistu-
maan toimenpideohjelman itsearvioinnin tekemi-
seen Siun soten osalta Asiakas- ja potilasturvalli-
suuskeskuksen julkaiseman itsearviointityokalun
avulla. Karkiryhmien tilannekuvaa kaydaan saan-
nollisesti lapi my6s laadunhallinnan ohjausryh-
massa, josta asiat siirtyvat kasiteltaviksi toimialuei-
den johtotiimeihin.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus palkitsi
Siun soten esimerkillisesta strategian
toimeenpanoon tarttumisesta Vuoden
2022 asiakas- ja potilasturvallisuusteko
-kunniakirjalla. Johtaja Tuija lkonen
luovutti palkinnon Asiakas- ja
potilasturvallisuusseminaarissa 7.9.2023
Siun soten potilasturvallisuuspaallikkd

Heli Heikkiselle.

Kehitystyo jatkuu

Karkiryhmatyoskentely tuntui luontevalta tavalta
edistaa laajaa asiakokonaisuutta. Tahan oli myos
kaytinnollinen peruste: kokousten jirjestiminen
eli sopivan ajankohdan loytaminen pienemmalle
osallistujajoukolle oli helpompaa ja mielekkaam-
pad, kun athealue oli rajattu. Nyt luotu malli on
alku ja toimintaa kehitetadn jatkuvasti kokemusten
perusteella.

Heli Heikkinen, potilasturvallisuuspaallikko,
Siun sote: “"Moniammatilliset ja -alaiset karkiryh-
mit tarjoavat alustan eri nakékulmia avartavalle
keskustelulle. Tama on tarkeaa, jotta kehittamises-
sd, ohjeistuksessa ja viestinnassa voidaan huomioi-
da erilaiset tydymparistot”.

Petri Kivinen, hallintoylilaakari, Siun sote:
“Karkiryhmatyén kehittaminen on yksi tarkeim-
mistd tavoitteista, koska se luo hyvinvointialueel-
le myos sisdisesti yhteiset tavoitteet. Tulemme la-
hiajat keskittymaan siihen, ettd luomme tietoiset
edellytykset toimeenpanolle ja sitd kautta pyrim-
me saamaan aikaan todellisia vaikutuksia.”

Susanna Wilen, toimialuejohtaja, terveys- ja
sairaanhoitopalvelut, Siun sote: “Strategia ja kar-
kiryhmatyoskentely mahdollistavat tavoitteiden ja
tekemisen kiinnittimisen toimialueen johtamiseen
ja laadun parantamiseen. Asiakas- ja potilasturval-
lisuus ei voi olla irrallinen asia.”. O
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Hyvinvointialueiden tueksi

Asiakas- Ja potilas-
turvallisuuskeskus tukee
hyvinvointialueita asiakas-
ja potilasturvallisuuden
kehittamisessa

Teksti: Satu Koskela
johtava asiantuntija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Hallitusohjelmassa korostetaan palveluiden vaikuttavuuden
arantamista. Vaikuttavuuden edellytyksena on, etta asiakkaat
 ja potilaat saavat turvallista ja laadukasta, parhaaseen
tutkimusnayttoon perustuvaa hoitoa ja palvelua. Resursseja ei
disi joutua kayttamaan hoidon tai palvelun aiheuttamien haittojen
orjaamiseen eika vahahyotyisiin tai turhiin toimenpiteisiin.
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
visio ”Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mal-
limaa 2026 — viltimme valtettavissa olevan hai-
tan” vol toteutua, kun otamme kayttoon parhaa-
seen tutkittuun tietoon perustuvat kaytanteet.
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen laatima

toimenpideohjelma konkretisoi strategian sisallot
aikataulutetuiksi kdaytannon tehtaviksi hyvinvoin-
tialue-, palveluyksikko- ja sidosryhmaétasolle. Stra-
tegian toteutumista voidaan seurata ja arvioida
hyvinvointialueiden kayttoon tuotetulla itsearvi-
ointityckalulla.

Yhteistyéryhmia hyvinvointialueiden
edustajille

Keskus on perustanut kuluvan vuoden aikana kak-
si hyvinvointialueiden edustajista koostuvaa yh-
teistydryhmaa, joiden toimintaa se myos fasilitoi.
Mittareiden konsensusryhman tavoitteena on
tuottaa yhteisymmarrys asiakas- ja potilasturvalli-
suuden mittareista, joita jokainen hyvinvointialue
sitoutuu kdyttamaan ja raportoimaan kansallisesti.
Ty6 tukee sosiaali- ja terveydenhuollon valtakun-
nallista tavoitetta, jonka mukaan hyvinvointialueet
ottavat kayttoon asiakas- ja potilasturvallisuuden
mittarit vuoden 2026 loppuun mennessa.
Jarjestajien omavalvonnan menettelyjen yhteis-
tyoryhman tehtavana on tuottaa yhteisia omaval-
vonnan malleja ja menettelyja hyvinvointialueille.
Sen roolina on jakaa tietoa — erityisesti hyvia kay-
tantoja — ja yhteensovittaa kehittamistyota.

Satu Koskela

Verkostoja, koulutusta ja tyopajoja

Keskus koordinoi useita kehittamis- ja tutkimus-
linjoja, joista esimerkkeind voidaan mainita kotiin
vietavien palveluiden kehittamislinja sekd koulu-
tuksen ja osaamisen varmistamisen kehittamislinja.
Uutena aloittaa lasten ja nuorten asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden kehittamislinja. Linjat tuottavat
tyokaluja ja toimintamalleja arjen toiminnan tuek-
si. Nithin otetaan mukaan kiinnostuneita asiantun-
tjjoita hyvinvointialueilta.

Hyvinvointialueiden laatu- ja turvallisuustyon
asiantuntijoille on tarjolla avoin No Harm Experts
-verkosto, joka kokoontuu kerran kuukaudessa
vaithtamaan tietoa hyvista kaytanteista ja ajankoh-
taisista asioista. No harm -webinaarit ovat avoimia
ja laadukkaita koulutustilaisuuksia, joita keskus tar-
joaa osaamisen vahvistamiseen hyvinvointialuei-
den asiantuntijoille. Avoin asiakas- ja potilastur-
vallisuusverkosto tarjoaa tukea ja hyvia kaytanteita
palveluyksikkotason omavalvontaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on toteut-
tanut syksyn 2023 aikana yhdessa sosiaalialan
osaamiskeskusten kanssa wviisi alueellista asiakas-
turvallisuuden tyopajaa. Niissa on selvitetty alan
asiantuntijoilta, mita ovat asiakasturvallisuuden
riskit ja asiakasturvallisuutta vahvistavat kdaytanteet
sosiaalihuollossa. Tyopajoissa on myds kysytty, mi-
ten keskus voisi olla parhaiten hyvinvointialueille
avuksi asiakasturvallisuuden edistimisessi. O
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Kumppanin kynasta

Hyva johtaminen

Suomen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia
- visiosta tekoihin
rakenteellisella
kokonaisjohtamisella

Teksti: Johanna Sorvettula
VT, eMBA, toimitusjohtaja, Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy

Hyvinvointialueella on aina johtamis-, laatu- eli toimintajarjestelma. Se
on joko thmisten mielissa, paperilla tai kuvattuna tietojarjestelmassa.
Hyvan johtamisen tarkoituksena on tukea organisaation jatkuvaa ke-
hittamista. Hyva johtaminen perustuu sithen, ettd eri tasoilla toimivat
johtajat ja esimichet huolehtivat siitd, etta tyon tavoitteet ovat selkeat,
toiminta on tavoitteiden mukaista, toimintaa seurataan ja rapor-
toinnista huolehditaan. Johtamistoimintojen tehtaviana on luoda ja
mahdollistaa prosessit, joiden avulla tieto muutetaan toiminnaksi.
Johtamisjarjestelma nayttaytyy tavoitteiden mukaisena toimin-
tana jokapaivaisessa arjessa. Hyva johtaminen tukee tyohyvinvoin-
tia. Asiakasrajapinnassa toimivilla on suuri vastuu ja merkittava
asema myos erilaisten asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien
tavoitteiden saavuttamisessa. Toimiva ja avoin raportointi poik-
keamista ja mittareista tyontekijoilta johdolle ja johdolta tyonte-
kyjoille ovat oleellinen osa turvallisuuskulttuuria. Toimintajarjes-
telma ja selkeat toomintamallit tukevat laadullisten poikkeamien
kasittelya hyvinvointialueilla.
Asiakas- ja potilasturvallisuustoimintaan panostami-
sen kustannukset ovat vain murto-osa vuosittaisten
haittojen kustannuksista. Hyvil ndkee johtamisen
rakenteisiin panostamisen ja sitoutumisen merkitta-
vana tekijana asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
tavoitteisiin paasemiseksi. Johtamisen tavoitteena on
aina varmistaa laadukkaat, vaikuttavat, lainmukaiset
ja kustannustehokkaat seka turvalliset palvelut. O

Suomella on mahdollisuus olla asiakas- ja
potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026.
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia tarjoaa
hyvinvointialueille valmiin kehikon asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamisen tueksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa toimivien henkiloiden ja organisaatioiden periaat-
teita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon ja palvelujen tur-
vallisuus ja ennakoidaan ja estetaan vahinkojen syntymista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa on nelja karkea:
1. Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa

2. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

3. Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa

4. Parannamme olemassa olevaa.

Hyvinvointialueyhti6 Hyvil Oy
palvelee hyvinvointialueita, Helsingin
kaupunkia ja HUS-yhtymaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen ky-
symyksissa. Yhtiolla on kolme paateh-
tavad: lainsaadantoon osallistuminen ja

Strategia tarjoaa hyvinvointialueille valmiin kehikon asia-
kas- ja potilasturvallisuuden johtamisen tueksi.

Johtamista painotetaan asiakas- ja potilasturvallisuusstra-
teglassa, jossa on hyvaian johtamisen littyvid mainintoja
64 kertaa. Hallituksen esityksessa hyvinvointialuelainsaa-
dannoksi johtaminen on mainittu yli 200 kertaa. Suun-
nitelmallisen johtamisen tarkoituksena on tukea orga-
nisaation jatkuvaa kehittamista perustehtavassaan
hyvinvointialueen asiakkaan parhaaksi. Turvalli-
suuskulttuurin johtaminen on olennainen osa joh-
tamisjarjestelmad, ja se on huomioitava kaikilla
johtamisen tasoilla.

vaikuttaminen, neuvontapalvelut ja ver-
kostojen ja muun yhteistyon mahdollis-
taminen. Hyvil tarjoaa padasiassa tukea
operatiiviselle toiminnalle. Hyvil tekee
yhteistyota valtion hallinnon, kuten mi-
nisteri6iden, ja median kanssa.

www.hyvil fi
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Hyvinvointialueiden tueksi

Mittaamalla kohti
turvallisempaa sotea

Teksti: Merja Sahlstrom
erikoissuunnittelija, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden mittareiden kehittaminen
on pitkajanteista tyota, jota tulee tehda yhteistyossa
hyvinvointialueiden ja asiantuntijoiden kanssa. Nyt on
saatavilla paivitetyt mittaristot palvelunjadrjestdjien ja

tuottajien kayttoon.

Merja Sahlstréom

Asiakas- ja potilasturvallisuusmittareiden
kayttoonotto hyvinvointialueilla kuuluu valtioneu-
voston vuoden 2022 lopulla julkaisemiin sosiaali-
ja terveydenhuollon valtakunnallisiin tavoitteisiin.
Suomessa on pitkddn ollut haasteena asiakas- ja
potilasturvallisuuden puutteellinen tilannekuva.

Tiedon hajanaisuus on vaikeuttanut seurantaa,
arviointia ja ohjausta. Tahan on tulossa muutos

uusien mittaristojen avulla, jotka on laadittu VN
TEAS -hankkeen (2021:68) ehdotusten pohjalta.

Tarkistuslistaindikaattorit

Tarkistuslistaindikaattoreiden avulla tarkistetaan,
toteutuvatko organisaatioissa turvallisuutta tuke-
vat rakenteet ja prosessit. Indikaattorit on jaettu
kolmelle tasolle: perus-, edistynyt- ja edellakavija-
taso. Perustaso on tarkoitettu minimistandardiksi.
Ottamalla kayttoon edistyneemman ja edellakévi-
jatason indikaattorit hyvinvointialue osoittaa stra-
tegista sitoutumista turvallisuuden edistamiseen.

Indikaattoreiden paivitystyossa huomioitiin hy-
vinvointialuemuutos ja vahvistettiin asiakasturval-
lisuuden nakokulmaa. Niiden sanoituksia ja tasoja
tarkastettiin ja uusia indikaattoreita otettiin mu-
kaan.

Kuuman linjan (never event)
indikaattorit

NHS:n (National Health Service) never event
-indikaattoreihin pohjautuvat kuuman linjan in-
dikaattorit kuvastavat viltettiavissa olevia tapah-
tumia, joita el saisi koskaan tapahtua. Vakavien

haittatapahtumien tulisi kaynnistaa organisaatios-
sa valittomasti korjaavat ja ehkdisevat toimet.

Paivitystyossa indikaattoreiden sanoituksia tar-
kastettiin, lisattiin maarittelevaa tekstia ja mahdol-
lisia diagnoosikoodeja, joilla niitd voi hakea tieto-
jarjestelmista.

Maaralliset mittarit

Madrélliset mittarit kuvaavat asiakas- ja potilastur-
vallisuuden tilannetta ja sen kehitysta organisaa-
tion sisalla ja mahdollistavat organisaatioiden va-
lisen vertailun. Niitd tyostetdaan toukokuussa 2023
perustetussa asiakas- ja potilasturvallisuusmittarei-
den konsensusryhmadssa. Sen tavoitteena on tuot-
taa hyvinvointialueiden kesken yhteiset maarittelyt
asiakas- ja potilasturvallisuuden mittareista, joita
jokainen hyvinvointialue sitoutuu sadnnollisesti
mittaamaan ja raportoimaan. Konsensusryhma
on edustuksellinen tyéryhma, jonka puheenjoh-
tajina toimivat arviointiyliladkdri Sami Pakari-
nen, HUS ja johtajaylilaakari Pirjo Mustonen,
Varha.

Mittareiden ja indikaattoreiden taytyy elda ar-
jessa, ja siksi niitd tullaan paivittimaan saannol-
lisesti.

Uusimmat paivitetyt tarkistuslista- ja kuuman
linjan indikaattorit l6ytyvit Asiakas- ja potilas-
turvallisuuskeskuksen materiaalipankista. Asia-
kasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisil-
le-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/ O

Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-
mustoiminnan (VN TEAS) hankkees-
sa “Potilas- ja asiakasturvallisuuden
tilannekuva ja seurantamenettelyt”
ehdotetut asiakas- ja potilasturvalli-
suuden mittaristot antoivat vahvan
pohjan mittariston  kehittamiselle.
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuk-
sen koordinoimana paivitysta tehtiin
tasomittauslinjan alatyoryhmissa ja
kuulemalla laajalti keskuksen eri ver-
kostojen asiantuntijoita.
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Asiantuntijan kynasta

Pohjois
Siun so

n hyvinvointialue,

© Antti Pitkajarvi

Infektiotorjunnan
hykytila hyvinvointialuelilla

Infektiotorjunnan nykytilan kartoitus osoittaa, etta
hyvinvointialueilla on hyvia kdaytantoja, joita on mahdollista
laajentaa kansallisiksi toimintatavoiksi. Alue- ja yksikkdkohtaisia
eroja kuitenkin on, ja yhtendisten kaytantdéjen saavuttamisessa
on paljon tehtavaa niin hyvinvointialueilla kuin kansallisesti.
Hyvien kdytantdjen kdayttoonotto on yksi kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian tavoitteista.

Infektiotorjunnan nykytilaa kartoittava Web-
ropol-kysely ldhetettiin kaikkien hyvinvointialuei-
den, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman seka
Ahvenanmaan infektioidentorjuntayksikaille. Vas-
tausaika oli 8.5.-12.6.2023 ja kyselyn vastauspro-
sentti oli 87,5 %. Kyselyn toteutti Asiakas- ja poti-
lasturvallisuuskeskus yhdessa strategian tavoitteen
4.3 alatyoryhman kanssa. Kysely tullaan uusimaan
vuonna 2025.

Hyvinvointialuetta koskeviin kysymyksiin koet-
tiin haastavaksi vastata, silla vastaajalla e1 valtta-
matta ollut tietoa koko hyvinvointialueen kaytian-
noista. Hyvinvointialueille siirtyminen on ollut iso
rakenteellinen muutos, joka haastaa olemassa ole-
vat infektiotorjunnan kaytannot ja toimintatavat.
Useilla alueilla infektiotorjunnan vastuiden kuvaus
Jja kaytantojen paivitys oli parhaillaan kaynnissa.

Tietojen hyédyntaminen vaihtelee

Sahkoinen hoitoon liittyvien infektioiden seuran-
tajarjestelma oli kaytossa yleisimmin erikoissai-
raanhoidon toimintayksikoissa. Sosiaalihuollon
asumis- ja laitospalveluissa hoitoon littyvia infek-
tioita ja mikrobiladkekulutusta seurattiin padasaian-
toisesti RAI-jarjestelman avulla.

Tietoa hoitoon littyvien infektioiden esiintyvyy-
destd ja torjuntatoimien toteutumisesta kerattiin,
mutta tiedon hyodyntaminen toiminnan kehitta-
misessa vaihteli eika tieto ollut kaikkialla julkista.
Tietojen manuaalinen yhdistaminen ja tarkistami-
nen toi raportointiin viivetta monilla alueilla. Tie-
tojen raportointitiheys ylemmalle johdolle vaihteli.

Yksikkokohtaiset — infektiotorjuntakaytantdjen
kartoitukset olivat laajasti kaytossa pelastustoimea

lukuun ottamatta. Kasihygieniaa seurattiin useim-
min kasihuuhteen saatavuuden kartoituksella.

Yhteistyota infektiotorjunnan
kehittamiseksi

Suurin osa hyvinvointialueista oli ohjeistanut si-
sallyttamaan infektiotorjunnan yksikkokohtaisiin
omavalvontasuunnitelmiin.  Hygieniayhdyshen-
kil6toimintaa on lahes kaikilla hyvinvointialueil-
la, mutta yhdyshenkiloiden perehdytyskaytinnot
vaihtelevat. Ammattilaisten perehdytys ei ole sys-
temaattista ja kansallista perehdytysmateriaalia
tolvottiin.

Infektiotorjunnan osaamisvaatimukset oli ku-
vattu vain kahdella hyvinvointialueella. Infek-
tiotorjunnan yhtendiset ohjeet olivat sen sijaan
kaytossa lahes kaikilla hyvinvointialueilla. Infek-
tiotorjunnan ohjeita oli laadittu myo6s asiakkaille,
potilaille seka laheisille. Vain kolmasosalla alueista
myos yksityisilla toimijoilla oli paasy ohjeisiin.

Ilahduttavaa oli havaita, ettd infektiotorjunnan
asiantuntijat eri puolilta Suomea olivat motivoitu-
neita tekemadn yhteistyota infektiotorjunnan kay-
tantojen kehittamiseksi. Yhteistyon toteutustavat,
koordinaatiovastuut ja syntyvan materiaalin ylla-
pito tulee selvittda, jotta véltetaan padllekkaista
tyota ja hyodynnetaan tehokkaasti olemassa ole-
vaa.

Lue kartoitusta kasitteleva artikkeli Infektioi-
den torjunta -lehdessa (2023; 41) tasta: pakes.
pohjanmaanhyvinvointi.fi/wp-content/uploads/
sites/3/2023/09/Hyvinvointialueiden-nykytila
Infektioidentorjunta_lehti.pdf O
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Verkostoss

suunnittelija, Asiakas- ja ~
potilasturvallisuuskeskus et - =

Laiteturvallisuus on
erottamaton osa asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Hoidossa ja
hoivassa kdytettavien laitteiden
tulee olla turvallisia ja niita tulee
osata kdyttdaa oikein. Avuksi
laitteiden kdayton osaamisen
varmistamiseen on laadittu
”Laakinnallisten laitteiden
turvallinen kaytté - opas laite-
osaamisen varmistamiseen”.

Teksti: Merja Jutila D&

Laiteosaaminen
varmistaa turvallisuutta

Opas on laadittu Asiakas- ja potilasturvalli-
suusstrategioiden tavoitteiden pohjalta organi-
saatioiden tueksi laiteosaamisen kokonaisuuden
muodostamiseksi. Oppaan kantavana teemana on
riskipohjainen ajattelu laiteosaamisen varmistami-
sessa. Laiteosaamisen varmistaminen on jatkuvasti
kaynnissa oleva prosesst, jolla hankitaan uusia tai-
toja, jo hankittuja taitoja pidetaan ylla ja osaamis-
ta taydennetaan uusien laitteiden tai jo kaytossa
olevien laitteiden uusien ominaisuuksien osalta.

Oppaassa on hyodynnetty riskiperusteista ajat-
telua, joka ohjaa osaamisen varmistamista ja sii-
hen liittyvia menettelytapoja. Opas sisaltda tietoa
laiteosaamisen vastuista, osaamisen varmistami-
sen menettelyistd ja varmistamisen taajuudesta
kaytannon laheisesti.

Laitteiden kdytén
osaamiseen kannattaa
panostaa

Laakinnallisten laitteiden tur-
vallisen kdyton edellytyksend
on riittava, osaava ja hyvinvoiva
henkil6st6. Henkiloston vaihtu-
vuus, saatavuus, riittavyys sekid
laaketieteen ja laakinnallisten
laitteiden nopea kehittyminen
atheuttavat jatkuvia haasteita ja
paivitystarpeita ammattilaisten
osaamiseen.
Laakinnallisten laitteiden kay-
ton osaaminen edistda laitetur-
vallisuutta ja vahentda laitteisiin
liittyvia vaaratilanteita. Myo6s
saantelyssa edellytetaan, etta laakinnallista laitetta
kayttavalla henkilolla on laitteen turvallisen kay-
ton vaatima koulutus ja kokemus.

Laiteturvallisuus strategioissa

Laiteturvallisuuden asemaa on nostettu esiin jo
useammassa asiakas- ja potilasturvallisuusstrate-
giassa. Strategia vuosille 2017-2021 korosti hoi-
dossa, hoivassa ja palvelussa kdytettavien laitteiden
ja tarvikkeiden turvallisuutta. Erityista huomiota

kiinnitettiin laitteiden ja tarvikkeiden kdyton osaa-
miseen.

Strategiassa ja sen tolmeenpanosuunnitelmas-
sa painotettiin, ettd laitteiden turvallisen kayton
varmistamiseksi tulisi olla kansallisesti maaritellyt
kriteerit. Nédiden osaamiskriteerien tulisi sisaltaa
yhteniiset maaritykset ndytonkriteereistd, nayton-
vastaanottamisesta ja naytonvastaanottajan osaa-
misvaatimuksista.

Opas laadittiin asiantuntijoiden
yhteistyéna

Vuonna 2019 toimintansa aloittanut itsendinen
asiantuntijoiden verkosto Laiteturvallisuusver-
kosto” alkoi laatia ensitoikseen laiteturvallisuus-
suunnitelmaa, jonka yhtena osana oli laiteosaami-
sen kansallinen malli.

Marraskuussa 2020 kansalli-
sen osaamisen mallin ty0st6a jat-
kettiin ryhmassd, johon saatiin
mukaan Laiteturvallisuusverkos-
ton lisdksi osallistujia Fimeasta,
STUK:ista, Suomen potilas- ja
asiakasturvallisuusyhdistyksesta
seka Asiakas- ja potilasturvalli-
suuskeskuksesta. Ryhma tyos-
kenteli titviisti puolentoista vuo-
den ajan ja tuotoksena syntyi
“Laakinnallisten laitteiden tur-
vallinen kaytto — opas laiteosaa-
misen varmistamiseen’.

Opasta ovat olleet kirjoitta-
massa Virpi Korhonen, Sari
Lintunen, Tarja Vainiola,

Arto Helovuo, Tommi Hietamies, Merja
Jutila, Maija Kinos-Jehkonen, Anne Kokko,
Miia Kimppi, Reija Lipponen, Mari Liuk-
ka, Kristiina Piironen, Sari Roos, Tuula
Saarikoski, Annika Takala, Marjo Tienari
ja Minna Ylonen.

Oppaan julkaisusta tullaan kertomaan Asiakas-
ja potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivulla asia-

kasjapotilasturvallisuuskeskus.fi. (o]
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Verkostossa kehitettya

Oppimisymparisto
avulla parempaa

L

asiakas- ja potilas-
turvallisuutta

Teksti: Riika Saurio
suunnittelija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
verkkosivuilla julkaistiin syyskuussa "
oppimisymparisto, joka tarjoaa sosiaali-

ja terveydenhuollon ammattilaiselle

helposti Idhestyttdvédn, saavutettavan seka
vhteiskehittamistd tukevan oppimisalustan.
Oppimateriaalia I6ytyy talla hetkella
laiteturvallisuuteen, mutta oppimisympariston
sisaltoa tullaan kehittamaan ja laajentamaan.
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Hanke *Virtual Platform for Medical Device Training — Terveysteknologia- ja
lidkintilaiteosaamista varmentava ja niitd kehittivi virtuaalinen oppimis-
ympiristoratkaisu® rahoitettiin Euroopan sosiaalirahastosta REACT EU vilineen
maararahoista osana Euroopan unionin COVID 19 pandemian johdosta toteuttamia toi-
mia. Hankkeen toimijoina olivat Tampereen ammattikorkeakoulu (koordinointi), Turun
yliopisto ja Pohjanmaan hyvinvointialueelta Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus.

Hankkeella ”Virtual Platform for Medical De-
vice Training — Terveysteknologia- ja laakinta-
laiteosaamista varmentava ja niita kehittava vir-
tuaalinen oppimisymparistoratkaisu” tuotettiin
uudenlaisia pedagogisia ja virtuaalisen (VR) ja
lisityn todellisuuden (AR) teknologiaa hyodynta-
via ratkaisuja ldakinnallisten laitteiden osaamisen
varmistamiseen, koulutuksiin ja perehdytyksiin.

Hankkeen yhtena tavoitteena oli tuottaa oppi-
misymparisto, joka kehittaa terveysteknologian ja
laakinnéllisten laitteiden kayton osaamista. Oppi-
misympariston tarjoama tasalaatuinen koulutus
ja osaamisen arviointimalli parantavat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten laiteosaamisen
laatua. Osaamisen varmentumisen kautta ladkin-
nallisiin laitteisiin liittyvat haitta- ja vaaratapah-
tumat vahentyvat ja asiakas- ja potilasturvallisuus
seké tyohyvinvointi lisadntyvat.

Oppimisymparistoa kehitetaan

Hankkeessa tuotettu oppimisymparisto julkaistiin
syyskuun 2023 lopussa Asiakas- ja potilasturvalli-
suuskeskuksen verkkosivuilla (asiakasjapotilastur-
vallisuuskeskus.fi), ja sita voi kayttaa maksutta ja
ilman kirjautumista. Keskus huolehtii oppimisym-
pariston yllapidosta ja kehittamisesta hankkeen
loputtua.

Tavoitteena on laajentaa sisaltéda koskemaan
asiakas- ja potilasturvallisuutta laajemmin eli ym-
paristoon tullaan lisidmaan osioita myos muusta

Riika Saurio

kuin laiteturvallisuudesta. Mikali sinulla on tiedos-
sasi valmista materiaalia tai ajatuksia sisallosta, ota
yhteytta Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskukseen.

Laakinnallisten laitteiden osaamisen
varmistamiselle tarvitaan kansallinen
malli

Laakinnallisten laitteiden turvallinen ja asiantun-
teva kaytto potilaan hoidossa on ensiarvoisen tar-
keaa seka potilaalle etta hoitohenkilokunnalle [1,
2]. Laakinnallisten laitteiden koulutukseen ja pe-
rehdytykseen on ilmeinen tarve niiden turvallisen
kayton parantamiseksi, mutta riittavan koulutuk-
sen hankkimisessa ja saamisessa on isoja haasteita
[3]. Hankkeessa toteutettujen haastatteluiden ja
kyselyiden perusteella voidaan sanoa, etta sosiaali-
ja terveydenhuolto kaipaa selkedsti ladkinnallisten
laitteiden osaamisen varmistamiseen saman tyyp-
pistd kansallista mallia kuin laakehoidon puolella
oleva Ladkehoidon osaaminen verkossa -koulutus

(LOVe). O

Lahteet:

1. Brand D, Just a piece of equipment? The importance of
medical device education. J Perioper Pract, vol. 22, no. 12, pp.
380-2, Dec 2012.

2. Shields R and Latter K, Improving the uptake of medical
device training to promote patient safety. Nurs Stand, vol. 35,
no. 1, pp. 31-34, 2019.

3. Swayze SC and Rich SE, Promoting safe use of medical
devices.,Online J Issues Nurs, vol. 17, no. 1, p. 9, 2011.
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Terveisia maailmalta

Mikaan ei muutu,
jos mitaan ei muuta

Teksti: Saara Ketola
LT, ortopedian ja traumatologian erikoislaakari, tekonivelkirurgian asiantuntijalaakari,
apulaisylildakari, Tekonivelsairaala Coxa
koulutusylilagkari, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Britanniassa NHS:ss&
tydskenteleva professori
Julie Reed (vas.) toimii
myos Halmstadin
yliopistossa Ruotsissa.
Reed piti kaksi

tybdpajaa ja padluennon
Vaasassa kansallisessa
asiakas- ja potilas-
turvallisuusseminaarissa
7.-8.9.2023. Saara Ketola
kuvassa oikealla.
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Muutoksen aikaansaaminen on
vaikeaa. Miten kehitysprojektit
saataisiin onnistumaan? Miten
Suomesta saataisiin asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
tavoitteiden mukainen
potilasturvallisuuden mallimaa?
Muun muassa nadista aiheista
keskustelin professori Julie
Reedin kanssa hanen toisella
Suomen vierailullaan.

Ihmisii on vaikea motivoida muutokseen, ellei
se vastaa heidan kasityksidan tarvittavasta muu-
toksesta. On usein helpompaa, ettd ongelma huo-
mataan tyoyhteisossa itse kuin ettd sanotaan: teilla
on ongelma.

Muutosta voi jo alkuvaiheessa varjostaa nopei-
den tulosten paine. Odotetaan, etta kaikki menee
kerralla oikein. Tuolloin mielipiteille ja huolenai-
heille ei ole aikaa.

Miten paamaaraan paastaan? Mitka
askeleet otetaan ensin?

Kulkiessamme Julie Reedin kanssa seminaariaa-
muna Rantakatua kohti Vaasan keskussairaalaa,
pysahdyimme ihailemaan merta ja alkavaa syksyn
loistoa. Meilla oli atkataulu ja paamaara, mutta
my0s mielenkiintoinen yhteinen matka, hetki ja
keskusteluaikaa.

Myo6s muutoksen paamaaraa kohti mentaessa
pitaisi muistaa, etta matkalla pitaa pysahtya, ja etta
matkalla voi ja pitda oppia. Aina muutos el innosta
eika etene. Reed kehottaa miettimaan, onko kehit-
tymisen haasteena se, ettei asiaa mielletd tarkeak-
s1 val onko arjessa jokin muu suurempi ongelma?
Vastaukset ovat tarkeita ja saattavat johtaa uuteen
kehityssuunnitelmaan.

Muutosta ei voi aloittaa ilman suunnitelmaa ta-
voitteista. Pitda tietad, mista ollaan tulossa ja mi-
hin ollaan menossa. Toiminnasta pitda olla ajanta-
saista tietoa. Valmiita tyokaluja ei voi kayttaa, jos
alkutilanne e1 ole tiedossa tai sita luullaan muuksi
kuin mika se arkitodellisuudessa on. Toimiva muu-
tos sopil jo olemassa oleviin kaytantoihin. Ensin
saattaakin tulla tarve standardoida yksikon kay-
tantojd.

Matkan varrella pitia myo6s olla valmiuksia teh-
da muutoksia suunnitelmaan. Joskus paadytian
maaliin, jollaista ei osattu odottaa. Muutokset
etenevat pienin askelin — joskus takaperin, joskus
odottamattomaan suuntaan. Onnistuneet vaiheet
lisaavat luottamusta koko muutosohjelman onnis-
tumiseen.

Sosiaalinen padoma

Julie Reed puhuu mielenkiintoisesta kasitteesta:
sosiaalinen padoma eli sosiaalisten suhteiden ku-
vitteellinen rahavaranto. Jokaiselle suhteelle tai
yhteisolle on oma tili tai rahasto. Omaa tilia voi
kartuttaa tai tililta voi tuhlata padomaa. Padomaa
vol kadyttaa viisaasti, ja sita tulee sijoittaa viisaasti.
Jokaisen yhteistyokumppanin kohtaamisessa tu-
lisi miettia, kuinka paljon padomaa on. Kuluuko
padoma pyytamalld palveluksia, ohjelmoimalla
kokouksia tai osallistamalla kokeiluihin tai projek-
tethin?

Mieti kasvattavatko vai vahentavatkoé vaatimuk-
sesi sosiaalista paaomaasi. Kun kaikki on kéytetty,
on tilin saldoa vaikea palauttaa entiselleen. Kuten
rahastoja, myo6s sosiaalista pddomaa voi perid. Pe-
rintost saattaa olla huono ja edeltijasi on kaytta-
nyt tilinsa tyhjaksi. Tuolloin pitad kasvattaa tiimin
luottamusta ja kunnioitusta positiivisia kokemuk-
sia keraamalla. Tiimin pitdd vakuuttua, ettd teet
tyotasi toisin kuin edeltdjasi.

Reedin oppeja onnistuneeseen
muutokseen ovat kysyminen ja
kuuntelu

Kayta avoimia kysymyksia: Mikd tilla hetkella
turhauttaa? Mikd haastaa? Joskus samasta asias-
ta puhutaan eri termein. Tyontekija e valttimat-
td puhu turvallisuudesta vaan tydssa vasymisesta.
Johtajan tulee tuolloin muuttaa sanastoaan ja sel-
vittda kuormittava asia. Taman jalkeen voi kysya,
miten siina voisi auttaa.

Tunne, ettd kuunnellaan ja tulee kuulluksi, on
erittdin tarked. Aina el heti ole vastausta, mutta
ainakin on tiedossa ongelma, joka tulisi ratkaista.
Ymmarrysta on luotava yhdessa, ja ongelma on
ymmarrettava samalla tavalla.

Kuuntele ja kerro. "Meilla on idea, joka voisi
auttaa teitd ja teilla saattaisi olla ideoita, jotka hel-
pottaisivat meiti.” O
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eisid maailmalta

4 Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Asiakas- ja

potilasturvallisuuskeskuksen edustajina maailmalla
vasemmalta Merja Jutila, Eija Savelius-Koski, Tuija
Ikonen ja edessa Laura Palmberg.

International Forum on Quality & Safety in Healthcare Copenhagen
(IFQSHC) on kansainvalinen konferenssisarja, jolla on yli 25 vuoden
perinteet tukea toimijoita potilasturvallisuuden ja terveydenhuollon
laadun kehittamisessa. Kongressin padteemana Kéépenhaminassa
15.-17.5.2023 oli ”Sopeutuminen muuttuvaan maailmaan:
oikeudenmukaisuutta, kestavyytta ja hyvinvointia kaikille”.

Muuttuva maailma eri ilmidineen haastaa
tyoskentelytapojamme vastaamaan uusiin olo-
suhteisiin. Yhteista kaikkialla on tyo- ja toiminta-
tapojen tarkastelu ja kehittiminen muun muassa
ympariston kestavyyden, tasa-arvoisempien ja oi-
keudenmukaisempien palveluiden, ammattilaisten
tyohyvinvoinnin tukemisen, potilaiden ja asiakkai-
den osallisuuden vahvistamisen seka digitalisaa-
tion mahdollisuuksien nakokulmista.

Teemoja esiteltiin konferenssin eri maiden pu-
heenvuoroissa ja esityksissa tutkimuksen, kehit-
tamisen ja kdytanteiden kannalta. Teemoihin oli
mahdollista tutustua myos esittelypisteissd, tutus-
tumiskaynneilld ja tyopajoissa. Puhujia ja osallis-
tujia oli ympari maailman ja tunnelma sen myota
kansainvalinen.

Suomen esitykset

Suomen puheenvuoron konferenssissa piti sosiaa-
li- ja terveysministerion puolesta Asiakas- ja poti-
lasturvallisuuskeskuksen johtaja Tuija Ikonen.
Esityksessa kuvattiin sosiaali- ja terveyspalvelui-
den uudistusta ja sen keskeisia tavoitteita, kuten
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvan eriarvoisuu-
den vahentamista, laadukkaiden ja tasa-arvoisten
palveluiden turvaamista sekd osaavan tyovoiman

saatavuuden varmistamista. Esiin nostettiin myos
suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon haastei-
ta, esimerkiksi ikaantyvan vaeston palvelutarpeen-
kasvua, palveluiden pidentyneitd jonoja seka kus-
tannusten nousua.

Taustoituksen jalkeen Tuija Ikonen ja koulutettu
kokemustoimija Eeva-Liisa Peltonen esittelivat
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpa-
noa kuvaamalla karkitavoitteita ja toimenpiteita.

Peltosen osuus kasitteli asiakkaiden ja potilai-
den osallisuutta. Hén kertoi koskettavasti oman
tarinansa tukiverkkojen valiinputoajana ja pitka-
aikaissairaana. Vakavasti sairastuneelle avun tar-
peen ennakointi olisi adrimmaisen tirkead, jottel
thminen jaa yksin ja ongelmat kasaudu.

Asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden varmis-
taminen vaatii, ettd asiakkaat ja potilaat nahddan
yksiloina ja toimijoina. Kokemustiedon hyodynta-
minen on avainasemassa siind, etta asiakas- ja po-
tilasturvallisuusstrategian tavoitteeseen padstian
ja Suomi on asiakas- ja potilasturvallisuuden mal-

limaa vuonna 2026. O

IFQSHC-konferenssi
Koopenhaminassa
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IFQSHC-konferenssin tavoitteena on jakaa tietoa ja innostaa eri maista kokoontuvia
terveydenhuollon johtajia, ammattilaisia ja potilaita toimintaan kohti parempaa, turval-
lisempaa ja korkeatasoisempaa hoitoa.

International Forum on Quality and Safety in Healthcare. About us.

Teksti: Merja Jutila, suunnittelija ja internationalforum.bmj.com/about

Eija Savelius-Koski, sosiaalihuolloin erityisasiantuntija,
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

© Laura Palmberg
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Tiesitko, etta...

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
tekijat kokoontuivat Vaasassa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden V kansalli-
nen seminaari jarjestettiin Vaasassa 7.-8. syyskuu-
ta 2023 teemalla " Turvallisuuden tekijat”.

Seminaarin teemaa kasiteltiin toimintakulttuu-
rin ja kyvykkyyden, hyvinvointialueiden roolin
seka yksilon nakokulmista.

Paapuhujina olivat organisaatiopsykologi Jaak-
ko Sahimaa ja Executive Coach and Strategic
Human Resources Consultant Julie Reed. Sa-
himaa puhui torstaina psykologisesti turvallisesta
organisaatiosta ja Julie Reed pohti perjantaina ky-
symysta Whose job is it?

-

© Christoffer Bjc")rklundﬁ

Seminaarin esitykset tallennettiin ja linkit tallen-
teisiin voi pyytaa osoitteesta noharm@ovph.fi

Seminaaria seurasi paikan paalld ja etayhteyksi-
en valityksella noin 450 osallistujaa. He kiittelivat
palautteissaan muun muassa monipuolisen asian-
tuntevia puheenvuoroja, rentoa tunnelmaa seka
kollegoiden tapaamista ja verkostoitumista.

Ensi vuonna asiakas- ja potilasturvallisuusse-
minaari pidetaan Vaasassa 5.-6.9.2024 teemalla
“Tulevaisuuden tekijat”. O

WHO kannustaa
kuulemaan
asiakkaiden,
potilaiden ja
laheisten aanta

Maailman terveysjiarjesto WHO antoi vuo-
sittain 17.9. pidettavan potilasturvallisuuspaivansa
teemaksi tand vuonna osallisuuden. Suomessa pai-
vaa vietetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspéiva-
na.

Teemalla haluttiin muistuttaa asiakkaiden, poti-
laiden ja heidan laheistensd merkittavasta roolista
asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamisessa.

”Osallisuus on tekoja ja kuuluu meista ihan jo-
kaiselle, mutta voi toteutua vain, jos palvelunkayt-
tyja tietaa oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan
vaikuttaa. Tata tarkeda roolia asiakas- ja potilas-
turvallisuuden varmistamisessa ja kehittimisessa
halusimme tuoda esiin”, sanoo erityisasiantuntija
Tarja Pajunen Asiakas- ja potilasturvallisuuskes-
kuksesta.

P&aivaa juhlistettiin Suomessa monin
eri tavoin

Paivan teemavarilla oranssilla valaistiin rakennuk-
sia ja maamerkkeja. Sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijat pitivat paivaa edeltavilla ja seuraavalla
viitkolla luentoja ja koulutuksia sekd pukeutuivat
oranssiin.

Turussa jarjestettiin perjantaina 15.9. kaikil-
le avoimena asiakas- ja potilasturvallisuuspaivan
paatapahtumana iltapaivaseminaari ~Asiakkaan,
potilaan ja laheisen aani kuuluville”. Tilaisuus oli
osa Turun yliopiston Ladketieteellisen tiedekun-
nan 80-vuotisjuhlavuoden ohjelmaa. Seminaa-
11 tallennettiin ja linkin tallenteeseen voi pyytda
osoitteesta noharm@ovph.fi. O

World Patient Safety Day 2023:

Engaging Patients for Patient Safety
www.who.int/news-room/events/detail/2023/09/17/default-
calendar/world-patient-safety-day-2023--engaging-patients-
for-patient-safety

Asiakas- ja potilasturvallisuuspadiva Suomessa
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus fi/tapahtumia-jia-
koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuspaivat/maailman-pot

ilasturvallisuuspaiva-17-9-2023

Maailman terveysjarjestd (WHO) isanndi Genevessa
maailmanlaajuisen konferenssin 12.- 13. syyskuuta
asiakas- ja potilasturvallisuuspaivan teemasta
"Engaging patients for patient safety”. Tilaisuuden
avasi WHO:n paajohtaja Dr Tedros Adhanom
Ghebreyesus.

Kuvassa Suomen edustajat ldakintdneuvos Kaisa
Halinen (vas.) sosiaali- ja terveysministeridosta

ja Tuija lkonen (oik.) Asiakas- ja potilas-
turvallisuuskeskuksesta yhdessa WHO:n Patient
safety flagship -yksikdn johtajan Neelam Dhingran
(kesk.) kanssa.

Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta 2/2023
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Lukuvinkki

Tarja Tarkiaisen vaitoskirja:
Kuvantamisen potilasturvallisuuteen
liittyvat vaara-, haitta- ja lIahelta piti
-tilanteet Suomen kuvantamiskeskuksissa

KUVANTAMISEN
POTILASTURVALLISUUS

VAARA, HATTTA. JA LAHELTA PITL-TIANTEET
SUOMEN KUVANTAMISKESKUKSISSA |

http:

Viitoskirjassa selvitettiin
Suomen  kuvantamisyksikoissa

tapahtuneita vaara-, haitta- ja
lahelta piti -tilanteita seka nithin
johtaneita syita tutkimalla satei-
lyn kdyttoon, potilasvahinkoihin
ja sahkoiseen vaaratapahtumare-
kisteriin liittyvid ilmoituksia. Tut-
kimuksen avulla saatiin tietoa ku-
vantamisen
yleisyydesta,  vakavuusasteista,
riskeistd sekd mahdollisuuksista
ennaltaehkaista kyseisia tapahtu-

mia.O

haittatapahtumien

jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-3419-9

PATIENTS WITH CHRONIC
'CARDIOVASCULAR DISEASES
AND DIABETES IN PRIMARY
HEALTH CARE: SELF-CARE
ACTIVITY, HEALTH-RELATED

QUALITY OF LIFE AND EFFECT OF
PARTICIPATORY CARE PLAN

NO HARM | Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta 2/2023 |f§

Nina Tusan vaitoskirja:

Patients with chronic cardiovascular
diseases and diabetes in primary health
care: self-care activity, health-related
quality of life and effect of participatory
care plan, a randomized controlled trial.

Téassd pragmaattisessa sa-
tunnaistetussa kontrolloidussa
tutkimuksessa selvitettiin omahoi-
toa, sen suhdetta itse arvioituun
terveyteen, terveyteen liittyvaan
elaminlaatuun sekd osallistuvan
vaikutusta

sepelvaltimo-

hoitosuunnitelman
verenpainetautia,
tautia tai diabetesta sairastavilla
potilailla Siilinjarven terveyskes-
kuksessa perusterveydenhuollon
toimintaymparistossa. QO

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-4625-6

Merkitse kalenteriin

Muutokset mahdollisia.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
tapahtumakalenterista |6ydat tapahtumat, joissa
keskus on jarjestajana, rinnakkaisjarjestajana tai joissa
keskuksen asiantuntijoita on esiintymassa.
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus fi
tapahtumia-ja-koulutuksia/tapahtumakalenteri

No Harm -webinaarit jatkuvat kevaalla 2024.

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus. fi
tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit

Sosiaalialan asiantuntijapaivat
14.11.2023, Oulu

www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-
apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-
asiantuntijapaivat-oulussa

Kansallinen laatupaiva
11.1.2024, HUS, Helsinki ja Teams

XXVI Sosiaalityon tutkimuksen paivat
15.-16.2.2024

www.tuni.fi/fi/ajankohtaista/sosiaalityon-
tutkimuksen-paivat-2024

Sosiaalialan asiantuntijapaivat
5.-6.3.2024, Tampere

www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-
apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-
asiantuntijapaivat-tampereella

Ladkehoidon pdivan valtakunnallinen
paatapahtuma webinaari ”Ladkehoidon paiva on
joka paiva”

14.3.2024
fimea.fi/kehittaminen/laakeinformaation
kehittaminen/laakehoidon-paiva

Valtakunnallinen laiteturvallisuuskongressi
23.-24.4.2024, Turku

www.varha.fi/fi/tapahtumat/valtakunnallinen-
laiteturvallisuuskongressi

NSQH 2024 - The 7th Nordic Conference on
Research in Patient Safety and Quality in
Healthcare 2024

29.-30.8.2024
www.ahus.no/nsgh-2024

Asiakas- ja potilasturvallisuuden VI kansallinen
seminaari - Tulevaisuuden tekijat

5.-6.9.2024
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

WHO:n Maailman potilasturvallisuuspdiva
Suomessa Asiakas- ja potilasturvallisuuspdiva

17.9.2024
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

Katso lisad kansainvalisia tapahtumia:

https://conferenceindex.org/conferences/patient-
safety



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/tapahtumakalenteri/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/tapahtumakalenteri/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/
https://www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat-oulussa/
https://www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat-oulussa/
https://www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat-oulussa/
http://www.tuni.fi/fi/ajankohtaista/sosiaalityon-tutkimuksen-paivat-2024
http://www.tuni.fi/fi/ajankohtaista/sosiaalityon-tutkimuksen-paivat-2024
https://www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat-tampereella/
https://www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat-tampereella/
https://www.talentia.fi/jasenyys-ja-edut/koulutusedut-ja-apurahat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat/sosiaalialan-asiantuntijapaivat-tampereella/
https://fimea.fi/kehittaminen/laakeinformaation_kehittaminen/laakehoidon-paiva
https://fimea.fi/kehittaminen/laakeinformaation_kehittaminen/laakehoidon-paiva
http://www.varha.fi/fi/tapahtumat/valtakunnallinen-laiteturvallisuuskongressi
http://www.varha.fi/fi/tapahtumat/valtakunnallinen-laiteturvallisuuskongressi
http://www.ahus.no/nsqh-2024
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://conferenceindex.org/conferences/patient-safety
https://conferenceindex.org/conferences/patient-safety
http://jultika.oulu.fi/Record/isbn978-952-62-3419-9
https://erepo.uef.fi/handle/123456789/30545

