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Klientens rost

N§rstéende-
vardarens
viktiga roll

Text: Tarja Pajunen
specialsakkunnig, Klient- och patientsakerhetscentret

Aila Seikkula var
ndrstaendevardare i sju ar. Hon
berattar om sin erfarenhet av att
bdra ansvar fér en nirstaendes
vardag.

Narstaendevardarens nirvaro, kunskap och
stod ar betydelsefulla. Hen ar en viktig expert pa
vardtagarens vardag och livssituation 1 samarbe-
tet med servicen och varden. Det ar viktigt att
vardpersonalen ger tillrickligt mycket begriplig
information, vagledning och radgivning till bade
vardtagaren och narstaendevardaren. Det ar
ocksa en forutsattning for ett jamstéllt samarbete.
Nar narstaendevardaren har tillrackligt mycket
kunskap kan hen vara delaktig och stotta och
upprétthalla vardtagarens valbefinnande 1 varda-
gen. Information som ges muntligt ska vid behov
bekraftas skriftligt.

Delaktigheten forstarks nar vardpersonalen
uppmanar och uppmuntrar narstdendevardaren
och vardtagaren att beratta om symtom, onske-
mal, bekymmer, missférhdllanden och annat som
de funderar pa. En fortroendefull och respektfull
relation till vardpersonalen framjar vardtaga-
rens delaktighet 1 beslut som galler hen sjalv och
forbattrar narstaendevardarens och vardtagarens
funktionsformaga och vilbefinnande 1 vardagen.

Viktigt att lyssna

For att varden 1 hemmet och pa vardplatsen ska
forlopa pa basta mojliga satt ar det viktigt att

vardpersonalen lyssnar pa narstaendevardaren,
sager Seikkula. Att beakta narstaendevardarens
sakkunskap om sin narstaendes vardag okar trygg-
heten; men att forbise erfarenhetskunskapen okar
otryggheten.

Av vardpersonalen 6nskar Seikkula att den ska
ta sig tid att lyssna pa narstaendevardaren. Till
exempel nar intervallvard inleds har nérstaende-
vardaren vardefull information om vilka rutiner
och metoder som fungerar 1 vardtagarens vardag.
De kan underlatta vardagen ocksa pa vardenhet-
en.”

Seikkula paminner om att ocksa narstaende-
vardaren bor lyssna tilmodigt och ta emot de
kommentarer och 6nskemal som vardpersonalen
framfor. Hon betonar narstaendevardarens ansvar
och vikten av att lyssna pa och forsta varandra.



Kamratstod hjalper
narstaendevardaren att orka

Den information och det kamratstod som erbjuds
av olika organisationer ar betydelsefullt. Ocksa
Seikkula lyfter fram det har. Hon konstaterar att
den kunskap, hjalp och kamratstod som hon fatt
via Aboregionens Nirstiendevardare har varit
oerhort viktigt och hjalpt henne att orka. Nu nar
hennes narstaende redan en tid har bott pa effek-
tiverat serviceboende har hon fortsatt vara aktiv 1
foreningen och dess kamratstodsverksamhet.

Néarstaende med i utvecklingen

Vilfardsomradets  paverkansorgan, sasom
ungdomsfullmaktige, aldreradet och radet for
personer med funktionsnedsdttning, ar viktiga

I Finland finns det uppskattnings-
vis Over en miljon narstaendevarda-
re. De flesta av dem tar hand om sin
narstaende utan att ha officiell status
som narstaendevardare. Ungefar
700 000 finlandare tar hand om en
narstaende vid sidan av sitt forvarvs-
arbete. Antalet officiellt erkanda
narstaendevardsrelationer 1 Finland
uppskattas till cirka 350 000.

Enligt THL hade 47 591 personer
ingatt ett officiellt uppdragsavtal om
narstaendevard med ett valfardsom-
rade ar 2022. Majoriteten av dem ar
kvinnor. Den vanligaste orsaken till
narstaendevard ar kognitiv sjukdom.

forum for paverkan. Det ar viktigt att narstaende-
vardarna ar aktiva 1 till exempel klient- och
patientrad, sa att ocksa de anhorigas kunskap och
erfarenheter kan utnyttjasiutvecklingen. Klienter-
nas, patienternas och de narstaendes anmalning-
ar om farliga situationer och de forbattrings- och
fornyelseforslag som framfors 1 dem ar vardefulla
informationskallor for tjdnsteproducenterna.

En systematisk, enkel och oOppen insamling
av respons och utvecklingsforslag dar en konkret
metod fOr att engagera klienter, patienter och
narstaende 1 kvalitets- och sakerhetsarbetet battre
4n tidigare. O
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