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Fran dldreombudsmannens byra

De aldres stallning

som klienter och

patienter inom social- och
hadlsovarden maste tryggas
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De aldres sdkerhet som

klienter och patienter inom
social- och hdlsovarden ar

ett viktigt intresseomrade

inom dldreombudsmannens
paverkansarbete. De dldre bér fa
de tjdnster som de behover och
de har ratt till en trygg vardag.

Under de forsta 1,5 aren har dldreombudsman-
nens byra kontaktats av manga medborgare. De
har gett mycket information om de aldres stall-
ning och tillgodoseendet av de aldres rattighe-
ter 1 olika sammanhang, vilket ar till stor nytta 1
aldreombudsmannens paverkansarbete. Storsta
delen av kontakterna har gillt svarigheter med att
utratta arenden digitalt. Ocksa oro 6ver tillgangen
till social- och halsovardstjanster samt missforhal-
landen inom servicen ar ett vanligt amne. Ur ett
sakerhetsperspektiv finns det risker med digitalt
utrattande av arenden och med situationer dar
tjanster inte erbjuds eller dar tjansterna inte funge-
rar som de ska.

Da allt fler arenden ska utrattas digitalt uppstar
manga slags sakerhetsutmaningar for aldre, for
vilka datorer och smarttelefoner inte allud ar
bekanta eller ens mojliga att anvanda. Till och

med att fa hjélp, till exempel att boka en lakar-
tid, kan ta langre tid for den som inte klarar av att
utratta arenden digitalt. En fraga for sig ar vem
som vid behov kan hjalpa personerna att utratta
arenden digitalt och hur man da sakerstaller att
till exempel kansliga halsouppgifter inte rakar 1 fel
hander.

Alla ska garanteras en trygg vardag

Bland dem som tar kontakt angaende social- och
halsovardstjanster ar det vanligaste bekymret att
de inte far nagra tjanster. Allt fler aldre bor hemma
ocksa 1det skede nar deras funktionsformaga redan
borjar vara nedsatt pa manga satt. Liksom vi har
last 1 uppgifter fran THL har antalet besck inom
hemvarden minskat drastiskt och de inriktas pa
personer som behover mycket hjalp. Det ar viktigt
att garantera en trygg vardag for hemmaboende
aldre och att beakta att alla inte har till exempel
anhoriga som kan se till att de far hjalp.

En viktig uppgift for aldreombudsmannen ar
att ge utlitanden om pagaende lagreformer. Via
utlatandena kan aldreombudsmannen bidra till en
forbattring av klient- och patientsiakerheten. Ett av
de senaste utlatandena gallde till exempel utkastet
till regeringens proposition om andring av aldre-
omsorgslagen sa att det planerade personaldimen-
sioneringskravet pa 0,7 for serviceboende med
heldygnsomsorg skjuts upp med flera ar.
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Aldreombudsmannens &sikt ar att dimensi-
oneringskravet inte ska skjutas upp. En
central motivering for en tllrack-
lig personaldimensionering ar
patient- och klientsakerheten.
En majoritet av klienterna vid
serviceboenden med heldygns-
omsorg har en langt gangen
kognitiv sjukdom, varmed de
behover staindig narvaro av en
annan person. Det maste finnas
tillrackligt mycket kompetent
personal. Inte heller gemen-
skapsboende, dar var och en
bor 1 en egen bostad, ar da
en trygg losning.

Aldre  klienter  och
patienter inom social- och
halsovarden bor kunna lita
pa att varden och servicen
ordnas pa ett satt som garan-
terar deras sikerhet. O

Aldreombudsmannen ir en sjilvstindig och oberoende myndighet, som
arbetar for de aldres intressen och rittigheter. Aldreombudsmannens uppgift
ar att sakerstdlla att de aldres stallning och rattigheter beaktas 1 lagstiftnings-
arbetet och det samhilleliga beslutsfattandet. Aldreombudsman for tillfillet
ar Paivi Topo.
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