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Social- och hdlsovardsministeriets handbok ger riktlinjer
for utredningen av allvarliga avvikelser for att forbattra
klient- och patientsakerheten.

For att vi ska kunna ldra oss av avvikelser
maste vi bade folja upp handelser med lagre risk
och gora en noggrannare utredning av handelser
med allvarligare konsekvenser. Interna sakerhets-
utredningar om allvarliga avvikelser ar ett centralt
verktyg for utvecklingen av klient- och patient-
sakerheten. Det ar fraga om en process dar avvikel-
sen analyseras med hjalp av handlingsmodeller
och verktyg for utredning av sakerhetsavvikelser.
Malet ar att identifiera de sakerhetsbrister som
bidragit till handelsen.

Granskningen galler verksamhetssystemet, inte
de personer som har deltagit 1 handelsen. En
sadan har systembaserad synvinkel hjdlper oss
att utveckla verksamhetsplaneringen, processerna
och riskhanteringen sa att motsvarande avvikelser
kan forhindras 1 framtiden.

Tydliga arbetsmetoder malet

Ett mal 1 Finlands forsta Patientsakerhetsstrategi
2009-2013 var att organisationerna ska ha anvis-
ningar for rapportering och behandling av negati-
va handelser som har allvarliga konsekvenser eller
avgorande betydelse pa annat satt. Utifran det har
malet har manga social- och halsovardsenheter
utvecklat praxis for intern behandling av allvarliga
avvikelser.

I och med den nuvarande klient- och patient-
sakerhetsstrategin vill man forenhetliga den har
praxisen och anpassa den till det fornyade service-
systemet och regelverket. Ett konkret mal ar
att serviceenheterna ska ha tydliga rutiner for
behandling av allvarliga avvikelser 1 enlighet med
principerna for sakerhetsutredning;

Handboken ar avsedd for alla
organisationer inom social- och
hélsovarden

En arbetsgrupp som tillsatts av Social- och hélso-
vardsministeriet har sammanstallt en handbok
om utredning av allvarliga avvikelser, avsedd for
alla organisationer inom social- och halsovarden.
Handboken Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
— Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioil-
le samlar de viktigaste principerna for utredning
av avvikelser och ger en detaljerad beskrivning av
organisationens interna siakerhetsutredning nar en
allvarlig avvikelse har intraffat.

I handboken beskrivs ocksa olika aktorers,
sasom serviceproducenternas, serviceanordnarnas
och tillsynsmyndigheternas, roll vid behandlingen
av avvikelser som galler klient- och patientsakerhe-
ten. Handboken drar ocksa upp riktlinjer for hur
utredningen av avvikelser sammanhanger med
organisationens ledningssystem och kontinuerliga
forbattring av verksamheten.

Serviceproducentens egen utredning
av avvikelser hor till egenkontrollen

Nar lagstiftningen fornyas blir rapportering och
analys av avvikelser en viktig del av varje organi-
sations egenkontroll. Serviceproducentens egen
utredning av en allvarlig avvikelse kan inledas
genast efter hdndelsen och tar effektivt fram
konkreta utvecklingsatgarder som forbattrar
sakerheten.

Korrekt genomforda utredningar som verkligen
leder till forandringar skapar en god sakerhetskul-
tur och utgor effektiva verktyg for sakerhetsled-
ning. Handboken ger tydliga anvisningar om hur
dessa processer kan beskrivas och verkstillas. O
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