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Fran samarbetspartnern

Finlands klient- och
patientsakerhetsstrategi

- fran visioner till handling
genom strukturellt
helhetsledarskap
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Finland har mdjlighet att vara ett modelland
inom klient- och patientsakerhet 2026. Klient-
och patientsakerhetsstrategin erbjuder
véilfardsomradena en fiardig ram som stéd for
forbattringen av klient- och patientsdakerheten.

Klient- och patientsikerhet innebar de principer och funktio-
ner som personer och organisationer inom social- och halsovar-

den tillimpar for att garantera en siker vard och service samt
forebygga och forhindra olycksfall.

Klient- och patientsakerhetsstrategin har fyra spetsar:
1. Tillsammans med klienterna och patienterna

2. Vilmaende och kompetent personal

3. Sakerheten forst vid alla organisationer

4. Viforbattrar det som redan finns.

Strategin erbjuder valfirdsomradena en fardig ram som
stod for ledningen av klient- och patientsakerheten.

Ledarskap betonas 1 klient- och patientsdkerhetsstrategin,
dar gottledarskap omnamns 64 ganger. I regeringens propo-
sitton med forslag till lagstiftning om valfardsomradena
namns ledarskap 6ver 200 ganger. Syftet med systematiskt
ledarskap ar att stodja organisationernas kontinuerliga
utveckling 1 deras basuppgift att ge valfardsomradets
klienter basta mojliga service. Att leda sakerhetskul-
turen ar en vasentlig del av ledningssystemet, och
det bor beaktas pa alla ledningsnivaer.



Gott ledarskap

Valfardsomradet har alltid ett lednings-, kvalitets- eller verksamhets-
system. Det finns antingen 1 manniskornas huvuden, till pappers eller
beskrivet 1 ett datasystem. Syftet med gott ledarskap ar att stodja
en kontinuerlig utveckling inom organisationen. Ett gott ledarskap
bygger pa att direktorer och chefer pa olika nivaer ser till att malen
for arbetet ar tydliga, att verksamheten foljer malen, att verksam-
heten foljs upp och att rapporteringen skots. Ledningsfunktion-
ernas uppgift ar att skapa och mojliggora processer med vilka
kunskap omvandlas till handling.
Ledningssystemet syns 1 form av malinriktad verksamhet 1 det
dagliga arbetet. Ett gott ledarskap stoder arbetshalsan. De som
arbetar med klienterna har ett stort ansvar och en viktig position
ocksa nar det galler malen for klient- och patientsakerheten. En
fungerande och 6ppen rapportering om avvikelser och indikatorer
fran medarbetarna till ledningen och fran ledningen till medarbe-
tarna ar en vasentlig del av sakerhetskulturen. Verksamhets-
systemet och tydliga handlingsmodeller stoder hante-
ringen av kvalitetsavvikelser inom valfardsomradena.
Kostnaderna for att satsa pa klient- och patient-
sakerhetsarbetet ar bara en brakdel av de arliga
kostnaderna for skador. Hyvil anser att en satsning
pa ledningsstrukturerna ar avgorande for att vi ska
na malen 1 klient- och patientsidkerhetsstrategin.
Malet for ledarskapet ar alltid att garantera hogklas-
siga, verkningsfulla, lagenliga, kostnadseffektiva och
sakra tjanster.

Vilfirdsomradesbolaget Hyvil Ab
betjanar valfairdsomradena, Helsing-
fors stad och HUS-sammanslutningen
1 fragor som giller social- och halso-
varden samt riddningsvasendet. Bolaget
har tre huvuduppgifter: att delta och
paverka 1 lagstiftningsarbetet, att erbju-
da radgivningstjanster och att mojlig-
gora natverk och annat samarbete.
Hyvil erbjuder i huvudsak stod for det
operativa arbetet. Hyvil samarbetar
med statsforvaltningen, sasom ministe-
rierna, och med medierna.
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