Internationella halsningar

Inget forandras, om man
inte forandrar nagot

Text: Saara Ketola
MD, specialist i ortopedi och traumatologi, sakkunniglakare inom ledproteskirurgi
bitraddande overldkare, Ledprotessjukhuset Coxa
utbildningsdverlakare, Klient- och patientsdkerhetscentret
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Professor Julie Reed
(till vanster) fran NHS i
Storbritannien arbetar
ocksa vid Halmstads
universitet i Sverige.
Reed holl tva verkstader
och huvudanférandet
vid det nationella

seminariet om klient- och
patientsakerhet i Vasa
7-8.9.2023. Till hoger pa
bilden Saara Ketola.



Det &r svart att astadkomma
férandring. Hur kan man fa
utvecklingsprojekt att lyckas?
Hur kan vi gora Finland till ett
modelland for patientsakerhet, i
enlighet med malen i klient- och
patientsdkerhetsstrategin? Bland
annat de har temana diskuterade
jag med professor Julie Reed
under hennes andra besok i
Finland.

Det ir svart att motivera manniskor till forand-
ring, om det inte motsvarar deras uppfattningar om
vilken forandring som behovs. Det ar ofta enklare
om medarbetarna sjalva upptacker ett problem an
att nagon sager till dem: ni har ett problem.

Forandringar kan redan 1 borjan 6verskuggas
av en press pa snabba resultat. Man forvantar sig
att allt ska bli ratt direkt. Da finns det ingen tid for
asikter och orosmoment.

Hur ska man na malet? Vilka steg ska
man borja med?

Nar jag och Julie Reed promenerade langs Strand-
gatan pa vag mot Vasa centralsjukhus pa semina-
riedagens morgon stannade vi for att beundra havet
och den tidiga hostprakten. Vi hade en tidtabell och
ett mal, men ocksa en intressant gemensam resa
och en stund for samtal.

Ocksa nar man ar pa viag mot malet med en
forandring ska man komma 1hag att stanna upp och
att man kan och ska lara sig lings vagen. Forand-
ringen kommer inte alltid att kannas inspirerande
och den gar inte alltid framat. Reed uppmanar oss
att fundera pa om utmaningen ar att fragan inte
kanns viktig eller om det finns nagot storre problem
1 vardagen. Svaren ar viktiga och kan leda fram till
en ny utvecklingsplan.

Man kan inte inleda en forandring utan att ha
en plan for vilka mal man vill na. Man maste veta
varifran man kommer och vart man ar pa vag
Aktuell kunskap om verksamheten ar nédvandigt.
Man kan inte anvanda fardiga verktyg, om man inte
kanner till utgangsldaget eller om man tror att laget
ar annorlunda an det 1 sjdlva verket ar. En funge-
rande forandring passar in 1 den befintliga praxisen.
Det kan hdanda att man forst maste standardisera
enhetens rutiner.

Langs vagen maste man ocksa vara beredd att
gora andringar 1 planen. Ibland ar slutresultatet
nagot som man inte alls kunde forvinta sig. Forand-
ringar framskrider 1 sma steg — ibland baklanges,
ibland 1 en ovantad riktning. Lyckade moment 6kar
fortroendet for att hela forandringsprogrammet
kommer att lyckas.

Socialt kapital

Julie Reed talar om ett intressant begrepp: socialt
kapital, det vill sdga de sociala relationernas tankta
ekonomiska reserv. For varje relation eller grupp
finns ett eget konto eller en fond. Man kan fylla pa
sitt konto eller sl6sa med sitt kapital. Kapitalet kan
anvandas klokt, och det bor placeras klokt. I varje
mote med en samarbetspartner bor man fundera pa
hur mycket kapital man har. Forbrukas kapital nar
man ber om tjanster, planerar moten eller engage-
rar andra i forsok eller projekt?

Fundera pa om dina krav okar eller minskar ditt
sociala kapital. Nar allt har anvants ar det svart att
aterstélla saldot pa kontot. Precis som fonder kan
ocksa socialt kapital nedarvas. Ditt arv kan vara
daligt och din foretradare kan ha tomt sitt konto.
D& maste man hoja teamets fortroende och respekt
genom att samla pa positiva upplevelser. Teamet
maste bli 6vertygat om att du utfor ditt arbete pa ett
annat satt an din foretradare.

Reeds rad fér en lyckad férdéndring ar
att fraga och lyssna

Anvand 6ppna fragor: Vad gor dig frustrerad for
tillfallet? Vad far du kampa med? Ibland kan man
tala om samma sak med olika begrepp. Medarbe-
taren talar inte nodvandigtvis om sakerhet utan om
att hen blir trott pa jobbet. Chefen maste da valja
andra ord och reda ut vad det ar som belastar. Efter
det kan man fraga hur man kan hjalpa.

Kanslan av att nagon lyssnar och man blir hord
ar mycket viktig. Det finns inte alltid nagot direkt
svar, men man vet atminstone vilket problem man
behover 16sa. Man maste skapa forstaelse tillsam-
mans och forsta problemet pa samma satt.

Lyssna och beratta.” Vi har en idé som kan hjélpa
er och ni kanske har idéer som kan hjilpa oss.” O
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