


Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
visio ”Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mal-
limaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan hai-
tan” vol toteutua, kun otamme kayttoon parhaa-
seen tutkittuun tietoon perustuvat kaytanteet.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen laatima
toimenpideohjelma konkretisol strategian sisallot
aikataulutetuiksi kdytannon tehtaviksi hyvinvoin-
tialue-, palveluyksikko- ja sidosryhmaétasolle. Stra-
tegian toteutumista voidaan seurata ja arvioida
hyvinvointialueiden kaytt6on tuotetulla itsearvi-
ointityokalulla.

Yhteistyéryhmia hyvinvointialueiden
edustajille

Keskus on perustanut kuluvan vuoden aikana kak-
si hyvinvointialueiden edustajista koostuvaa yh-
teistyoryhmaa, joiden toimintaa se myos fasilitol.
Mittareiden konsensusryhman tavoitteena on
tuottaa yhteisymmarrys asiakas- ja potilasturvalli-
suuden mittareista, joita jokainen hyvinvointialue
sitoutuu kayttamaan ja raportoimaan kansallisesti.
Ty6 tukee sosiaali- ja terveydenhuollon valtakun-
nallista tavoitetta, jonka mukaan hyvinvointialueet
ottavat kayttoon asiakas- ja potilasturvallisuuden
mittarit vuoden 2026 loppuun mennessa.
Jarjestajien omavalvonnan menettelyjen yhteis-
tyoryhman tehtavana on tuottaa yhteisia omaval-
vonnan malleja ja menettelyja hyvinvointialueille.
Sen roolina on jakaa tietoa — erityisesti hyvia kay-
tantoja — ja yhteensovittaa kehittamistyota.
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Verkostoja, koulutusta ja tyopajoja

Keskus koordinoi useita kehittamis- ja tutkimus-
linjoja, joista esimerkkeind voidaan mainita kotiin
vietavien palveluiden kehittimislinja seka koulu-
tuksen ja osaamisen varmistamisen kehittamislinja.
Uutena aloittaa lasten ja nuorten asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden kehittamislinja. Linjat tuottavat
tyokaluja ja toimintamalleja arjen toiminnan tuek-
si. Nithin otetaan mukaan kiinnostuneita asiantun-
tjjoita hyvinvointialueilta.

Hyvinvointialueiden laatu- ja turvallisuustyon
asiantuntijoille on tarjolla avoin No Harm Experts
-verkosto, joka kokoontuu kerran kuukaudessa
vaithtamaan tietoa hyvista kaytanteista ja ajankoh-
taisista asioista. No harm -webinaarit ovat avoimia
ja laadukkaita koulutustilaisuuksia, joita keskus tar-
joaa osaamisen vahvistamiseen hyvinvointialuei-
den asiantuntjoille. Avoin asiakas- ja potilastur-
vallisuusverkosto tarjoaa tukea ja hyvia kaytanteita
palveluyksikkotason omavalvontaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on toteut-
tanut syksyn 2023 aikana yhdessd sosiaalialan
osaamiskeskusten kanssa viisi alueellista asiakas-
turvallisuuden tyopajaa. Niissa on selvitetty alan
asiantuntijoilta, mita ovat asiakasturvallisuuden
riskit ja asiakasturvallisuutta vahvistavat kaytanteet
sosiaalihuollossa. TyOpajoissa on myds kysytty, mi-
ten keskus voisi olla parhaiten hyvinvointialueille
avuksi asiakasturvallisuuden edistimisessa. O

NO HARM | Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta 2/2023 |:"



