Miten teet vaaratapahtumailmoituksen asiakkaana, potilaana tai laheisena

sosiaali- ja terveydenhuollossa

Jos koet, etta omasi tai laheisesi hoito tai
palvelu on vaarantunut tai uhannut
vaarantua, voit tehda siita
vaaratapahtumailmoituksen.

lImoituksen voi tehda verkko- tai
paperilomakkeella.

Kerro, mita tapahtui ja mita siita seurasi.
Anna kehittamisehdotuksesi. Kokemuksesi
voi tuoda uutta tietoa ammattilaiselle.
Nakemyksesi on arvokas, kun toimintaa
kehitetaan entista turvallisemmaksi.
Antamasi ilmoitus lahetetaan
tapahtumayksikon asiakas- ja
potilasturvallisuudesta vastaaville ja
kasitellaan yhdessa asiointisi
vastuuhenkiloiden kanssa.

Useilla alueilla ilmoittaja voi yhteydenottoa
halutessaan antaa omat yhteystietonsa.
lImoituksen ohella sinulla on mahdollisuus
tehda myos muistutus, joka osoitetaan
yksikon vastuuhenkilodlle ja toimitetaan
hyvinvointialueen kirjaamoon.
Muistutukseen saat vastauksen
kohtuullisessa ajassa.

Saat tarvittaessa neuvoja myos alueesi
sosiaali- tai potilasasiavastaavalta.

Linkki vaaratapahtumailmoitus-
lomakkeeseen:
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