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RAPPORT OM KLIENTSAKERHETSVERKSTADERNA HOSTEN 2023

Rapport om klientsakerhetsverkstaderna inom samarbetsomradena for social- och
halsovarden hosten 2023

Under hosten 2023 ordnade Klient- och patientsdkerhetscentret fem verkstader om klientsdkerhet i
samarbete med kompetenscentrumen inom det sociala omradet. Resultatet av verkstidderna
sammanfattades i fyra utvecklingsatgérder, vars genomfoérande kan framjas inom centrets olika
natverk.

Utvecklingsatgarder:

1. uppgorande av en beskrivning av klientsdakerheten for andra verksamhetsmiljoer inom
socialvarden &n de som ger vard och omsorg dygnet runt

2. utveckling av webbinariernas innehall sa att de beaktar socialvarden battre

3. forankring av centrets modeller och verktyg inom valfardsomraden, servicesektorer och olika
natverk genom att effektivisera informationen till sociala sektorn

4. deltagande i socialvardens forsknings- och utvecklingsprojekt géllande bl.a. klientens egen
sdkerhetsupplevelse i olika skeden av socialvardsprocessen.

Bakgrund

Klientsdkerhet innebér att tjanster ordnas, produceras och genomférs pa ett sadant satt att klientens
fysiska, psykiska, sociala och ekonomiska trygghet inte dventyras. Inom socialvarden handlar
klientsdakerhet sarskilt om att trygga de mest utsatta klienternas rattigheter och erbjuda tjanster som
tillgodoser deras behov.

Resurstilldelningen for utveckling av klientsdkerheten har i Finland inte varit pa samma niva som fér
patientsdkerhetsarbetet. Det har inte forskats sa mycket om @mnet, och kvalitets- och
effektivitetsinformation om klientsdkerheten har inte samlats in systematiskt. Strategin syftar pa att
forbattra situationen. | och med valfardsomradena ska klientsdkerhetsarbetet jamstéallas med
patientsdkerhetsarbetet, och de tva ska framover utvecklas med jamlika satsningar. (Klient- och
patientsdkerhetsstrategin och dess genomférandeplan 2022-2026, s. 25).

Mal och malgrupp for traffarna

| september—november 2023 ordnade Klient- och patientsakerhetscentret tillsammans med
kompetenscentrumen inom det sociala omradet fem traffar dar klientsdkerheten inom socialvarden
behandlades ur olika synvinklar. Traffarna hade samma innehall i alla fem samarbetsomraden inom
social- och halsovarden.

Malgruppen for traffarna var
e chefer och direktérer med ansvar for socialvarden
e socialarbetare och socialhandledare inom alla servicesektorer
e ansvarspersoner for klientsdakerheten inom valfardsomradena
e kompetenscentrumen inom det sociala omradet, ldroanstalter inom det sociala omradet
e centrala representanter for intressentgrupper i omradet och klientrepresentanter eller
erfarenhetsaktorer.
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Syftet med traffarna var att framja genomforandet av klient- och patientsdkerhetsstrategin samt att
skapa en lagesbild av klientsdkerheten for att koordinera den nationella planeringen och utvecklingen.
Sakkunniga inom omradet berattade om hur vi via natverkssamarbete kan framja genomférandet av
klientsakerheten och utveckla klient- och patientsakerheten via sektorsévergripande samarbete.

Verkstaderna lockade nastan 400 experter, chefer eller direktorer fran valfardsomradena. De ordnades i
hybridformat. Klient- och patientsikerhetscentrets sakkunniga akte ut till Abo, Tammerfors, Helsingfors,
Kuopio och Uledborg. | tréffarna deltog, via Teams eller pa plats, personer fran alla 21 valfardsomraden,
HUS-sammanslutningen och Helsingfors stad. Traffarnas tidpunkter, platser och deltagarantal
presenteras i tabell 1.

Deltagarnas profil var mangsidig. Det fanns direktorer och chefer fran allt fran sektor- till
serviceenhetsniva samt professionella, sakkunniga och utvecklare fran olika servicesektorer inom

socialvarden.

Tabell 1: Verkstadernas tidpunkt, plats och deltagarantal

Samarbetsomrade | Ort + Teams Tidpunkt Antal anmalda Antal deltagare
Vastra Finland Abo 6.9.2023 131 ca 100
Inre Finland Tammerfors 20.9.2023 71 ca55
Sédra Finland Helsingfors 18.10.2023 88 ca70
Ostra Finland Kuopio 30.10.2023 58 cads
Norra Finland Uledborg 17.11.2023 48 cads
Totalt 396 Totalt 315

Inbjudan och information

Centret skickade inbjudan till verkstdderna till vdlfardsomradenas registratorskontor och
kommunikationsenhet samt till regionens kompetenscentrum, yrkeshégskolor och universitet.
Dessutom skickades i varierande grad en del inbjudningar direkt till potentiella deltagare.
Kompetenscentrumen marknadsférde verkstaderna i sina egna kanaler.

For de praktiska arrangemangen stod Klient- och patientsdkerhetscentrets sakkunniga inom socialvard
Eija Savelius-Koski och ledande sakkunniga Satu Koskela.

Fore traffarna publicerade centret ett pressmeddelande som skickades till respektive samarbetsomrades
massmedier och spreds i sociala medier — liksom inbjudan och programmet. Pressmeddelandet
publicerades dtminstone i tidningen Aamuset: https://aamuset.fi/artikkeli/6094871.

Férhandsuppgift

De som hade anmalt sig till ndgon av traffarna fick en forhandsuppgift, dar de skulle ta stallning till
foljande pastaende: ”Jag skulle kdnna mig trygg om jag var klient/patient vid min egen enhet.” Tanken
bakom fragan harrér fran centrets farska verktyg Personalens siakerhetsbild®. Darefter ombads

1 Verktyget Personalens sikerhetbild
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deltagarna namna dels de storsta riskfaktorerna med tanke pa klientsdkerheten, dels rutiner som
forstarker klientsdakerheten i deras arbete.

Av de anmélda inom Vastra Finlands samarbetsomrade som besvarade férhandsuppgiften (n=28)
beddmde 80 procent av de sakkunniga att de skulle kdnna sig nagorlunda eller helt trygga om de var
klienter vid sin egen enhet. Utgdende fran svaren var de faktorer som dventyrar klientsakerheten inom
Viéstra Finlands samarbetsomrade framst personalbristen och personalomsattningen samt klienternas
utmanande beteende mot sig sjdlva och varandra. Klientsakerheten forstarktes av enhetliga
tillvagagangssatt, av rutiner som stoder klienternas delaktighet och sjalvbestammanderatt samt av
personalens kompetens.

Av de anmélda inom Inre Finlands samarbetsomrade som besvarade forhandsuppgiften (n=11)
bedomde 55 procent av de sakkunniga att de skulle kdnna sig nagorlunda eller helt trygga om de var
klienter vid sin egen enhet. Utgdende fran svaren var de faktorer som dventyrar klientsakerheten inom
Inre Finlands samarbetsomrade framst personalbristen och personalomséattningen samt klienternas
utmanande beteende mot sig sjalva och varandra. Ocksa arbetsfordelningen, samarbetet och
informationsgangen ansags medfora risker. Klientsdkerheten forstarktes av tydliga arbetsprocesser,
personalutbildning och arbete i par samt av sdkerhetskulturen i allmanhet. Ocksa de fysiska lokalernas
och olika sdkerhetstjansters betydelse ansags vara en faktor som forbattrar klientsdkerheten.

Av de anmalda inom Sédra Finlands samarbetsomrade som besvarade forhandsuppgiften (n=27)
bedémde 70 procent av de sakkunniga att de skulle kdnna sig ndgorlunda eller helt trygga om de var
klienter vid sin egen enhet. Utgaende fran svaren var de faktorer som dventyrar klientsakerheten inom
Sodra Finlands samarbetsomrade framst personalbristen och personalomsattningen samt klienternas
utmanande beteende mot sig sjalva och varandra. Ocksa kompetensen, informationsgangen och
lakemedelsbehandlingen ansags medfora risker. Klientsdkerheten forstarktes av en god sdkerhetskultur
inom organisationen, forutseende av risker, planer for riskhantering och av att man lar sig av fel som har
intraffat.

Av de anmilda inom Ostra Finlands samarbetsomrade som besvarade férhandsuppgiften (n=14)
beddmde 80 procent av de sakkunniga att de skulle kdnna sig nagorlunda eller helt trygga om de var
klienter vid sin egen enhet. Utgdende fran svaren var de faktorer som dventyrar klientsakerheten inom
Ostra Finlands samarbetsomrade framst personalbristen, brddskan och den bristande tillgdngen till
tjanster. Klientsdkerheten forstarks av gemensamma anvisningar, planer och tillvdgagangssatt samt av
personalens yrkeskompetens, sektorsovergripande samarbete och inbérdes stod.

Inom Norra Finlands samarbetsomrade besvarades férhandsuppgiften av sa fa personer att ingen
sammanfattning kunde publiceras.

Traffarnas innehall och genomférande

Traffarna genomférdes med samma upplagg och tidtabell i alla samarbetsomraden. Traffarna invigdes
av Erkki Penttinen, ordférande for sakkunniggruppen for sociala sektorn, som utsetts av Social- och
hélsovardsministeriet. Satu Koskela och Eija Savelius-Koski berattade om klient- och
patientsdkerhetsstrategin. Hanna Tiirinki, ledande utredare vid Olycksutredningscentralens
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utredningsgren inom social- och halsovard och arbetslivsprofessor vid Abo universitet, holl ett
inledningsanférande om klientsakerhet i det praktiska arbetet. Forsknings-, utvecklings- och
utbildningssamarbetet inom klientsakerhet introducerades av regionala talare fran universitetet,
yrkeshogskolan och kompetenscentrumen inom det sociala omradet.

Formiddagens intensiva informativa andel utgjorde ett slags introduktion till eftermiddagens verkstader.
Man kunde delta i verkstdderna pa plats eller pa distans. Syftet med dem var att fa en lagesbild av
klientsakerheten inom omradet och att hitta mojligheter till samarbete.

| verkstaderna gick man forst igenom fragorna och svaren pa forhandsuppgiften och diskuterade
darefter foljande: Hur kan vi forbattra klientsdkerheten via natverkssamarbete? Vad behdvs for det? Till
exempel

v nitverk, arbetsgrupper
utbildning och formedling av forskningsron
spridning av goda rutiner och forfaranden
nya verktyg och modeller.

ANERANERN

| verkstaderna deltog sammanlagt ca 170 personer, 20-50 per tillfalle. De leddes av sakkunniga fran
kompetenscentrumen inom det sociala omradet och Klient- och patientsakerhetscentret.

Respons

Efter traffen fick de anmalda presentationsmaterialet och en kort responsblankett. Respons insamlades
bade om traffarnas innehall och om det tekniska genomférandet pa skalan beromlig/god — n6jaktig —
forsvarlig — svag. Dessutom fick deltagarna ge ett helhetsvitsord pa skalan 1-10.

Totalt 51 deltagare gav respons. Av dessa ansag 43 (84 %) att det tekniska genomférandet var
berémligt/gott, medan 8 ansag att det var nojaktigt. For innehallet fick vi ett berémligt/gott vitsord av
42 deltagare (82 %) och nojaktigt av 9 deltagare. Det hogsta helhetsvitsordet pa 8,7 gavs for traffen i
Sodra Finland och det svagaste pa 7,7 for traffen i Norra Finland. Medelvitsordet for alla fem traffarna
var 8,4.

Vi fick en del 6ppen respons. | responsen tackade man for ett bra evenemang om ett viktigt amne.
Kritiken gadllde den strama tidtabellen och utmaningarna att ta till sig den stora mangden information.

Resultat och hur vi gar vidare

Ocksa i socialvardens och det sociala arbetets dagliga verksamhet och rutiner bildas klientsakerheten av
systemets delar och samverkan mellan dem (bild 1). Ett systeminriktat tdnkande riktar
uppmarksamheten pa hela systemets och strukturernas delar samt pa samverkan mellan dem, istéllet
for pa individen. Det hjélper oss att analysera nulaget for klientsakerheten inom socialvarden genom att
synliggdra dolda bakgrundsfaktorer, situationsspecifika foérhallanden, avvikelser i verksamheten och
skyddsatgarder. Systemets delar utgors av till exempel organisationens arbetsprocesser och
ledningsmetoder, férhallandena, sasom lokaler, utrustning, anvisningar eller personalens kompetens,
samt skyddsatgarderna, sasom kontroller for att férhindra farliga situationer.
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Bild 1. Systeminriktad modell for avvikelser (Vincent, 2010).2

De i verkstaderna diskuterade klientsdkerhetsriskerna och rutinerna som forstarker klientsédkerheten
presenteras, utgaende fran den systeminriktade modellen for avvikelser, i bilaga 1.

De klientsdkerhetsrisker som hanfor sig till organisationens processer och ledarskap beskriver brister i
tillgdngen till tjanster och personal. | de nya vélfardsomradena kravs dnnu en hel del utveckling av
servicestrukturen och samordningen av tjanster. Det saknas ocksa gemensamma forum for férutseende
och hantering av klientsdkerhetsbrister samt behandlingsprocesser for anmalningar av avvikelser och
missforhallanden.

En central risk som géller forhallandena ar problem i datasystemen och de avbrott i informationsgangen
som dessa ger upphov till. Bristen pa enhetliga beskrivningar och anvisningar eller svarigheten att hitta
och forsta dem medfor risker for klientsakerheten. Personalens bristfélliga kompetens, bristen pa
samarbete, bradskan och problem med informationsgangen ar forhallanden som medfor risker. En
tjdnst kan i varsta fall forbli ogenomférd av skél som inte beror pa klienterna, eller sa kan en klient bli
bortglomd i 6vergangen mellan olika tjanster. Maktmissbruk, rasism och att inte lyssna pa klienten &r
fenomen som aventyrar klientsakerheten.

Klientsdkerhetsrisker som beror pa klienterna och patienterna ar att de kan bete sig oférutsagbart mot
personalen eller andra klienter.

| fraga om organisationens processer och ledarskap forstarks klientsdkerheten bland annat av att man
utnyttjar nationella och regionala natverk och dar faster uppmarksamhet vid klientsakerheten i all
verksamhet inom socialvarden.

Nar det géller forhallandena finns situationsspecifika faktorer som framjar klientsakerheten pa olika niva
och i olika funktioner, sasom att férstarka informationen om klientsakerhet i yrkespersonernas
utbildning och introduktion, att forankra material och verktyg som stoder klientsakerhetsarbetet bland

2 VVakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
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aktérer och anstéllda inom socialvarden, att arbeta i mangprofessionella team, att bilda lagstadgade
sektorsovergripande arbetsgrupper och att félja nationella modeller.

Nar det géller klienter och patienter kan klientsdakerheten forbattras till exempel via trygghetslarm for
klienter samt via arbetsmetoder och tillvagagangssatt for bemotande av aggressiva klienter. En icke-
skuldbeldggande kultur och praxis dar man lar sig av sina fel stéder méjligheten att ta lardom av
manskliga fel och misstag.

De utvecklingsforslag som gavs i verkstdderna har bedomts, sammanfattats och prioritetsordnats nedan
av Klient- och patientsdkerhetscentret. De betonar forbattring av forhallandena genom att forstarka
kompetensen och utveckla tillvdgagangssatten.

1. Klient- och patientsdkerhetscentret kan ta ansvar for
«+ att gora upp en beskrivning av klientsakerhet for andra verksamhetsmiljoer inom
socialvarden dn de som erbjuder vard och omsorg dygnet runt
«+» att utveckla webbinariernas innehall sa att socialvarden beaktas battre
o att sammanstalla och sprida god praxis och forskningsrén (doktorsavhandlingar,
examensarbeten), att berdtta om god praxis, att lara sig av varandra
o att lara sig av Olycksutredningscentralens rapporter och laglighetsévervakarnas
avgoéranden
o att identifiera konfliktsituationer mellan klienter och hitta férebyggande metoder
«+ att forankra centrets modeller och verktyg i valfardsomraden, servicesektorer och olika
natverk genom effektivare kommunikation till sociala sektorn
«» att medverka i socialvardens forsknings- och utvecklingsprojekt om bl.a. klientens egen
sakerhetsupplevelse i olika skeden av socialvardsprocessen
«+» att beakta privata tjansteproducenter pa samma villkor som offentliga tjansteproducenter,
t.ex. klientsdkerhetsevenemang tillsammans med valfardsomradena
«+ att grunda en utvecklings- och forskningslinje (temat preciseras senare)
o tema- eller sektorspecifika natverk (pa viss tid) for framjande av klientsdkerheten
o checklistor

2. Klient- och patientsdkerhetscentret stoder med hjalp av planerade verktyg eller befintliga
nitverk®
%+ Checklista for klient- och patientsakra strukturer och processer inom valfardsomradena
«»+ Forfaranden for egenkontroll i anordnarnas samarbetsgrupp kring férfaranden for

egenkontroll

Checklista och stodmaterial for introduktion i klient- och patientsakerhet

Anvisningar for klienter och patienter

O/
0‘0 0:0

3 https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/verktyg/
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Temat behandlas eller kan med fordel behandlas i andra an Klient- och
patientsakerhetscentrets natverk

++» Dataskydd, datasdkerhet, informationshantering

¢ Juridisk utbildning, behandling av rattsfall

Den ovan beskrivna sammanfattningen styr Klient- och patientsakerhetscentrets prioriteringar och
fortsatta arbete inom olika natverk och samarbeten bl.a. enligt féljande:

1.

att géra upp en beskrivning av klientsakerhet for andra verksamhetsmiljoer inom socialvarden
an de som erbjuder vard och omsorg dygnet runt

att utveckla webbinariernas innehall sa att socialvarden beaktas battre

att forankra centrets modeller och verktyg i valfardsomraden, servicesektorer och olika natverk
genom effektivare kommunikation till sociala sektorn

att delta i socialvardens forsknings- och utvecklingsprojekt om bl.a. klientens egen
sakerhetsupplevelse i olika skeden av socialvardsprocessen.
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Tack
Talare
v Erkki Penttinen, sektordirektor, Osterbottens vilfirdsomrade, ordférande for Klient- och
patientsdkerhetscentrets sakkunniggrupp for sociala sektorn
Hanna Tiirinki, arbetslivsprofessor, Abo universitet
Laura Tiitinen, universitetslektor, Jyvaskyla universitet, Karleby universitetscenter Chydenius
Emilia Kielo-Viljamaa, lektor, Yrkeshégskolan Novia
Kati Lammi, social- och patientombudsman, VASSO
Laura Kalliomaa-Puha, professor i socialratt, Tammerfors universitet
Tanja Hautala, forsknings- och utvecklingsdirektér inom valfard och kreativitet, och Tiina
Koskela, lektor, Seindjoen ammattikorkeakoulu
Satu Loippo, socialombudsman, och Tuula Tuominen, verkstallande direktor, Pikassos
Aini Pehkonen, professor, docent, PD, Ostra Finlands universitet
Jari Helminen, 6verlarare inom sociala sektorn, DIAK
Pirkko Haikara, social- och patientombudsman, Socom
Heli Valokivi, professor i socialt arbete, Jyvaskyla universitet
Katri Ylonen, 6verlarare, och Anne Koivisto, lektor, JAMK
Tarja Kauppila, direktor, 1SO
Matti Heikkinen, éverlarare, SVL, Kajaanin ammattikorkeakoulu
Sanna Ldhteinen, utbildningschef, Lapplands universitet
Tuija Tuorila, utvecklingschef, SONet BOTNIA
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MER INFORMATION

Eija Savelius-Koski, specialsakkunnig inom socialvard, Klient- och patientsakerhetscentret,
eija.savelius-koski@ovph.fi, tfn 040 611 6979

Satu Koskela, ledande sakkunnig, Klient- och patientsdkerhetscentret, satu.koskela@ovph.fi,
tfn 040 513 9429

BILAGOR
Bilaga 1: | verkstaderna diskuterade klientsdakerhetsrisker och rutiner som forstarker klientsdkerheten
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Bilaga 1: | verkstaderna diskuterade klientsakerhetsrisker och rutiner som forstarker klientsakerheten

Organisationens processer och
ledarskap

Strukturer och processer fér
riskbedémning och behandling av
klientsakerhetsfragor inom
valfardsomradena

(anmalningar, respons, ldrande)

Samarbetsstruktur for
sektorsovergripande samarbete
inom valfardsomréadena

Natverksstrukturer som stoder
substanskunskap och
sakkunnighet inom
viélfardsomradena

Sakerhetskultur inom
vélfardsomradena

Stéd och gemensamma modeller
och riktlinjer fér egenkontroll och
tillsyn, tréffar for dvervakare inom
samma servicesektor

Majliggérande av praktikforskning
och examensarbeten inom
vélfardsomradena

Beaktande av privata
tjansteproducenter pa samma
villkor som offentliga
tjansteproducenter (med i
natverken)

Kompetens, tillvigagangssitt,
samarbete, arbetsmetoder och

Arbetsmiljd, utrustning,
tillbehor, system

anvisningar

Andamalsenliga lokaler
som beaktar dataskyddet

Anvisningar och modeller och
deras tillganglighet och
begriplighet inom
valfardsomradena (t.ex. plattform)

Introduktion inom valfardsomradena Datasakerhet

Allméan kunskap och utbildning om
lagstiftningen, genomgéng av
juridiska avgoranden

Datasystem

Dataskydd och sekretess, nédvandig
informationsgéng inom
sektorsévergripande samarbete

Forankring av centrets modeller
och verktyg inom
vélfardsomradena,
servicesektorerna och olika
natverk, riktad kommunikation,
stod av centret

Tema- eller sektorspecifika
natverk (pa viss tid) for
framjande av klientsdkerheten

Definition av klientsakerhet i en
socialvardskontext som
domineras av socialt arbete

Att sammanstalla och sprida god
praxis och forskningsron
(doktorsavhandlingar,
examensarbeten), att beratta om
god praxis, att ldra av varandra

Utbildning pa natet

Konsultationsmodeller

Klient- och patientfaktorer Minskliga fel, misstag

och férsummelser

Beaktande av klientens egen Checklistor
sdkerhetsupplevelse i olika
skeden av

socialvardsprocessen

Att l3ra sig av felen,
t.ex. OTKES rapporter

Identifiering av
konfliktsituationer
mellan klienter,
férebyggande metoder

Anvisningar for klienter och
patienter
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