Asiakas- ja potilasturvallisuuden perehdytyksen

Tyon aloituksen perusasiat

» Esihenkilo tai muu nimetty tydntekijg, jolta voi kysyad neuvoa tyohon liittyvissa asioissa
« Tehtdvat ja vastuut tyontekijana

* Yksikon perehdytysmateriaali ja toimintaohjeet

* Noudatettavat kirjaamiskaytannot ja asiakirjat

Tietoturvallisuus ja tietosuoja

- Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

* Asiakas- ja potilastietojen kasittely
* Kulunvalvonta ja halytysjarjestelmat

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

« Tyoyksikon eettinen ohjeisto ja yhdessa sovitut toimintatavat

* Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavat hyvat kaytanteet ja suojaukset

* Digitaalisten ja etana annettavien palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuusmenettelyt
« Varautuminen hairio- ja poikkeustilanteisiin, kuten elvytys, myrkytys tai uhkatilanne

Infektioidentorjunnan menettelyt

« Kasihygienia

* TyOvaatteet ja varusteet

« Tarttuvien tautien rokotukset

* Hoitoon liittyvien infektioiden raportointi

Laakehoidon turvallisuuden varmistaminen
* Osaamisen varmistaminen

« Tarvittavat luvat ja naytot

* Yksikon ladakehoitosuunnitelma

Laiteturvallisuuden varmistaminen
+ Osaamisen varmistaminen

» Tarvittavat luvat ja ndytot

- Sateily- ja kemikaaliturvallisuus

MUISTILISTA

limoituskaytannot ja menettelyt

« Haitta- ja vaaratapahtumailmoituskaytannot seka lahelta piti —tilanteet

* Menettely tapahtuneen tai epaillyn potilasvahingon jalkeen

* Miten toimia, jos havaitsee asiakas-/potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan
epakohdan tai puutteen

- Laakinnallisen laitteen vaaratilanneilmoitus

- Laakkeen haittavaikutuksen ilmoittaminen

- Vakavan vaaratapahtuman kasittely

« Lastensuojeluilmoitukset

* Huoli-ilmoitukset

* Muut ilmoitusvelvoitteet ja -oikeudet

Asiakkaan ja potilaat oikeudet

* Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden huomioiminen

* Ennaltaehkaisevat keinot rajoitustoimenpiteiden valttamiseksi

* Menettelyt rajoitustoimenpiteita kaytettdessa

- Kaytossa olevat asiakas- ja potilaspalautejarjestelmat

« Miten toimia, jos asiakas, potilas tai laheinen ilmaisee tyytymattomyyttaan hoitoon,
palveluun tai kohteluun

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

* Menettelyt tyoturvallisuuden varmistamiseksi

* Ergonomiasta huolehtiminen

« Tydhyvinvoinnin seuraaminen

* Traumaattisten tai kuormittavien tilanteiden jalkipuinti
* Vakavaan vaaratapahtumaan osallisen tyontekijan tuki
* Vuosikeskustelut

Organisaation ohjaus ja valvonta

» Organisaation arvot ja strategiset tavoitteet

* Turvallisuuskulttuuria tukevat periaatteet ja kaytannot

* Yksikon omavalvontasuunnitelma

* Asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta ja mittaaminen
* Riskien hallinta

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi
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