KOMIHAGLISTA

for introduktion om klient- och patientsakerhet

Grundldggande fragor nar arbetet inleds
o Chef eller annan utndmnd medarbetare som man kan radfraga i arbetsfragor
 Uppgifter och ansvar som arbetstagare
 Enhetens introduktionsmaterial och anvisningar
« Registreringspraxis och dokument

Datasakerhet och dataskydd
o Sekretesskyldighet och tystnadsplikt
« Hantering av klient- och patientuppgifter
« Passerkontroll och larmsystem

Sakerstallande av klient- och patientsakerheten
« Arbetsenhetens etiska anvisningar och gemensamt dverenskomna rutiner
« God praxis och skyddsatgarder som tryggar klient- och patientsakerheten
« Klient- och patientsakerhetsforfaranden vid digitala tjanster och distanstjanster
« Beredskap for storningar och exceptionella situationer, sdsom aterupplivning, forgiftning eller hot

Forfaranden for infektionshekampning
« Handhygien
o Arbetsklader och utrustning
« Vaccinationer mot smittsamma sjukdomar
« Rapportering av vardrelaterade infektioner

Sakerstallande av en saker lakemedelshehandling
o Sakerstéllande av kompetensen
« NoOdvandiga tillstand och kompetensprov
 Enhetens plan for lakemedelsbehandling

Sakerstillande av den medicintekniska sakerheten
o« Sakerstallande av kompetensen
« Nodvandiga tillstand och kompetensprov
« Stralnings- och kemikaliesdkerhet
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Anmalningspraxis och forfaranden

Praxis for anmalning av negativa handelser och farliga situationer samt tillbud

Forfarande efter en observerad eller misstankt patientskada

Agerande om man observerar ett missforhallande eller en brist som i hog grad aventyrar klient-
eller patientsdakerheten

Rapportering av tillbud vid anvandning av medicintekniska produkter

Anmalan om biverkningar av lakemedel

Behandling av allvarliga incidenter

Barnskyddsanmalningar

Orosanmalningar

Ovriga anmilningsskyldigheter och anmalningsrattigheter

Klientens och patientens rattigheter

Beaktande av klientens och patientens sjalvbestammanderatt

Forebyggande metoder for att undvika begransningsatgarder

Forfaranden nar begransningsatgarder anvands

System for klient- och patientrespons

Agerande om en klient, patient eller narstdende ar missndjd med varden, tjansten eller
bemdtandet

Arbetshalsa och arbetarskydd

Forfaranden for att trygga arbetarskyddet

Ergonomi

Uppfdljning av arbetshalsan

Psykologisk genomgang av traumatiska eller belastande situationer
Stod for en medarbetare som har varit delaktig i en allvarlig incident
Arssamtal

Styrning av och tillsyn dver organisationen

Organisationens varderingar och strategiska mal
Principer och rutiner som stoder sakerhetskulturen
Enhetens plan for egenkontroll

Uppfaljning och matning av klient- och patientsakerheten
Riskhantering
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