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PROGRAM FOR EGENKONTROLL

Egenkontrollen av uppgifterna och tjansterna inom social- och halsovarden och raddningsvasendet &r en del av
ordnandet och produktionen. Egenkontrollen &r den primara formen av tillsyn inom vélfardsomradena.
Egenkontrollen bygger pa fakta och ar en del av den kunskapsbaserade ledningen, organisationens dagliga
arbete och varje medarbetares arbete. Egenkontrollen innefattar ett system for sékerstallande av klient- och
patientsdkerheten och raddningsvésendets uppgifter, for utveckling av tjansterna och som stdd foér ledningen.

Av programmet for egenkontroll ska det framga hur foljande saker organiseras och hur man sakerstaller att de
genomfors:

1. Uppgifterna skéts enligt lagen

2. Avtalen foljs

3. Tillgangen till tjanster, tjansternas kontinuitet, sakerhet, kvalitet och jamlikhet

4. Korrigering av observerade brister

5. Publicering av observerade brister och de (korrigerande) atgarder som vidtagits till foljd av dem

| programmet for egenkontroll ingar de lagstadgade planerna for egenkontroll och lakemedelsplan. Genom
forordning av Social- och halsovardsministeriet och Inrikesministeriet far det utfardas narmare bestammelser om
det allmanna innehallet i och utarbetandet av programmet for egenkontroll. Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden far meddela foreskrifter om det narmare innehallet i programmet for egenkontroll och om
uppféljningen av dess genomforande. Lag om tillsynen dver social- och halsovarden 741/2023 4 kap., lagen om
ordnande av rAddningsvasendet 613/2021 4 kap. 16 8.

Valfardsomradet ska vagleda och 6vervaka bade sina egna tjanster och sina producenter av kopta tjanster
och dessas underleverantorer och tjansteproduktionen inom raddningsvasendet. Tillsynen ska fokusera pa
egenkontroll samt pa vagledning och stod for den. Tjansteproducenternas verksamhet évervakas i tydligare grad
an tidigare uttryckligen av den aktér som bar organiseringsansvaret, det vill sdga det nya valfardsomradet.
Tillsynen bygger pa lagstiftningen och de avtal som ingatts med tjansteproducenterna. (Lag om tillsynen 6ver
social- och halsovarden 4. kapitel, lagen om ordnande av raddningsvasendet 16 §)

Tillsynen galler tillgangen till vard, omsorg och tjanster samt dessas kvalitet och verkningsfullhet, andra fragor
som galler klientens eller patientens rattigheter, bokforing och adekvat behandling av klient- och patientuppgifter
samt till exempel genomférandet av ldkemedelsbehandling vid enheterna. | tillsynen ingar ocksa att sakerstalla
att lokaler, medicintekniska produkter, redskap och datasystem ar andamalsenliga.

Genom vagledning och radgivning om tillsynen garanterar vi att klienternas grundlaggande rattigheter tillgodoses.
Via vagledningen stoder vi serviceenheterna att utveckla sin verksamhet sa att den féljer lagen och uppfyller
kraven pa klient- och patientsakerhet. Samtidigt sakerstaller vi att egenkontrollen genomfors och att
verksamheten uppfyller kraven i avtalet. En effektiv tillsyn kréaver ett aktivt och 6ppet samarbete mellan
valfardsomradets social- och halsovardsovervakare, tjansteproducenterna och tillsynsmyndigheterna.

Privata tjansteproducenter och serviceenheter samt de social- och halsovardstjanster som produceras av
valfardsomradena sjalva registreras i det riksomfattande Soteri-registret éver tjansteproducenter (Lag om
tillsynen 6ver social- och halsovarden 3. kapitel).

Tillsynsmyndigheten (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden Valvira, Regionférvaltningsverket;
Riksdagens justitieombudsman JO som hdgsta laglighetsévervakare, Inrikesministeriet IM) bedriver tillsyn 6ver
social- och halsovardstjansterna och raddningsvasendet i forsta hand genom att ge tillracklig vagledning och
radgivning for produktionen av tjanster och genom att félja med hur verksamheten utvecklas i samarbete med
tjansteproducenten och tjansteanordnaren. De centrala insatsomradena for Valviras och
Regionforvaltningsverkens systematiska tillsyn faststalls i Valviras riksomfattande tillsynsprogram for social- och
halsovarden eller vid bestamda tidpunkter. Dartill kommer Statens revisionsverk att utfora arliga kontroller av alla
valfardsomradens ekonomiférvaltning.

For tillfallet handlar den proaktiva tillsynen dver privata tjansteproducenter om registreringsférfaranden,
kommunikation mellan tjansteproducenten och tillsynsmyndigheten, vagledning, informationsférmedling, kontroll
av uppgifter och avgivande av utlatanden. Den proaktiva tillsynen fungerar bast nar serviceenheterna sjalva aktivt
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foljer med sina processer och tjansternas kvalitet, redan pa forhand identifierar risker som kan aventyra kvaliteten
och agerar snabbt for att eliminera dem eller minimera eventuell skada.

Den systematiska tillsynen riktas utifran en riskbedomning dit dar man enligt vélfardsomradets tillsyn och
tillsynsmyndigheternas sakkunskap hittar de storsta bristerna nar det galler tillgangen till tjanster eller tjansternas
kvalitet eller tidpunkt. Tillsynsobjektens tillsynshistoria avgor till stor del hur den riskbaserade tillsynen inriktas.

Den reaktiva tillsynen utfors i efterhand (t.ex. till f6ljd av en anmalan om missforhallanden eller en
orosanmalan). Tillsynsmyndigheten inleder tillsynsatgarder ocksa pa eget initiativ och pa uppmaning av andra
myndigheter.

Principer/checklista for tillsynen for tjdnsteanordnare

¢ |tillsynen betonas tjansteproducentens eget ansvar for verksamhetens dndamalsenlighet och tjansternas
kvalitet samt for klient- och patientsakerheten.

e Valfardsomradet styr och 6vervakar alla tjanster som produceras for dess rakning (dvs. sin egen
produktion och de kdpta tjansterna inkl. underleveranttrerna for dessa).

e Tillsynen och vagledningen ar likadan for bade privat och egen verksamhet.

e Tillsynens 6vergripande ansvar faststélls i valfardsomréadets forvaltningsstadga.

o Vilka objekt som ska dvervakas samt vilka sardrag de har och vilket tillsynsforfarandet ar anges i
valfardsomradets tillsynsplan.

e Tillsynen galler saval socialvarden som hélso- och sjukvarden och &r ratt riktad och ratt dimensionerad.

e Tillsynen bygger pa en riskbedomning av servicehandelsen med fokus pa klient- och patientsakerheten.

e Tillsynen utfors av kompetent personal med utbildning om tillsynsarbete.

e Inom valfardsomradet utfors tillsynen over social- och halsovardstjansterna centraliserat av en eller flera
enheter eller annat avtalat arrangemang.

Det har dokumentet har sammanstéllts for att hjalpa tjansteanordnare och tjansteproducenter att utarbeta ett
program for egenkontroll i borjan av vardreformen. Tillsynslagen (lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden
741/2023), en eventuell forordning fran SHM och eventuella bestammelser fran Valvira kommer att reglera
innehallet i programmet for egenkontroll och tillhérande planer noggrannare.

Programmet for egenkontroll godkanns i enlighet med valfardsomradets forvaltningsstadga. Programmet for
egenkontroll ska laggas ut i ett offentligt datanat eller pa ndgot annat satt som bidrar till storre offentlighet.
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Innehall i programmet for egenkontroll

T 1 =T 1 11 o Vo SRR 4
1. Uppgifterna skots i enlighet Med [agen .......oooo i 5
N N V4 - 1= o I o ] R PRRRPR 6
3. Tillgangen till tjanster samt tjansternas kontinuitet, sakerhet, kvalitet och jamlikhet ................c........... 6
20 A 1T F= VT Yo I ]| I =T 0 £ SRR 6
3.2 LIV LS (= T o 1 [0 (= RO 6
3.3.  Tjansternas sakerhet 0Ch KVAIILET ..........coii i e e e e e raeeee s 7
3.4, TIANSIErNAS JAMIIKNEL ..ottt e e e a e e e ab e e e e e anes 9
4. Korrigering av ODSErVerade DIISTOI . ... i it e e as 9
5. Publicering av observerade brister och de atgarder som vidtagits till foljd av dem ........c.ccceevveevvrennnne 10
2T T =T LoT A= (=T 1 0] o 1= OO OO PP PPTOPPPPTPPPPP 10

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus | Klient- och patientsékerhetscentret
Pohjanmaan hyvinvointialue | Osterbottens valfardsomrade
Hietalahdenkatu 2—4 | Sandviksgatan 2-4

65130 Vaasa | Vasa



@
7 I # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret

Inledning

Egenkontrollen ar en del av den interna tillsynen och syftet med den ar att uppfylla kraven pa tjansternas kvalitet
och serviceniva. | forvaltningsstadgan beskrivs den interna tillsynen, som omfattar bland annat internrevision,
riskhantering, éverensstdmmelse med kraven (inkl. avtalsévervakning och beredskapskrav), god forvaltningssed
och egenkontroll.

Egenkontrollen galler ordnandet och produktionen av tjanster inom social- och halsovarden och
raddningsvasendet. Genom egenkontrollen tryggas klienternas och patienternas grundlaggande rattigheter,
klient- och patientsakerheten, social- och halsovardstjanster av god kvalitet samt enhetliga
verksamhetsforutsattningar och skyldigheter for olika aktorer.

Egenkontrollen ar den viktigaste formen av tillsyn. Den innebér en kontinuerlig utvardering och utveckling av
verksamheten ur kundens perspektiv. Egenkontrollen handlar om klient- och patientséakerhetsarbete,
kvalitetsarbete och god kundbetjaning. Syftet med myndighetstillsynen &r att framja och sékerstéalla
egenkontrollen och att ingripa nar egenkontrollen inte racker till.

| frdga om tillsynen 6ver ordnandet och produktionen av social- och halsovarden styrdes valfardsomradet under
2023 av lagen om ordnandet av social- och halsovarden 612/2021. Valfardsomradet och den privata
tjansteproducenten skulle géra upp ett program for egenkontroll av de uppgifter och tjanster som det ansvarade
for. Valfardsomradet skulle med stdd av sitt organiseringsansvar styra och évervaka de privata
tjansteproducenterna och deras underleverantérer kontinuerligt nar tjanster producerades. Lagen om
valfardsomraden 611/2021 7 §, raddningslagen 379/2011 27 §, lagen om ordnande av raddningsvasendet
613/2021 16 8.

Fran och med ingangen av 2024 regleras ordnandet och produktionen av social- och hélsovarden av den sa
kallade tillsynslagen (lagen om tillsynen dver social- och halsovarden 741/2023) Samtidigt upphavs lagen om
privat socialservice (922/2011) och lagen om privat halso- och sjukvéard (152/1990). | regel upphéavs ocksa
bestammelserna om tillsyn i lagstiftningen om tjanster inom social- och halsovarden. Tillsynsmyndigheterna inom
social- och halsovarden ar Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) och
regionforvaltningsverken.

Det har programmet for egenkontroll for XX valfardsomrade innehaller principerna for egenkontrollen av social-
och héalsovardstjansterna och raddningsvasendet.

Genom det har programmet for egenkontroll sakerstéller vi att invanarna i valfardsomradet far de nodvandiga
tjanster som de har en grundlaggande ratt till, att de far dem vid ratt tidpunkt och pé lika villkor samt att tjansterna
ar tillgangliga, hogklassiga och sakra. For att nd malet kravs ett gott ledarskap, tillrackliga personalresurser,
kompetent personal och smidiga arbetsprocesser. Detta lyckas tack vare uppfdljning och évervakning av
tjansternas kvalitet och sékerhet samt kontinuerlig utveckling av processerna.

Tjansteproducenten bar ansvar for verksamhetens andamalsenlighet och tjansternas kvalitet samt for klient- och
patientsakerheten. Egenkontrollen ska inga i tjansteproducentens dagliga verksamhet och den innefattar ocksa
kontinuerlig uppféljning av att méngden personal ar tillracklig.

Med tjansteproducent avses i detta program de tjanster som valfardsomradet producerar sjalv samt dvriga
tjansteproducenter.
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1. Uppgifterna skots i enlighet med lagen

Lagstiftningsgrunden for valfardsomradets egenkontroll utgors av de tre lagar som stiftats i samband med
valfardsomradesreformen samt av lagen om tillsynen 6ver social- och hélsovarden, som tradde i kraft vid
ingdngen av 2024. De beskriver forutsattningarna for valfardsomradets egenkontroll som helhet, medan de
noggrannare innehallskraven faststalls i substanslagstiftningen eller speciallagstiftningen, till exempel i fraga om
planen fér egenkontroll.

Genom egenkontrollen sékerstalls ocksa att valfardsomradets Gvriga affarsverksamhet innebér en Iag risk och
stoder genomférandet av de lagstadgade uppgifterna. (Lagen om valfardsomraden 611/2021, lagen om
ordnande av raddningsvasendet 613/2021, lagen om ordnande av social- och hdlsovard 612/2021), Lag om
tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023 .

| valfardsomradets program for egenkontroll beskrivs for varje dokument
e vilken part som sammanstaller dokumentet och vilken part som godkanner det
¢ med vilka metoder och hur ofta delomradets funktioner f6ljs upp
e vem som rapporterar om utfallet inom delomradet, till vem och hur ofta (inga namn, endast uppgift eller
enhet)
e agar- och uppdateringsuppgifter om dokumenten
e att dokumenten sparas enligt organisationens arkivbildningsplan.

Valfardsplan

Valfardsomradet foljer invanarnas levnadsforhallanden, valfard och halsa och de faktorer som paverkar dessa i
varje omrade och inom varje befolkningsgrupp. Valfardsomradet rapporterar arligen till
valfardsomradesfullmaktige om invanarnas valfard och halsa, de faktorer som paverkar dessa och de atgarder
som har vidtagits. Valfardsomradet utarbetar en gang per fullmaktigeperiod en regional valfardsberattelse och
valfardsplan for fullméaktige om de fragor som namns ovan. (Lagen om ordnande av social- och halsovéard

612/2021 § 7.) | framjandet av halsa och valfard ska valfardsomradet samarbeta med kommunerna i
sitt omrade och bistd dem med sin sakkunskap. Kommunen bar det priméara ansvaret for
framjandet av halsa och valfard till den del denna uppgift ar knuten till andra uppgifter som enligt
lag ska skétas av kommunen (utbildning och smabarnspedagogik, kultur-, ungdoms-, biblioteks-
och idrottstjanster, stadsplanering, markanvandning, vatten- och avfallshantering samt
miljotjanster).

Lank till valfardsplanen

Servicestrategi

Via egenkontrollen uppféljs planerna och ledarskapet for servicestrategins langsiktiga mal for den social- och
halsovard som omfattas av valfardsomradets organiseringsansvar samt hur social- och halsovardstjansterna
tillhandahalls med beaktande av behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala forhallandena, tillgangen till
tjanster och tjansternas tillganglighet samt kostnadsnyttoeffektiviteten. (Lagen om ordnande av social- och
halsovard 612/2021 § 11.)

Lank till servicestrategin

Beslut om raddningsvasendets serviceniva

Valfardsomradet ansvarar for att ordna raddningsvéasendet i sitt omrade. Valfardsomradesfullmaktige beslutar om
servicenivan utgaende fran nationella, regionala och lokala behov, olycksrisker och andra faror. Nar beslutet om
servicenivan fattas ska man beakta nationellt betydande risker, klarlagga vilka faror som finns i omradet och
bedoma vilka risker farorna medfor. | beslutet bestams verksamhetens mal, de tillgangliga resurserna, de tjanster
som produceras och servicenivan. (Lagen om ordnande av raddningsvasendet 613/2021 § 4-8,
Inrikesministeriets férordning om beslut om raddningsvasendets servicenivd) .
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Statsradet faststaller vart fjarde ar riksomfattande strategiska mal for hur raddningsvasendet ska ordnas pa ett
hogklassigt och kostnadseffektivt satt. De riksomfattande strategiska méalen for 2023—2026 faststalldes i
december 2022 (Statsradet faststéllde de riksomfattande strategiska méalen for raddningsvasendet 2023-2026).

Lank till beslutet om servicenivan

Utover de ovannamnda dokumenten har valfardsomradena ocksa andra centrala planer och program, vars
genomforande sékerstélls via programmet for egenkontroll. Dit hér bland annat delaktighetsprogrammet och
personalstrategin. Det bor finnas en hénvisning eller Iank till alla dessa eller en figur 6éver hur de har organiserats
inom vélfardsomradet.

2. Avtalen foljs

Via egenkontrollen sékerstéller man att foljande faktorer har beaktats vid upphandlingen av social- och
halsovardstjanster av privata tjansteproducenter:

¢ likabehandling

¢ anskaffningen av tjanster &ventyrar inte fullféljandet av organiseringsansvaret

e valfardsomradet anlitar inte en privat producent for tjanster som ar forenade med utévande av offentlig
makt

e ansvaret for bedémning av servicebehovet kvarstar hos valfardsomradet (Kalla: Valviran ja AVIn ohje
julkisten hallintotehtavien ulkoistaminen 1.4.2022 (pa finska).

Se Checklista for avtalsstyrning (BILAGA 1)

3. Tillgangen till tjanster samt tjansternas kontinuitet, sakerhet,
kvalitet och jamlikhet

3.1 Tillgangen till tjanster
Via egenkontrollen sékerstéller man att den planerade och genomforda social- och halsovarden till innehall,
omfattning och kvalitet svarar mot kundernas behov (Lagen om ordnande av social- och hélsovarden 612/2021 4
8§, SHM: Tillgang till socialservice, THL: Reformen av lagstiftningen om mentalvard och missbrukarvard).

Via egenkontrollen sékerstéller man att det finns en beskrivning av de tjanster som valfardsomradet producerar
sjalv och av de kopta tjansterna och att genomférandet av dem uppféljs pa lika villkor. Uppféljningen av tjanster
som kops av privata tjansteproducenter sker via avtalet mellan valfardsomradet och tjansteproducenten.

Valfardsomradet foljer upp hur de lagstadgade langsta vantetiderna och tidsfristerna for tjansterna fullfoljs i fraga
om bradskande och icke-bradskande servicebehov och publicerar uppgifter om vantetiderna enligt gallande
bestammelser. (Lagen om hélso- och sjukvard 55 §, socialvardslagen 33 § och 6vrig lagstiftning om
socialtjanster).

Lank till sida med vantetiderna inom valfardsomradet.

Egenkontrollen inom raddningsvasendet ska trygga tillgangen till tjianster samt tjansternas kvalitet och
verkningsfullhet. (Lagen om ordnande av réddningsvasendet 613/2021.)

3.2 Tjansternas kontinuitet
Tjansternas kontinuitet beddéms under hela servicehandelsen. Planeringen och genomférandet av tjansterna
garanterar att servicekedjorna ar smidiga. Det innefattar kontinuiteten i vard- och tjansteférhallandet och i den
tillhérande kommunikationen. Informationsgangens kontinuitet inom vélfardsomradet tryggas genom att uppgifter
om serviceanvandarna éverfors utan avbrott fran en tjansteproducents system till ett annat.

Valfardsomradet forbereder sig for stérningssituationer och undantagsférhallanden i samrad med kommunerna
inom sitt omrade och de andra véalfardsomradena i samarbetsomradet for social- och halsovarden genom
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beredskapsplaner och andra atgarder i forvag. Med denna beredskap sakerstaller valfardsomradet tjansternas
kontinuitet &ven i frdga om tjanster som kops av privata tjansteproducenter. (Lagen om ordnande av social- och
halsovard 612/2021, § 50)

Lank till valfardsomradets beredskapsplan

3.3. Tjénsternas sékerhet och kvalitet
Egenkontroll &r pa forhand och systematiskt utford kvalitetsledning och riskhantering gallande ordnandet och
produktionen av tjanster for att sékerstélla att klient- och patientsékerheten uppfylls. Genom egenkontrollen kan
vi sékerstélla att sakerhetspolitiken genomfors systematiskt pa alla nivaer inom valfardsomradet. Det har arbetet
stéder en saker service av god kvalitet, samarbete mellan olika yrkesgrupper och utveckling av arbetsmetoderna.
Via egenkontrollen tryggas en kontinuerlig utveckling av verksamheten och en regelbunden bedémning av
riskerna i verksamheten.

Plan for egenkontroll

Egenkontrollen &r ett verktyg for tjansteproducenten och dess personal, med vilket man utvecklar och féljer
tjansternas kvalitet samt klient- och patientsakerheten i tjansterna och serviceenheternas dagliga arbete. | planen
for egenkontroll ska man beskriva hur man foljer med social- och halsovardstjansternas andamalsenlighet,
sékerhet och kvalitet.

| planen for egenkontroll beskrivs forebyggande och korrigerande tillvagagangssatt och hur de uppfoljs:

o fdrfaranden for forebyggande av risker, tillboud och kvalitetsbrister som observerats i
serviceverksamheten

o tillvagagangssatt nar en tjanst av ndgon orsak inte uppfyller malen eller nar det finns risk for att klient-
och patientsakerheten aventyras

e inlamning och behandling av anmélan om missforhallanden

e beskrivning av forfaranden for anmalan av farliga situationer och hur man kan dra lardomar av dem

e sakerstallande av kompetensen hos yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden.

| planen fér egenkontroll beskriver man hur tjansternas kvalitet och jamlikhet kontrolleras till exempel genom
uppfoljning av hur klienternas serviceplaner fullféljs, t.ex. med hjalp av RAI-systemet.

| planerna for egenkontroll beskriver man hur man féljer med klienternas, patienternas och deras anhdrigas och
narstaendes upplevelser. Man bor beskriva hur anmaérkningar och klagomal, som hor till patientens och klientens
rattigheter, besvaras och hur tillgodoseendet av patienternas och klienternas rattigheter framjas via patient- och
socialombudsverksamheten.

| patientsakerhetsplanen bor man beskriva hur man féljer med halso- och sjukvardstjansternas andamalsenlighet,
sakerhet och kvalitet.

| valfardsomradets planer beskrivs
e vilken part som sammanstéaller dokumentet och vilken part som godkanner det
¢ med vilka metoder och hur ofta delomradets funktioner féljs upp
e vem som rapporterar om utfallet inom delomradet, till vem och hur ofta (inga namn, endast uppgift eller
enhet)
e agar- och uppdateringsuppgifter om dokumenten
e att dokumenten sparas enligt organisationens arkivbildningsplan.

Nédvéandiga resurser

Tillsyn: Inom vélfardsomradet utfors tillsynen 6ver social- och halsovardstjansterna centraliserat av en eller flera
enheter (BILAGA 2). Tillsynen utférs av personal som utbildats for tillsynsarbetet.

Inom socialvarden finns xx dvervakare: dldreomsorg xx 6vervakare, barnskydd xx évervakare,
funktionshinderservice xx 6vervakare samt missbrukar- och mentalvardstjanster xx évervakare. Av dessa ska xx
vara sakkunniga inom hélso- och sjukvard. Inom halso- och sjukvarden finns xx Gvervakare: primarvardens
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Oppenvardstjanster (inkl. tandvard) xx dvervakare, specialiserad sjukvard (avdelningar och polikliniker) xx
Overvakare, primarvardens avdelningstjanster xx évervakare, halsoradgivning (radgivningar, skol- och
studerandehélsovard) xx 6vervakare, psykiatri (bade specialiserad sjukvard och primarvard) xx 6vervakare.
Tillsynen inom hélso- och sjukvarden har tillgang till xx lakarinsatser.

Personal: Malet med personalplaneringen &r att det vid varje serviceenhet alltid ska finnas ratt antal lampliga
medarbetare i ratt uppgifter. Via personalplanering kan vi sékerstélla att enheterna har tillgang till lampligt antal
personer med ratt kompetens och foérutsédga behovet av och kostnaderna fér personalutveckling.

Som anordnare av tjanster foljer valfardsomradet personalens kvalitet och tillracklighet i fraga om bade egna och
kopta tjanster.

Lank till personalplanen

Plan for lakemedelsbehandling

Lakemedelsbehandlingen inom verksamhets- och arbetsenheten bygger pa planen for lakemedelsbehandling.
Den ar en del av planen for verkstallande av kvalitetsledning och patientsédkerhet enligt héalso- och
sjukvardslagen. Vid socialvardsenheter ar den en vasentlig del av enheternas plan for egenkontroll och den ingar
ocksd i planerna for smabarnspedagogik och studerandevard. Utgangslaget ar en plan for lakemedelsbehandling
ska finnas hos alla som genomfor lakemedelsbehandling, dven arbetsenheter utanfor social- och halsovarden.
Planen for lakemedelsbehandling utgdr en central del av introduktionen for de personer som deltar i
lakemedelsbehandlingen och av arbetet for att sékerstélla lakemedelsbehandlingens kvalitet och sékerhet. (SHM:
Handbok i saker lakemedelsbehandling 2021)

Lank till planen for lakemedelsbehandling pé intranat eller enhetens egna sidor

Informationssékerhetsplan

Informationssakerhetsplanen beskriver hur producenten av social- och halsovardstjanster sakerstaller
informationssakerheten och dataskyddet samt organiserar egenkontrollen av dessa.

Av informationssakerhetsplanen ska det framga hur tjansteproducenten uppfyller kraven pa behandling av klient-
och patientuppgifter och informationssystem enligt 27 § i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom
social- och halsovarden. (Informationssakerhetsplaner — THL, Lagen om elektronisk behandling av kunduppagifter
inom social- och halsovarden 782/2021)

Lank till informationssakerhetsplanen

Riskhanteringsplan

Riskhanteringen &r en del av enheternas normala arbete. Riskbedémning gors bade pa individniva i det dagliga
arbetet och av beslutsfattarna pa alla nivaer i organisationen. Riskerna i verksamheten bedéms kontinuerligt, och
minst en gang per ar gors en systematisk riskbedémning inom enheten.

En proaktiv riskbedémning ingar i den kontinuerliga utvecklingen av verksamheten pa bade enhets-, omrades-
och organisationsniva. Ledningens eller enhetens chef ansvarar for att besluta vilka risker som ar godtagbara och
vilka atgarder som kravs for att eliminera eller minimera riskerna och minska dem till en godtagbar niva.

Centrala risker inom social- och halsovarden da valfardsomradet infors ar till exempel tillgangen till kompetent
personal, fullféljandet av personaldimensioneringen och tillgangen till tjanster dygnet runt samt att tjansterna
erbjuds jamlikt och pa lika villkor i hela omradet.

Lank till riskhanteringsplanen

Utdver dem som namnts ovan har valfardsomradena ocksa andra centrala planer och program, vars
genomférande sakerstalls via programmet fér egenkontroll. Hit hor bl.a. delaktighetsplanen, planen for
infektionsbekampning, planen for medicinteknisk sékerhet, planen for utrymmesanvandning och
utrymmessakerhet, beredskapsplanen och raddningsvasendets riskanalys och miljéanalys.
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Det bor finnas en hanvisning eller 1ank till alla dessa eller en figur 6éver hur de har organiserats inom
valfardsomradet.

3.4. Tjansternas jamlikhet
Likabehandlingsplanen beskriver hur valfardsomradet framjar likabehandling av klienter och patienter, forebygger
och ingriper i diskriminering samt dkar delaktigheten. En funktionell likabehandlingsplan bygger pa § 5 i
diskrimineringslagen (1325/2014), som beskriver myndigheternas skyldighet att beddma och framja
likabehandling samt att g6ra upp en plan for de atgarder som kravs. Framjande av delaktighet — THL;
Likabehandling — THL; Lagen om patientens stéllning och réattigheter 785/1991), Lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden 812/2000

4. Korrigering av observerade brister

| planen for egenkontroll bér tjansteproducenterna beskriva konkret hur observerade missforhallanden korrigeras.
Om det forekommer brister i tillgangen till tjanster eller i tjansternas kontinuitet, sakerhet, kvalitet eller jamlikhet ar
det den ansvariga tjansteproducenten som ska se till att de korrigeras.

Om det forekommer missforhallanden eller brister i verksamheten hos en privat tjansteproducent eller dess
underleverantor, vagleder valfardsomradet den privata tjansteproducenten eller ber vid behov den privata
tjansteproducenten eller dess underleverantér lamna in en utredning inom en viss tid. Nar missforhallanden eller
brister uppdagas kraver valfardsomradet att de korrigeras inom en viss tid. Om det ar fragan om
missforhallanden eller brister som vasentligt aventyrar klient- eller patientsakerheten, kraver valfardsomradet att
de korrigeras omedelbart.

Klient- och patientsédkerheten f6ljs upp regelbundet exempelvis med hjélp av anmélningarna om avvikelser och
negativa handelser inom varden eller om avvikelser i informationssystemet. | sin plan for egenkontroll ska
tjansteproducenten beskriva hur insamlingen och analysen av dessa anmalningar gar till och hur de rapporteras
till valfardsomradet.

Tjansteproducenten korrigerar missforhallanden som noterats i anmalningarna om avvikelser och negativa
handelser sa fort som majligt for att garantera en god vard och omsorg. Vid utvecklandet av verksamheten
beaktas ocksa respons fran klienter och patienter, respons fran anhériga och narstaende, respons fran
serviceenhetens personal som regelbundet samlas in samt handledning och beslut av tillsynsmyndigheterna.

Tjansteproducenten sékerstéller att bestdmmelserna i tillsynslagen om personalens skyldighet att rapportera och
informera om detta beskrivs i planerna for egenkontroll.

Tjansteproducenten ar skyldig att omedelbart meddela valfardsomradet och tillsynsmyndigheten om det inom
dess egen eller dess underleverantors verksamhet har uppdagats missférhallanden som vasentligt &ventyrat
klient- och patientsékerheten.

Handelser, olycksfall eller farliga situationer som innebar ett allvarligt hot mot patientsékerheten samt andra
allvarliga brister ska anmalas till valfardsomradet och tillsynsmyndigheten, i synnerhet om tjansteproducenten
inte har kunnat eller inte kan korrigera dessa brister inom ramarna for sin egenkontroll.
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5. Publicering av observerade brister och de atgarder som
vidtagits till f6ljd av dem

Uppgifterna om uppfoéljning och offentliga uppgifter om tillsynen rapporteras till &verenskomna parter inom
valfardsomradet och publiceras i valfardsomradets offentliga portal och andra éverenskomna offentliga kanaler.
Information om observationer och atgarder med anknytning till egenkontrollen formedlas till invanarna,
personalen, de berérda grupperna och medierna.

Bilagor

Som exempel kan namnas

BILAGA 1 Checklista for avtalsstyrning, vad bor beaktas med tanke p& klient- och patientsékerheten
BILAGA 2 Organisationsschema for tillsynen
BILAGA 3 Plan for egenkontroll, organisations egen botten

Dokumentet har uppdaterats 15.4.2024.
Det har dokumentet har uppgijorts i ett natverk som koordineras av Klient- och patientsdkerhetscentret.

| natverket ingar cirka 120 medlemmar fran alla valfardsomraden som inleder sin verksamhet 2023. Ordférande
for natverket var patientsakerhetschefen Kaisa Haatainen fran KYS/PSSHP.

Mer information: servicechef Jaana Kalliokoski (jaana.kalliokoski@ovph.fi)
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